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PREDMET: Prijedlog odluke o osnivanju Savjetodavnog tijela 

za zaštitu potrošača javnih usluga 
 
PRAVNI TEMELJ: Zakon o zaštiti potrošača, čl. 26. stv. 2.  
 („Narodne novine“, broj  19/22 i 59/23) 

 
 Statut Grada Zadra, čl. 27.  
 („Glasnik Grada Zadra“ broj 9/09, 28/10, 3/13, 9/14 i 2/15-
pročišćeni tekst, 3/18 i 7/18 – pročišćeni tekst, 15/19, 2/20, 
3/21, 14/23-pročišćeni tekst) 

 
NADLEŽNOST  
ZA DONOŠENJE: Gradsko vijeće Grada Zadra 
 
PREDLAGATELJ: Odbor za izbor i imenovanje 

 
IZVJESTITELJ:  Jurica Vučetić, predsjednik Odbora 
 
MATERIJAL IZRADIO: Upravni odjel za komunalne djelatnosti i zaštitu 

okoliša 
 

 
O b r a z l o ž e n j e  

 
 U skladu s člankom 26., stavkom 2. Zakona o zaštiti potrošača, predstavničko tijelo 
jedinice lokalne samouprave koja odlučuje o pravima i obvezama potrošača - korisnika javnih 
usluga iz članka 25. stavka 1. Zakona dužno je osnovati savjetodavno tijelo u čijem radu 
sudjeluje i predstavnik udruge za zaštitu potrošača, a jedinica lokalne samouprave će na 
transparentan, objektivan i nediskriminirajući način, nakon mišljenja savjetodavnog tijela, 
donositi odluke koje se odnose na zaštitu prava potrošača - korisnika javnih usluga iz članka 
25. stavka 1. Zakona. 
 
Javne usluge u smislu Zakona o zaštiti potrošača definirane su člankom 25., stavkom 1. 
istog Zakona, te se njima smatraju: 

1. distribucija električne energije 
2. distribucija prirodnog plina 
3. distribucija toplinske energije 
4. elektroničke komunikacijske usluge 
5. javna vodoopskrba i javna odvodnja 
6. opskrba plinom u javnoj usluzi 
7. obavljanje dimnjačarskih poslova 
8. opskrba električnom energijom u univerzalnoj usluzi 
9. poštanske usluge 
10. prijevoz putnika u javnom prometu 



11. sakupljanje komunalnog otpada 
12. usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama. 

 
Postojeće Savjetodavno tijelo za zaštitu potrošača je na temelju tada važećeg Zakona o 
zaštiti potrošača, imenovano Odlukom gradonačelnika o osnivanju Savjetodavnog tijela za 
zaštitu potrošača javnih usluga, KLASA:307-01/17-01/03, URBROJ:2198/01-2-17-4.od 5. 
prosinca 2017.g. i Odlukom o izmijeni Odluke, KLASA:307-01/17-01/03, URBROJ:2198/01-2-
22-14 od 8. travnja 2022.g. 
 
U svrhu usklađenja s novim Zakonom, novo Savjetodavno tijelo za zaštitu potrošača javnih 
usluga mora biti osnovano od strane Gradskog vijeća a u njegovom sastavu mora biti i 
predstavnik udruge za zaštitu potrošača. 
 
Sukladno članku 26., stavku 3. Zakona o zaštiti potrošača, predstavnika udruge za zaštitu 
potrošača imenuje udruga za zaštitu potrošača, koja djeluje i ima sjedište na području 
jedinice područne (regionalne) samouprave na čijem se području nalazi jedinica lokalne 
samouprave. 
 
S obzirom da na području Grada Zadra nema aktivne udruge koja se bavi pitanjima zaštite 
potrošača, Grad Zadar je zamolbu za imenovanje predstavnika uputio Hrvatskoj udruzi za 
zaštitu potrošača sa sjedištem u Zagrebu. Elektronskom poštom od 3. rujna 2025.g. 
Hrvatska udruga za zaštitu potrošača predložila je svog člana, Zorana Kneževića s 
prebivalištem u Zadru, kao predstavnika Udruge za rad u Savjetodavnom tijelu. 
 
Prema dosadašnjoj praksi Savjetodavno tijelo imalo je 5 članova. S obzirom da jedan član 
mora biti predstavnik udruge za zaštitu potrošača a da zbog operativnosti tijela 
gradonačelnik imenuje dva člana (predsjednika i jednog člana) iz upravnog odjela, predlaže 
se imenovati još dva člana iz redova gradskih vijećnika.   
 
 Slijedom navedenog, predlaže se Gradskom vijeću Prijedlog odluke u privitku na 
razmatranje i donošenje. 
 
 
 
        PREDSJEDNIK ODBORA  
             Jurica Vučetić, v.r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Temeljem članka 26., stavka 2. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, broj 19/22 

i 59/23) i članka 27. Statuta Grada Zadra („Glasnik Grada Zadra“, broj: 9/09, 28/10, 3/13, 9/14 i 
2/15-pročišćeni tekst, 3/18 i 7/18 – pročišćeni tekst, 15/19, 2/20, 3/21, 14/23 - pročišćeni tekst), 
Gradsko vijeće Grada Zadra, na __. sjednici, održanoj dana __________godine,            
d o n o s i 

 
O D L U K U 

o osnivanju Savjetodavnog tijela za zaštitu potrošača javnih usluga 
 
 

Članak 1. 
 Osniva se Savjetodavno tijelo za zaštitu potrošača javnih usluga u sastavu: 
 

1. Žana Klarić – predsjednica 
2. Matea Sjauš, Peraić - članica 
3. Zoran Knežević, predstavnik Hrvatske udruge za zaštitu potrošača - član 
4. Duško Vuković - član 
5. Matea Bakmaz - članica 

Članak 2. 
 Zadatak Savjetodavnog tijela za zaštitu potrošača javnih usluga je davanje mišljenja 
vezano za zaštitu potrošača javnih usluga iz djelatnosti koje su definirane  Zakonom o zaštiti 
potrošača. 
 

Članak 3. 
 Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje važiti Odluka o osnivanju 
Savjetodavnog tijela za zaštitu potrošača javnih usluga KLASA:307-01/17-01/03, 
URBROJ:2198/01-2-17-4 od 5. prosinca 2017. godine i Odluka o izmijeni Odluke o osnivanju 
Savjetodavnog tijela za zaštitu potrošača javnih usluga KLASA:307-01/17-01/03, 
URBROJ:2198/01-2-22-14 od 8. travnja 2022. godine. 

 
Članak 4. 

 Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u „Glasniku Grada Zadra“. 
 
 
KLASA:    307-01/25-01/01 
URBROJ: 2198-1-01-25- 
Zadar,  

GRADSKO VIJEĆE GRADA ZADRA 
        

    PREDSJEDNIK  
    Ivica Žuvela 

 


