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1. UVOD

Grad Zadar glavno je turisticko srediSte i temeljni privlacni resurs Zadarske Zupanije.
Turizam grada temelji se na bogatoj kulturno-povijesnoj bastini te ugodnoj klimi i moru.
Povoljan geoprometni polozaj i dobra prometna povezanost, blizina zasSti¢ene prirodne
bastine, pripadajucih otoka i drugih dalmatinskih kulturno-povijesnih gradova dodatno
utjeCu na privlanost Zadra i svrstavaju ga na kartu poZeljnih urbanih turistickih
destinacija. Ovakvi uvjeti omogudili su Gradu Zadru kontinuirani turisticki razvoj
posljednjih desetljeca, na Sto ukazuju rastuci podatci o turistickom prometu. Pri tome
turisticki razvoj nije uvijek bio praéen odgovaraju¢im mjerenjem ucinaka turizma i
ostvarenih rezultata. Iz toga razloga bilo je potrebno pristupiti izradi planskog dokumenta
koji Zakon u turizmu (2023) nalaze. Prema tome zakonu, TuristiCka zajednica Grada Zadra
duzna je izraditi plan upravljanja destinacijom za podrucje na kojemu djeluje. Plan
upravljanja destinacijom Grad Zadar 2026.-2030. (u daljnjem tekstu Plan) planski je
dokument uskladen s aktima strateSkog planiranja, prostornim planovima, planovima
upravljanja kulturnom bastinom te drugim vazeéim planovima i propisima. Plan se donosi
na Cetiri godine i odreduje smjer razvoja destinacije s ciljem poboljSanja iskustva turista,
ocuvanja resursa, zaStite kulturnih dobara i dobrobiti lokalne zajednice. Ujedno
predstavlja podlogu za donoSenje odluka i mjera za upravljanje razvojem turizma prema
nacelima odrzivog razvoja. Dakle, cilj mu je osigurati odrzivi razvoj turizma Grada Zadra.
Podrucje Grada Zadra obuhvaca grad Zadar kao administrativno srediste te naselja i otoke
koji mu administrativno pripadaju.

U ovome dokumentu prepoznata je vaZznost zajednickoga, koordiniranoga i integriranoga
pristupa planiranja razvoja turizma Grada Zadra koji ¢e omogudliti ucinkovitije
iskoristavanje prednosti i prilika iz okruzZenja, a sve u cilju postizanja viSega stupnja
kvalitete doZivljaja turista i Zivota lokalne zajednice. Ovim dokumentom definira se
strateSki i operativni koncept razvoja turizma koji ¢e osigurati institucionalne,
organizacijske, proizvodne i ljudske pretpostavke za uspostavljanje trajne privlacnosti
Zadra kao turisticke destinacije i konkurentske sposobnosti na medunarodnom
turistickom trzistu. Takoder, ovaj plan upravljanja omogucuje kontinuirano pracenje i
evaluaciju turistickih aktivnosti, Sto pomaZe u prilagodbi ostvarenju postavljenih ciljeva
te pridonosi uc¢inkovitom upravljanju resursima, smanjujuci pritisak i negativne utjecaje
turizma na okolis i lokalnu zajednicu.

1.1. CILJEVI PLANA UPRAVLJANJA DESTINACIJOM

Plan upravljanja destinacijom Grad Zadar 2026.—2030. razvojni je dokument kojim se
usmjerava turistiCki razvitak Grada Zadra u navedenome razdoblju. Ciljevi Plana
upravljanja su sljedeci:
> utvrditi stanje turizma, identificirati i popisati resursno-atrakcijsku osnovu,
turisticku i drugu infrastrukturu potrebnu za razvoj turizma,
> izraCunati prihvatni kapacitet destinacije i pokazatelje odrzivosti turizma potrebne
za pracenje razvoja i odrzivosti turizma,




> definirati razvojni smjer turizma s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo
ostvarenje,

predloZziti smjernice i preporuke za razvoj turizma i unaprjedenje destinacije,

> identificirati i popisati projekte koji pridonose razvoju turizma i provedbi mjera.

Y

1.2. METODOLOGIJA IZRADE PLANA UPRAVLJANJA
DESTINACIJOM

Prilikom izrade Plana upravljanja destinacijom koriSteno je viSe znanstvenih metoda s
ciljem sagledavanja moguc¢nosti razvoja turizma s razlicitih aspekata. Izrada Plana temelji
se na analizi relevantnih, recentnih i pouzdanih sekundarnih podataka objavljenih u
domacim i inozemnim statistickim i/ili stru¢nim publikacijama, sekundarnim podatcima
dostavljeni od relevantnih institucija i organizacija te na primarnim podatcima koji su
prikupljeni i obradeni tijekom izrade predmetnoga plana. Prikupljeni relevantni
sekundarni podatci analizirani su i sintetizirani u cilju utvrdivanja stanja turizma,
resursno-atrakcijske osnove i drugih ¢initelja turizma, pokazatelja prihvatnog kapaciteta
i odrzivosti turizma sukladno smjernicama i uputama za izradu plana upravljanja
destinacijom.

Takoder, prema smjernicama i uputama za izradu plana upravljanja destinacijom bilo je
potrebno definirati pojedine zone Grada Zadra kao urbane destinacije, u cilju preciznije
analize te razmatranja Cinitelja, pokazatelja i drugih relevantnih obiljezja turizma.
Sukladno geografskim i gospodarskim obiljeZjima prostora, Grad Zadar logicno je
podijeljen u tri prepoznatljive prostorne i razvojne podcjeline:

1) UZi grad — Cini naselje Zadar s 22 mjesna odbora: Arbanasi, Bili Brig, Bokanjac,
Brodarica, Crvene Kuce, Diklo, Dracevac, Jazine I, Jazine II, Maslina, Novi Bokanjac,
Ploca, Plovanija, Poluotok, Puntamika, Ri¢ina, Sinjoretovo, Smiljevac, Stanovi,
Vidikovac, Visnjik i VoStarnica.

2) Prigradska kopnena naselja — Babindub, Crno, KozZino i Petr€ane, s tri mjesna
odbora.

3) Otocka naselja — Brgulje, Mali IZ, Veli Iz, Ist, Molat, Olib, Premuda, Mala Rava, Vela
Rava, Silba i Zapuntel, s 12 mjesnih odbora.

Iako je bilo planirano provesti ukupnu analizu stanja po razvojnim podcjelinama, to nije
bilo moguce zbog nedostatka podataka za pojedine mjesne odbore, a time i prostorne
podcjeline. Dakle, relevantne sekundarne podatke temeljem tih kriterija i prema tim
zonama nije bilo moguce prikupiti, jer dosadasnje evidencije i podatci tome nisu
prilagodeni. Stoga zoniranje Grada Zadra kao turisticke destinacije nije provedeno, niti su
zone razmatrane u kontekstu analize Cinitelja i drugih relevantnih obiljezja turizma, ve¢
je Grad Zadar razmatran kao jedinstveno podrucje.

Nadalje, sukladno definiranim instrumentima istrazivanja od strane Ministarstva za
turizam i sport Republike Hrvatske, u okviru primarnoga istraZivanja provedena su Cetiri
temeljna istrazivanja:




> istrazivanje stavova lokalnoga stanovni$tva o stanju i moguc¢nostima razvoja

turizma u Gradu Zadru,

istrazivanje stavova turista o turizmu u Gradu Zadru,

IstraZivanje stavova gospodarskih subjekata u Gradu Zadru

> istrazivanje stavova dionika turisticke ponude o stanju i moguénostima razvoja
turizma Grada Zadra.

YV VvV

Istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva je provedeno anketiranjem lokalnog
stanovnistva na podrucju Grada Zadra. Kao instrument koriStena je anketa sastavljena od
35 pitanja, podijeljenih u socio-demografski profil te Cetiri tematska priloga koji se
odnose na zadovoljstvo turizmom, prihvatni kapacitet, utjecaj na kvalitetu Zivota i
identitet mjesta. Ukupno je u istrazivanju sudjelovalo 954 ispitanika. Istrazivanje je
provedeno tijekom svibnja 2025. godine.

Istrazivanje stavova turista je provedeno anketiranjem turista i jednodnevnih posjetitelja.
Istrazivacki instrument je predstavljala anketa koja je sadrzavala 27 pitanja o socio-
demografskim karakteristikama, obiljeZjima putovanja, zadovoljstvu cjelokupnim
boravkom, percepciji guzve i buke, prometu te detaljnoj ocjeni 29 razli¢itih elemenata
turisticke ponude. Istrazivanje je provedeno od lipnja do rujna 2025. godine te je u njemu
sudjelovalo 327 ispitanika. Ovaj uzorak predstavlja slucajan uzorak ukupnoga broja
gostiju koji su ostvarili najmanje jedno noc¢enje, odnosno da su 2 dana boravili na prostoru
Grada Zadra u navedenom razdoblju.

IstraZivanje stavova gospodarskih subjekata je provedeno anketiranjem predstavnika
turistickog smjeStaja, ugostiteljstva i agencija. Pri tome je koriStena anketa koja je
sadrzavala 36 razliCitih pitanja postavljenih u nekoliko tema — turisticki promet,
upravljanje vodnim resursima, gospodarenje otpadom, upravljanje energijom i
emisijama, koristenje lokalno proizvedene hrane, pice, dobara i usluga, zaposlenost i
pristupacnost. Anketa je trebala pruziti detaljniji uvid u poslovanje gospodarskih
subjekata, identificirati njihove konkretne izazove te potencijal za implementaciju i razvoj
odrzivih praksi. Medutim, odaziv na ovo istraZivanje na podrucju Grada Zadra bio je jako
slab. Tako je prilikom istraZivanja prikupljeno samo 4 ankete. Stoga prikupljeni podatci
nisu bili nedostatni za obradu i koriStenje rezultata u svrhu izra¢una prihvatnog
kapaciteta i pokazatelja odrzivosti turizma.

Istrazivanje stavova dionika turisticke ponude provedeno je kao kvalitativno istraZivanje
kroz zajednicku radionicu relevantnih dionika odrzanoj u rujnu 2025. godine. Na radionici
je sudjelovalo ukupno 47 sudionika, predstavnika javnog i privatnog sektora te udruga
analizu destinacije i definirati buduéi turisticki razvoj. Osim toga, provedeno je pet
polustrukturiranih intervjua s klju¢nim dionicima u turistickoj privredi, predstavnicima
lokalne uprave i turisticke zajednice s ciljem prikupljanja informacija o smjernicama
buducega razvoja destinacije, radnoj snazi i drugim izazovima turistickog razvoja.
Cjelokupni proces izrade Plana temeljio se na sljede¢im nacelima:




> Partnerski pristup svih dionika u turisti¢koj destinaciji — tijekom cjelokupnoga
procesa izrade Plana javnost je bila informirana o pojedinim fazama izrade. Pozivi na
ukljucivanje u neki od oblika istrazivanja pri izradi Plana bili su upuceni cjelokupnoj
zainteresiranoj javnosti, posebice dionicima u javnom sektoru i turistickoj privredi.
Na ovaj nacin se uspjeSnije provodila analiza problema, definirali su se ciljevi,
prioriteti i mjere te razvojni projekti klju¢ni za razvoj turizma Grada Zadra.

> Multidisciplinarnost — turizam je izrazito sloZen, heterogen i multidisciplinaran
sustav, stoga su u planiranje turistickoga razvoja Grada Zadra bili ukljuceni stru¢njaci
iz razlic¢itih podrucja i djelatnosti kojima je turizam zajednicko podrucje djelovanja.




2. PROFIL GRADA ZADRA KAO TURISTICKE DESTINACIJE

Grad Zadar peti je grad i urbana aglomeracija, odnosno urbano-regionalni prostorni
sustav po izgradenosti i broju stanovnika u Republici Hrvatskoj, a tre¢i u Jadranskoj
Hrvatskoj. SrediSte je Zupanije, nadbiskupije, regionalnog kompleksa sjeverne Dalmacije
i Like, kao i jake litoralne urbane regije. U povijesno-zemljopisnom slijedu razvoja bio je
srediSte Liburnije, Dalmacije i srednjovjekovne Hrvatske. Podruéje Grada Zadra, kao
upravno-teritorijalne jedinice, zahvaljujuéi svojim prirodnim, povijesno-zemljopisnim,
demografskim, geoprometnim, gospodarskim i drugim ¢imbenicima ima vaZan polozaj
na karti hrvatskoga gospodarstva, posebice turizma.

2.1. OPCI PODATCI O GRADU ZADRU

Grad Zadar smjesSten je na priobalju Sjeverne Dalmacije i administrativno obuhvaca pet
naselja na kopnu i sedam naseljenih otoka (Ist, Iz, Molat, Olib, Premuda, Rava, Silba). Kao
jedinicu lokalne samouprave (JLS), Grad ukupno ¢ini 10 naselja s 37 mjesnih odbora
rasprostranjenih u tri prepoznatljive prostorne i razvojne podcjeline: 1) uzi grad, 2)
prigradska kopnena naselja i 3) otocka naselja. Slika 1. prikazuje geografski poloZaj Grada
Zadra s pripadaju¢im naseljima.

1) Uzi grad ¢ini naselje Zadar s 22 mjesna odbora: Arbanasi, Bili Brig, Bokanjac, Brodarica,
Crvene Kuce, Diklo, Dracevac, Jazine I, Jazine II, Maslina, Novi Bokanjac, Ploca, Plovanija,
Poluotok, Puntamika, Ricina, Sinjoretovo, Smiljevac, Stanovi, Vidikovac, Vis$njik i
Vostarnica.

2) Prigradska kopnena naselja su: Babindub, Crno, KoZino i Petrcane, s tri mjesna odbora.

3) Otocka naselja su: Brgulje, Mali 1z, Veli 1Z, Ist, Molat, Olib, Premuda, Mala Rava, Vela
Rava, Silba i Zapuntel, s 12 mjesnih odbora.

S obzirom na administrativne funkcije, broj stanovnika i prate¢u infrastrukturuy, jedino je
naselje Zadar (67.309 stanovnika prema Popisu 2021. (Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatskte, 2022)) urbanog karaktera te u njemu Zivi oko 96% stanovnika
jedinice lokalne samouprave. Ostala naselja (Babindub, Brgulje, Crno, Ist, KoZino, Mali IZ,
Molat, Olib, Petrcane, Premuda, Rava, Silba, Veli Iz i Zapuntel) imaju manje od 1.000
stanovnika, a medu njima demografski je najjace KoZino s 800 zitelja. Vecina naselja,
izuzev Crnog i Babinduba, nalaze se uz obalu mora, a posebnu vrijednost destinaciji daju
pripadajuci otoci, zahvaljujuci kojima ovaj prostor raspolaZe s nekoliko stotina kilometara
dugackom morskom obalom.

10



Slika 1. Administrativno podrucja Grada Zadra s pripadaju¢im naseljima
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Izvor: obrada autora koristenjem softvera QGIS (verzija 3.34.14)

Povrsina Grada Zadra iznosi 194,02 km?, odnosno 5,26% kopnene povrSine i oko 300 km?,
odnosno 9% morske povrSine Zadarske zupanije s pripadajuéim podmorjem. Ukupna
duzina morske obale iznosi 312,54 km (kopno 28,57 km ili 9,1%, otoci 283,97 km ili
90,9%), Sto povoljno utjece na gospodarski te posebno na turisticki razvoj.

Tablica 1. Profil grada Zadra kao turisticke destinacije

Lokacija: Grad Zadar | Grad Zadar
Prometna povezanost

Udaljenost od zracne luke (u km) 12
Povezanost sa medunarodnim zra¢nim lukama (broj luka 2025.) 70
Povezanost s domacim zracnim lukama (broj luka 2025.) 4
Broj medunarodnih putnickih trajektnih linija (2025.) 1
Broj brodskih/brzobrodskih linija prema zadarskim otocima (2025.) 6
Broj trajektnih linija prema zadarskim otocima (2025.) 9
Broj medugradskih autobusnih linija (2025.) dnevno zimi 167
Broj medugradskih autobusnih linija (2025.) dnevno u sezoni 196
Broj lokalnih gradskih autobusnih linija (2025.) 13
Broj lokalnih prigradskih autobusnih linija (ljeto 2025.) 27
Broj lokalnih oto¢nih autobusnih linija u Gradu Zadru (2025.) 1
Cestovna udaljenost od glavnoga grada (u km) 286

Geografska obiljezja
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Povrsina (u km?) 194,02
Duljina morske obale (u km) 312,54
Duljina morske obale otoka (u km) 283,97
Broj kopnenih naselja u JLS 5
Broj naseljenih otoka u JLS 7
Broj mjesnih odbora 37
Prevladavajuca vrsta reljefa
Kopno: Nizinski
Otoci: (blago
valovit)
BreZuljkasti
Vodeni tokovi (potoci) Ri¢inai
Vruljica
Klimatska obiljeZja
Ukupna godiSnja koli¢ina oborine (mm) (2024.) 1.007,5
Prosjecni godi$nji broj dana s oborinama ve¢im od 1 mm 87,4
Broj vedrih dana (s dvije ili viSe desetine neba) 115
Srednja temperatura zraka za lipanj, srpanj i kolovoz (1961.-2024.) 23,5
Srednje trajanje osuncavanja (ukupno sati/godiSnje 1961.-2024.) 2.590,8
Stanovnistvo
Broj stalnih stanovnika (2021.) 70.779
Broj stalnih stanovnika (2011.) 75.062

Izvor: obrada autora prema podatcima DrZavnog zavoda za statistiku, Turisticke zajednice Grada Zadra
i Upravnih odjela Grada Zadra

2.2. PROMETNA POVEZANOST

Zbog svoga polozaja na srediSnjemu dijelu jadranske obale, Grad Zadar jedan je od
primarnih prometnih ¢voriSta. Posebno je vazna uloga geoprometne povezanosti
sredi$njih i juznih dijelova hrvatskog priobalja sa sjevernim, odnosno kontinentalnim
prostorima zemlje, ali i s ostalim drzavama Europske unije i Sire. U tom smislu, luc¢ko-
tranzitni kompleks GaZenice sa spojem na autocestu, od nacionalnog je i medunarodnog
znacenja. Medunarodne i drZavne trajektne i putnicke linije, a posebice kruzerske i zracne
linije kojima je Zadar povezan s mnogim europskim gradovima, generatori su drustveno-
gospodarskog razvitka. Zahvaljujuéi autocesti A1 Zagreb — Zadar — Split — Dubrovnik, kao
i dijelu jadransko-jonskog prometnog pravca s poveznicom na Zadar (GaZenica), Grad
Zadar prepoznat je kao odrediste iz kojega su razmjerno lako dostupni brojni privlacni
sadrzaji u Zadarskoj i obliznjim Zupanijama, a i Sire (brojni kulturno-povijesni gradovi i
objekti, zasti¢ena prirodna podrucja i dr.). S Autobusnog kolodvora u Zadru polazi u
zimskom periodu polaze 53, a dolaze 52 Zupanijske, medugradske i medunarodne linije,
te se biljezi i 62 tranzitne linije kojima Zadar nije ishodiste niti polaziSte. Ukupno u
zimskom periodu to je 167 Zupanijskih, medugradskih i medunarodnih linija. U ljetnoj
sezoni taj se broj znacajno uvecava, pa se biljezi 81 polazna linija, 74 dolazne linije i 115
tranzitnih linija, Sto ukupno ¢ini 270 Zupanijskih, medugradskih i medunarodnih linija.
Otocna naselja povezana su sa Zadrom trajektnim i putnickim brodskim vezama, ¢ija
plovidba je zbog Zivopisnog arhipelaga izuzetno privlatna putnicima i turistima.
Prometna povezanost svakako bi se unaprijedila rekonstrukcijom i poboljSanjem kvalitete
Zeljeznicke infrastrukture, kojom bi se Zadar i tom vrstom prometa joS ucinkovitije
povezao s vaznim zeljezniCkim pravima Hrvatske i Europe.
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2.3. GEOGRAFSKA OBILJEZJA

Kopneni dio Grada Zadra, nalazi se na rubnom dijelu Ravnih kotara, te ga obiljezava
uglavnom nizinskKi reljef. Otoci su nesto vise reljefno rasclanjeni, no naselja se uglavnom
nalaze na njihovim niZim, priobalnim dijelovima. Citav prostor ima prevladavaju¢u
karbonatnu geoloSku osnovu te s njom povezani krski reljef, a uz to na kopnenom dijelu
postoje i zone fliSa s neSto dubljim pedoloskim pokrovom. Obradiva tla se nalaze
uglavnom izvan naselja i slabije su zastupljena (poglavito na otocima), no omogucavala
su razvoj poljodjelstva. Prirodni resursi su u znatnoj mjeri korisSteni i za razvoj pomorskih
aktivnosti (brodarstva, brodogradnje, ribarstva, marikulture i dr.), usluznih aktivnosti
(turizma, ugostiteljstva, trgovine i sl.) te prometa, energetike i industrije.

2.4.. KLIMATSKA OBILJEZJA

Klimatski gledano, Grad Zadar ima znacajke Csa klime, odnosno sredozemne klime s
vru¢im ljetom koja pogoduje razvoju razli¢itih oblika turizma, napose kupaliSnog. U
skladu s klimatskim tipom, na tom prostoru nalaze se i pripadajuce biljne zajednice od
kojih je najzastupljenija Suma sredozemne makije koja je dobro razvijena i na otocima.
Premda na podrucju Zadra postoje iznimno dragocjene rezerve podzemne vode, ona je na
povrsini rijetka pojava pa izuzev manjih potoka Vruljice i RiCine, tu nema znacajnih
povrsSinskih tekucica. Posebnu vrijednost ¢ini morski dio destinacije koji je jedan od
temeljnih resursa razvoja turizma. Svakako, moze se zakljuciti kako prostor Grada Zadra
s kopnenim i oto¢nim dijelom ima vrlo ugodnu sredozemnu klimu, zbog cega omogucuje
odvijanje turistickih aktivnosti u ve¢em dijelu godine.

2.5. STANOVNISTVO

Zadar se istiCe i povoljnim prometno-geografskim poloZajem na sjeciStu vaznih
prometnih pravaca, zbog Cega je stolje¢ima jedno od najznacajnijih urbanih sredista na
sjeveroistocnoj obali Jadrana. Medutim, unato¢ dobroj prometnoj povezanosti (autocesta
A1, zracna i morska luka), ravnokotarsko zaobalje i ve¢ina otoka ve¢ niz godina imaju
problem s demografskim gubicima. Urbanizacija se uglavnhom koncentrirala na Zadar i
ostala priobalna naselja, dok se zaobalje i oto¢ni prostor slabije razvijaju. Zadar ima vrlo
snaZzan gravitacijski utjecaj te privlaci znacajan broj stanovnika okolnih ruralnih naselja.
Prema posljednjem popisu stanovniStva Grad Zadar imao je 70.779 stanovnika Sto je
5,71% manje u odnosu na Popis iz 2011. godine (Drzavni zavod za statistiku Republike
Hrvatske, n.d.). Uzrok tome je pad prirodnog nataliteta, demografsko starenje
stanovniStva i razli¢ite migracije.
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3. ANALIZA STANJA I RESURSNO ATRAKCIJSKE OSNOVA
GRADA ZADRA

Prostor kao temeljni resurs turizma zahtjeva odgovorno te odrzivo koriStenje i
upravljanje, stoga iziskuje i posebnu pazZnju prilikom planiranja turistickih aktivnosti. S
ciljem planiranja daljnjeg razvoja turizma Grada Zadra, potrebno je poznavati stanje i
resurse na kojima se razvoj temelji. Sustavna inventarizacija resursa na odredenom
podruéju osnova je turistickog vrednovanja i stvaranja novih turistickih proizvoda
destinacije. Medutim, pretvaranje potencijala resursno atrakcijske osnove u pozeljnu
primarnu atrakciju u destinaciji dugotrajan je i sloZzen proces na kojemu pociva bududi
razvoj, atraktivnost i odrZivost turisticke destinacije.

3.1. TURISTICKI PROIZVODI I USLUGE

Turisticki proizvodi i usluge obuhvacaju sve elemente ponude koji oblikuju iskustvo
posjetitelja destinacije, od smjesStaja i ugostiteljskih sadrzaja, preko prirodnih i kulturnih
atrakcija, do razliCitih prate¢ih usluga koje upotpunjuju boravak turista. U kontekstu
Grada Zadra, oni ¢ine temelj konkurentnosti destinacije i predstavljaju klju¢nu osnovu za
privlaCenje i zadrZavanje razliCitih trziSnih segmenata. U nastavku je dan sustavan
pregled smjestajnih kapaciteta, ugostiteljske ponude te najznacajnijih atrakcija, kao i
usluga koje Grad nudi posjetiteljima. Dodatno, analizira se turisticka potraznja kroz
kretanja u no¢enjima i dolascima.

a) Smjestaj

Prema podatcima iz sustava eVisitor za 2024. godinu, u Gradu Zadru evidentirano je
ukupno 8.468 smjeStajnih objekata s kapacitetom od 42.466 kreveta, pri ¢emu je
ostvareno vise od 2,46 milijuna nocenja i oko 680 tisuc¢a dolazaka turista. Najzastupljeniji
oblik smjestaja Cine objekti u domacinstvu, s viSe od 4.900 registriranih objekata i gotovo
16 tisuca kreveta, koji generiraju preko milijun noéenja. Unutar ove skupine dominiraju
objekti kategorizirani s 3 zvjezdice (3.223 objekta), koji sami ostvaruju vise od 692 tisuée
nocenja. U Tablici 2. prikazan je prosjecan broj no¢enja po krevetu u 2024. godini za glavne
kategorije smjestaja.

Tablica 2. Prosjecan broj nocenja po krevetu u Gradu Zadru (2024.)

Kategorija Nocenja po krevetu
Hoteli 207
Kampovi 170
Nekomercijalni smjestaj 10
Objekti u domacinstvu 53
Ostali ugostiteljski objekti 62
Smjestaj u OPG-u 0

Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor
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Hotelski sektor raspolaze s 21 objektom i 3.759 kreveta, a najveci promet ostvaruju hoteli
s 4 zvjezdice (397.915 nocenja i 150.246 dolazaka). Kampovi su zastupljeni s tek dva
objekta, ali s relativno velikim kapacitetom od 1147 kreveta i viSe od 194 tisuce nocenja,
Sto ukazuje na znacaj ove vrste smjesStaja u turistickoj ponudi. Nekomercijalni smjestaj
takoder ima vaznu ulogu, s viSe od 3.000 objekata i 127 tisu¢a nocenja, iako s nizom
prosjecnom iskoristenoS¢u u odnosu na komercijalne oblike. Struktura smjestaja Grada
Zadra u 2024. pokazuje izrazitu dominaciju privatnog smjestaja, dok hoteli i kampovi
unato¢ manjem broju objekata ostvaruju visoke rezultate u pogledu noéenja po krevetu,
Sto ukazuje na njihovu vecu prosjecnu iskoriStenost i vaznost za kvalitetu destinacijske
ponude.

Analiza smjeStaja za razdoblje od 2019. do 2024. godine pokazuje da Grad Zadar ima
snaznu dominaciju privatnog smjestaja, stabilan i rastuéi hotelski sektor, specifi¢no
vazan segment kampova unato¢ malom broju objekata, te sve ve¢i znacaj hostela i drugih
alternativnih oblika smjesStaja. Uocava se kontinuiran rast broja smjestajnih objekata i
kapaciteta kreveta u Gradu Zadru. Broj registriranih objekata povecao se s oko 6.700 u
2019. na gotovo 8.500 u 2024., dok je broj kreveta porastao s priblizno 35 tisuc¢a na vise od
42 tisuce. Broj hotela ostao je relativno stabilan (oko 20 objekata), ali se povecao broj
kreveta te je doslo do jacanja segmenta hotela s 4 zvjezdice, koji su nositelji ve¢ine no¢enja
i dolazaka. Tijekom pandemije 2020. — 2021. hotelski promet drasti¢no je pao, no od 2022.
godine biljezi se snazan oporavak. Do 2024. hoteli su ostvarivali viSe od 770 tisu¢a nocenja.
Broj kampova u Gradu Zadru ostao je izuzetno nizak (svega dva objekta), no njihov
kapacitet je relativno velik (oko 1.100 kreveta). Nakon pada prometa u 2020., kampovi su
se veé 2021. i 2022. oporavili, a do 2024. godine ostvarivali su gotovo 200 tisu¢a nocenja,
pa unato¢ malom broju objekata potvrduje se stabilna i znacajna uloga ove vrste smjestaja.
Objekti u domacinstvu ¢ine apsolutnu veéinu smjestajnih objekata i kapaciteta u Gradu
Zadru. Broj objekata kontinuirano raste (preko 4.900 u 2024.), a najveci udio pripada
objektima s 3 zvjezdice. Tijekom pandemije privatni smjestaj pokazao je vecu otpornost u
usporedbi s hotelima, a od 2022. biljezi snazan rast noc¢enja. U 2024. godini domadinstva
su ostvarila viSe od milijun nocenja, s$to ih ¢ini klju¢nim segmentom zadarske turisticke
ponude. Broj nekomercijalnih objekata (preko 3.000 njih u 2024.) vrlo je visok, no njihova
turisticka vaznost je ogranicena. Ostvaruju relativno mali broj noéenja (oko 128 tisuca u
2024.), uz nisku iskoriStenost kapaciteta. Ovaj segment ima stabilan trend, ali nije
znacajniji generator turistickog prometa. Broj i kapaciteti ostalih ugostiteljskih objekata
za smjestaj (hosteliislitno) rastu (viSe od 4.500 kreveta u 2024.), a biljeZe sve veéi promet,
s viSe od 280 tisuca noc¢enja u 2024. godini. Posebno su znacajni objekti s 3 i 4 zvjezdice,
koji privlace mladu populaciju i specifi¢ne trziSne segmente.

Pandemija je snazno utjecala na rezultate u 2020. i 2021. godini, kada je zabiljezen
znacajan pad nocenja i dolazaka u odnosu na predkriznu 2019. godinu. Ve¢ od 2022. godine
biljezi se snaZan oporavak, a 2023. i 2024. godina premasile su rezultate iz 2019., kako u
nocenjima, tako i u broju dolazaka. NajviSe je ostvareno u 2024. godini, oko 2,46 milijuna
nocenja i 680 tisuca dolazaka. Ovi pokazatelji potvrduju da je Grad Zadar u potpunosti
nadoknadio gubitke iz pandemijskog razdoblja te da nastavlja trend stabilnog rasta
turistickog prometa. U Tablici 3. prikazani su podatci o ostvarenim dolascima i no¢enjima,
te broju turista i njihovoj prosje¢noj duljini boravka u Gradu Zadru u razdoblju od 2019. do
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2024. godine. Najvedi broj turista (681.943), dolazaka (679.729) i nocenja (2.465.904)
ostvaren je u 2024. godini, dok je u prosjeku najdulji boravak ostvaren 2020. godine (viSe
od 5 dana).

Tablica 3. Pregled ukupnih dolazaka i nocenja domacih i stranih turista, te duljine boravka na
podrucju Grada Zadra u promatranom razdoblju

Godina Dolasci Nocenja Turisti s [l b
boravka
2019. 621.713 2.200.665 623.110 3,54
2020. 184.599 957.610 186.313 5,19
2021. 370.327 1.675.055 370.524 4,52
2022. 524.933 2.154.570 527.115 4,10
2023. 618.985 2.321.047 621.571 3,75
2024. 679.729 2.465.904 681.943 3,63

Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor

Prema analizi dolazaka i nocenja po naseljima u 2024. godini (Tablica 4.), Grad Zadar
biljezi izrazitu koncentraciju turistickog prometa u samome Zadru, koji ostvaruje vise od
81% dolazaka i 73,5% nocenja. Uz njega, najznacajnije turisticko srediSte je PetrCane, s
udjelom od 15% dolazaka i gotovo 19% nocenja, Sto ga ¢ini klju¢nim sekundarnim
odredistem na podrucju Grada Zadra. Ostala naselja imaju manji pojedinacni udio, iako se
isticu Kozino i Silba, koji generiraju nesto veéi broj no¢enja u odnosu na dolaske, §to
ukazuje na dulje prosjecno zadrzavanje turista. Kopnena naselja Grada Zadra privlace
gotovo sav turisticki promet, s udjelom od 98,5% dolazaka i 95,5% nocenja. Najveci
generatori prometa su Zadar i Petrcane, uz rastuéu vaznost KoZina. Otocna naselja
sudjeluju s tek 1,5% dolazaka, ali s nesto visSim udjelom u nocenjima (4,5%), Sto ukazuje
na dulje prosjecno zadrzavanje turista na otocima u odnosu na kopno. Posebno se istice
Silba, dok ostali otoci imaju skromnije, ali stabilne udjele.

Tablica 4. Udio dolazaka i nocenja po naseljima (2024.)

Naselje % dolasci % nocenja
Brgulje 0,05% 0,12%
Crno 0,16% 0,23%
Ist 0,08% 0,24%
Kozino 1,79% 3,15%
Mali IZ 0,24% 0,57%
Molat 0,08% 0,23%
Olib 0,06% 0,16%
Petrcane 15,01% 18,58%
Premuda 0,06% 0,17%
Rava 0,03% 0,07%
Silba 0,54% 2,22%
VeliIZ 0,36% 0,72%
Zadar 81,54% 73,50%
Zapuntel 0,01% 0,03%

Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor
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U Tablici 5. prikazani su podatci za domace turiste o ostvarenim dolascima i no¢enjima, te
broju turista i njihovoj prosjecnoj duljini boravka u Gradu Zadru u razdoblju od 2019. do
2024. godine (Broj — broj dolazaka/nocenja/turista; Udio — udio u ukupnom broju
dolazaka/nocenja/turista, A — promjena u odnosu na prethodnu godinu).

Tablica 5. Detaljni pregled dolazaka i nocenja domacih turista, te duljine njihovog boravka na
podrucju Grada Zadra u promatranom razdoblju

Godina Dolasci Nocenja Turisti Prosjecna
Broj | Udio A Broj Udio A Broj Udio A duljina A
2019, | 77.058,00 | 12,39% 204312,00 | 13,37% T1374,00 | 12,42% 3,82

2020. 57.528,00 | 31,16% | -19.530,00 | 256.388,00 | 26,77% | -37.924,00 | 57.870,00 | 3L,06% | -19.504,00 lykb 0,04
2021, 87.143,00 | 23,53% | 29.615,00 | 327.001,00 | 19,52% | 70613,00 | 87.266,00 [ 2355% | 29.396,00 3,75 -0,71
2022, 87.016,00 | 16,09% | 473,00 | 302703,00 | 14,05% | -24.298,00 | 88270,00 | 16,75% 1.004,00 3,45 -0,30
2023 [100129,00| 16,18% | 12513,00 | 321233,00 | 13,84% | 18530,00 | 100486,00 | 16,17% | 12.216,00 321 -0,24,
2024 [108461,00| 15,96% | 8332,00 | 331021,00 | 1342% | 9.788,00 | 109.032,00 | 1599% | 854,00 3,05 -0,16
Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor

Broj domacih dolazaka kretao se od 57.528 u 2020., kada je udio dosegnuo ¢ak 31,2% svih
dolazaka, do 108.461 u 2024., uz stabilizaciju udjela na oko 16% u posljednje tri godine.
Nocenja domacih turista u 2020. biljeze pad u apsolutnim vrijednostima, ali rast u udjelu
(26,8%), dok se nakon 2021. stabiliziraju na razini iznad 300.000 turista. Broj domacih
turista u 2024. iznosio je nesto vise od 109.000, ¢ime se ovaj segment potvrduje kao vaZan
i stabilan dio ukupnog turistickog prometa s udjelom od oko 16%. Istodobno, prosjecna
duljina boravka pokazuje silazni trend. S 3,82 dana u 2019. na 3,05 dana u 2024., uz
iznimku 2020. kada je zabiljeZen skok na 4,46 dana zbog specifi¢nih okolnosti pandemije.
Opcenito, domaci gosti predstavljaju stabilnu potraznju za Grad Zadar, s izrazenom
ulogom u kriznim godinama, no podatci ukazuju na trend kracih i ucestalijih boravaka u
novijem razdoblju.

U Tablici 6. prikazani su podatci za strane turiste o ostvarenim dolascima i no¢enjima, te
broju turista i njihovoj prosje¢noj duljini boravka u Gradu Zadru u razdoblju od 2019. do
2024. godine (Broj — broj dolazaka/nocenja/turista; Udio — udio u ukupnom broju
dolazaka/nocenja/turista, A — promjena u odnosu na prethodnu godinu).

Tablica 6. Detaljni pregled dolazaka i nocenja stranih turista, te duljine njihovog boravka na
podrucju Grada Zadra u promatranom razdoblju

Godina Dolasci Nocenja Turisti Prosjecna
Broj Udio A Broj Udio A Broj Udio A duljina A
2009, [544.655,00( 0,88 1906.353,00 | 0,87 545.736,00 | 0,88 3,50
2020, [127071,00| 0,69 |-417.584,00| 701222,00 | 073 |-1205131,00| 12844300 | 0,69 -417.293,00 5,52 2,02

2021 |283184,00| 076 | 156113,00 | 134805400 | 0,80 | 646.832,00 | 28325800 | 076 154,815,00 476 -0,76
2022 |437317,00| 083 | 15413300 | 1851867,00 | 0,86 | 503813,00 | 438845,00 [ 083 155.587,00 423 -0,53
2023 [518856,00( 084 | 81539,00 [1999.814,00| 086 | 147.947,00 | 52108500 | 084 82.240,00 385 -0,38
2024 |571268,00 084 | 52412,00 | 213488300 | 087 | 135.069,00 | 57291100 | 084 51.826,00 3,7k -0,11
Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor
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Strani turisti predstavljaju kljucan segment turizma Grada Zadra, s udjelom veéim od 80%
u dolascima i no¢enjima. Nakon snaznog pandemijskog pada, od 2021. nadalje biljezi se
kontinuirani oporavak i rast, pri ¢emu su 2023. i 2024. nadmasile pretkrizne rezultate.
Iako prosjecna duljina boravka lagano opada, strani gosti i dalje ¢ine vaZan segment
ukupnog turistickog prometa destinacije.

Sto se ti¢e zemlje podrijetla turista, u 2024. godini Grad Zadar zadrZao je Njemacku kao
dominantno emitivno trziste (s viSe od 84.500 dolazaka i 403.000 no¢enja odnosno 16%
svih nocenja). Hrvatska je na drugom mjestu, s rastom dolazaka od 8% te rastom nocenja
od 3%, uz udio od 13% nocenja. Poljska biljeZi rast u odnosu na 2023. godinu, s 42.429 na
53.000 dolazaka te sa 195.338 na 233.000 nocenja u 2024. godini. Udio Poljske u ukupnim
nocenjima porastao je na gotovo 9,5%, ¢ime postaje jedno od klju¢nih trziSta u ekspanziji.
Austrija i Slovenija biljeze blagi pad, i to Austrija s 42.000 dolazaka i 193.000 nocenja (pad
od 5%), dok Slovenija ostaje gotovo stabilna s blagim smanjenjem udjela u ukupnim
nocenjima (pad oko 4%). U Grafikonu 1. prikazano je 10 najvaznijih emitivnih trzista za
Grad Zadar, prema broju dolazaka u 2024. godini.

Grafikon 1. Najvaznija emitivna trZista po dolascima u 2024. godini
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Izvor: obrada autora prema podatcima iz sustava eVisitor

U razdoblju od 2019. do 2024. godine, domadi i strani turisti pokazali su razlicite obrasce
kretanja u Gradu Zadru. Domadi gosti imali su vaznu ulogu tijekom pandemije 2020., kada
je njihov udio u dolascima dosegnuo 31%, dok je udio stranih gostiju pao na 69%. Nakon
toga, strani turisti ponovno preuzimaju dominantnu poziciju, s udjelom iznad 80% u
dolascima i noc¢enjima. Domaci gosti u posljednje tri godine ¢ine oko 16% ukupnog
prometa, dok strani gosti generiraju glavninu nocenja (viSe od 2 milijuna u 2024.). Kod
domacih gostiju moze se vidjeti pad prosjecne duljine boravka, i to s 3,82 dana (2019.) na
3,05 dana (2024.), a kod stranih se vidi blagi rast prosjecne duljine boravka s 3,5 na 3,74
dana. MoZe se zakljuciti kako Grad Zadar snazno ovisi o stranim gostima kao glavnom
generatoru turistickog prometa, dok domadi turisti predstavljaju stabilnu, ali sekundarnu
potraznju s ve¢im znacajem u kriznim razdobljima.
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U istom razdoblju, prosjec¢na popunjenost bila je 11,97% (eVisitor) za sve vrste objekata.
Takoder, u promatranom razdoblju hoteli u Gradu Zadru tijekom glavne sezone (lipanj—
kolovoz) biljeze iznimno visoku popunjenost, u pravilu iznad 95%. Izuzetak je 2020.
godina, kada je zbog pandemije popunjenost pala na svega 51,3%. Ve¢ 2021. uslijedio je
snazan oporavak, a od 2022. nadalje popunjenost se stabilizirala na razinama
usporedivima s pretpandemijskim razdobljem, pri cemu 2023. i 2024. biljeze rekordne
vrijednosti, ¢ak iznad 100%. Kampovi u Gradu Zadru tijekom glavne sezone (srpanj—
rujan) ostvaruju prosje¢nu popunjenost od 74,3%, uz izraZen pad 2020. godine na svega
33,1% zbog pandemije. Nakon toga uslijedio je snazan oporavak, pa je ve¢ 2021.
popunjenost bila na razini prije krize. Od 2022. nadalje biljeZzi se kontinuirani rast, a 2024.
kampovi su ostvarili rekordnu popunjenost od 92,2%, ¢ime se potvrduje snazna
sezonalnost i sve veca vaznost kamping segmenta u turistickoj ponudi Zadra.

U razdoblju 2019.-2024. nekomercijalni smjeStaj u Gradu Zadru tijekom glavne sezone
(srpanj—rujan) ostvarivao je nisku prosje¢nu popunjenost od svega 11,6%. Objekti u
domacdinstvu u Gradu Zadru tijekom glavne sezone (lipanj—kolovoz) ostvaruju prosjecnu
popunjenost od 39,7%, Sto je znatno niZze od hotela i kampova. Najvisa popunjenost
zabiljeZena je 2022. godine (45,9%), dok je pandemijska 2020. donijela pad na svega
25,1%. U kasnijem razdoblju popunjenost se stabilizirala na 40—44%, s blagim padom u
2024. godini. Ovi rezultati ukazuju na znacajnu, ali ne i potpunu iskoristenost kapaciteta
privatnog smjeStaja, dakle na visoku sezonalnost. Ostali ugostiteljski objekti za smjesStaj
(skupina kampovi) u Gradu Zadru tijekom glavne sezone (lipanj—kolovoz) ostvaruju
prosjecnu popunjenost od 38,0%. Najvisa vrijednost zabiljeZena je 2019. godine (48,6%),
dok je 2020. donijela snaZan pad na svega 21,3% uslijed pandemije.

b) Ugostiteljstvo

Ugostiteljski sektor Grada Zadra obiljezava raznolika i brojna ponuda koja znacajno
pridonosi oblikovanju turistiCkog doZzivljaja destinacije. Prema podatcima Upravnog
odjela za gospodarstvo i turizam Zadarske Zupanije, na podruc¢ju Grada Zadra djeluje vise
od 760 ugostiteljskih objekata razlicitih tipova. Najzastupljeniju kategoriju ¢ine caffe
barovi s ukupno 327 objekata, a slijede ih objekti brze prehrane (164) i bistroi (74).
Posebnu vrijednost u ocuvanju lokalne gastronomske tradicije imaju konobe (54) i
restorani (46), dok dodatnu raznolikost ponude osiguravaju buffeti, slastiCarnice,
gostionice te objekti jednostavnih usluga u kiosku. Ovakva struktura ukazuje na prevagu
objekata orijentiranih na brzu i svakodnevnu potrosnju, uz prisutnost specijaliziranih
sadrZaja koji naglasavaju mediteranski karakter i kulturni identitet destinacije. U
nastavku je detaljan prikaz objekata po naseljima i kategorijama (Tablica 7.).

Tablica 7. Popis objekata po naseljima i kategorijama

Naselje Kategorija Broj objekata
Ist Buffet 1
Ist Caffe Bar 1
Ist Gostionica 2
Ist Konoba 1
Ist Objekt brze prehrane 2
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Ist Objekt jednostavnih usluga u kiosku 1
Ist Restoran 1
Ukupno 9 objekata
Kozino | Buffet 3
Kozino | Caffe Bar 1
Kozino | Gostionica 1
Kozino | Konoba 1
Kozino | Objekt brze prehrane 1
Kozino | Objekt jednostavnih usluga u kiosku 2
Kozino | Restoran 1
Ukupno 10 objekata
MaliIz | Caffe Bar 1
Malilz | Konoba 5
MaliIZ | Objekt jednostavnih usluga u kiosku 1
Ukupno 7 objekata
Molat Buffet 3
Molat Caffe Bar 1
Molat Gostionica 2
Molat Konoba 1
Molat Objekt brze prehrane 1
Molat Restoran 1
Ukupno 9 objekata
Olib Buffet 2
Olib Gostionica 1
Olib Konoba 1
Olib Objekt brze prehrane 1
Olib Objekt jednostavnih usluga u kiosku 2
Olib Restoran 1
Ukupno 8 objekata
PetrCane | Bistro A
PetrCane | Buffet A
Petrcane | Caffe Bar 6
PetrCane | Gostionica 1
Petr¢ane | Konoba 7
Petrcane | Objekt brze prehrane 3
Petrcane | Objekt jednostavnih usluga u kiosku 1
PetrCane | Restoran 3
Petrcane | Slastiarnica 2
Ukupno 31 objekt
Premuda ‘ Buffet 2
Ukupno 2 objekta
Rava Buffet 1
Rava Konoba 1
Rava Restoran 1
Ukupno 3 objekta
Silba Bistro 2
Silba Caffe Bar 5
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Silba Gostionica 1
Silba Konoba 5
Silba Objekt brze prehrane 3
Silba Objekt jednostavnih usluga u kiosku 1
Ukupno 17 objekata
VeliIz | Caffe Bar 3
VelilZ | Konoba 6
VeliIZ | Objekt brze prehrane 2
VeliIZ | Objekt jednostavnih usluga u kiosku 1
Velilz | Restoran 3
Ukupno 15 objekata
Zadar Bistro 68
Zadar Buffet 19
Zadar Caffe Bar 314
Zadar Gostionica 6
Zadar Konoba 26
Zadar Objekt brze prehrane 151
Zadar Objekt jednostavnih usluga u kiosku 24
Zadar Restoran 35
Zadar | SlastiCarnica 20
Ukupno 658 objekata
Ukupno za kopnena i gradska naselja 769 objekata

Izvor: obrada autora prema podatcima Upravnog odjela za gospodarstvo i turizam Zadarske Zupanije

Nadalje, u Tablici 8. sumiran je broj objekata prema kategoriji za kopnena naselja grada
Zadra.

Tablica 8. Popis objekata za kopnena naselja Grada Zadra

Kategorija Broj objekata

Bistro 72
Buffet 26
Caffe bar 316
Gostionica 8
Konoba 34
Objekt brze prehrane 155
Objekt jednostavnih usluga u kiosku 27
Restoran 39
Slasticarnica 22

Ukupno 699

Izvor: obrada autora prema podatcima Upravnog odjela za gospodarstvo i turizam Zadarske Zupanije

Broj objekata prema kategoriji dan je takoder za otocna naselja Grada Zadra (Tablica 9.).
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Tablica 9. Popis objekata za otoke Grada Zadra

Kategorija Broj objekata
Bistro 2
Buffet 9
Caffe bar 11
Gostionica 6
Konoba 20
Objekt brze prehrane 9
Objekt jednostavnih usluga u kiosku 6
Restoran 7
Ukupno 70

Izvor: obrada autora prema podatcima Upravnog odjela za gospodarstvo i turizam Zadarske Zupanije

Ugostiteljski objekti u Gradu Zadru odlikuju se velikom raznoliko$¢u, od modernih
restoranaibistroau Zadru, preko konoba u manjim priobalnim mjestima, do jednostavnih
objekata brze prehrane i kafi¢a. Ta struktura omogucuje zadovoljenje potreba razlicitih
segmenata turista — od onih koji traZe autentican gastronomski doZzivljaj do onih koji
preferiraju brzu i svakodnevnu konzumaciju. Posebnost se ocituje i u spoju tradicije i
suvremenosti, s obzirom da istovremeno postoje konobe s lokalnim jelima i barovi koji
prate globalne trendove. Kopnena naselja (Zadar, KoZino, Petr¢ane) imaju Siru i bogatiju
ponudu: caffe barovi, objekti brze prehrane i restorani koncentrirani su na obali i u
urbanim zonama. Posebnost je u kvantiteti i raznovrsnosti, Sto omogucava Zadru da bude
gastronomsko i ugostiteljsko srediste cijele regije. U turisticki razvijenim naseljima poput
PetrCana vidljiva je kombinacija tradicionalnih konoba i modernih ugostiteljskih
koncepata, Sto privlaci i domace i strane goste. Na otocima je ponuda objekata manja, ali
viSe prilagodena lokalnom identitetu i tradiciji. Konobe, buffeti i manji obiteljski restorani
dominiraju, a oni ¢esto nude riblja i oto¢na jela u autenticnom ambijentu. Time se stvara
osjecaj posebnosti i ekskluzivnosti — gosti dobivaju ,,doZivljaj mjesta“, a ne samo uslugu
prehrane. Ogranicen broj objekata potice i duZu lojalnost gostiju te jace povezivanje s
lokalnom zajednicom.

Prema podatcima Udruzenja obrtnika Zadar, na dan 31. srpnja 2025. godine na podrucju
Grada Zadra i pripadaju¢ih naselja evidentiran je znacajan broj aktivnih obrta u
djelatnostima koje su usko povezane s turizmom i usluznim sektorom. Najveci broj
registriranih obrta ¢ine kozmeticari, pedikeri, frizeri i saloni za uljepSavanje (Sifra
djelatnosti 96.02), kojih je ukupno 260, dok u autotaksi djelatnosti (Sifra 49.32) posluje
160 obrta. U podrucju turizma posebno se isti¢u obrti unutar grupe djelatnosti 79, koja
obuhvada putnicke agencije, organizatore putovanja, turisticke vodi¢e i ostale
rezervacijske usluge, s ukupno 254 registrirana obrta. Uz to, maloprodajni ducani
specijalizirani za trgovinu hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima (grupa 47.2)
zastupljeni su sa 64 obrta, dok je u pekarstvu (Sifra 10.71) evidentiran 21 obrt. Broj
suvenirnica nije moguce precizno utvrditi jer ne postoji jedinstvena klasifikacija
djelatnosti za ovu kategoriju. Naime, pretragom naziva obrta identificirano je 15 subjekata
s oznakom ,,suvenir“, no ve¢inom se radi o obrtima koji proizvode, a ne nuzno prodaju
suvenire. Vazno je naglasiti kako jedan obrt moze imati registrirane dodatne izdvojene
pogone, $to znaci da je stvarni broj poslovnica veé¢i od navedenog broja aktivnih obrta.
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¢) TuristiCke atrakcije

Grad Zadar bogat je kulturno-povijesnim spomenicima, crkvama, muzejima, perivojima
i jedinstvenim urbanim prostorima. Popis (Tablica 10.) obuhvaca 6 palaca, 10 muzeja, te
brojne atrakcije, medu kojima se isticu znamenitosti poput Gradskih zidina, Morskih
orguljaiPozdrava suncu, Kalelarge, gradskih trgova i brojnih crkava i palaca koje svjedoce
o bogatoj povijesti i identitetu grada. Posebnu vrijednost ¢ine 4 dogadanja koji dodatno
ozivljavaju gradsku jezgru tijekom cijele godine.

Tablica 10. Pregled turistickih atrakcija Grada Zadra

Palace

Grisogono Vovo

Nassis

Cedulin

Petrizio

Kuca Dragicevi¢ Pappafava

Palaca Fozze

Palaca Ghirardini

Palaca Cosmacendi

Knezeva palaca

Palaca Fanfogna

Palaca Borelli

Providurova palaca

Palaca suda

Atrakcije

Obrambeni sustav Grada Zadra: Gradske zidine, Utvrda Forte pod zastitom
UNESCO-a

Skulpturalni umanjeni prostorni prikaz povijesne jezgre grada na Bedemima
zadarskih pobuna

Trg pet bunara, Trg Petra Zoranica, Narodni trg, Trg tri bunara s
pripadaju¢im atrakcijama

Riva (Obala Petra KreSimira IV)

Forum

Fosa

Morske orgulje i Pozdrav suncu

Crkva i samostan sv. Mihovila
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Crkva i samostan sv. Marije

Crkva sv. Donata

Crkva sv. Ilije proroka

Katedrala sv. StoSije

Crkva i samostan sv. Frane

Crkva sv. Simuna

BivsSa crkva i samostan sv. Dominika

Crkva sv. Andrije i sv. Petra starog

Crkva Gospe od Zdravlja

Crkva sv. KrSevana

Kompleks sv. Nikole

Crkva sv. StoSije - Puntamika

Crkva sv. Klementa

Ostaci rimskog Akvedukta

Kapetanova kula i srednjovjekovni gradski zid,

Ostaci srednjovjekovnih gradskih vrata (trg Petra Zoranica)

Ostaci antickih gradskih vrata I antickog gradskog zida

Varos

Barkajoli

Kalelarga (Siroka ulica)

SveuciliSte u Zadru i kapela sv. Dimitrija

Mali Arsenal

Arsenal

Hrvatsko narodno kazaliste

KazalisSte lutaka Zadar

Ostaci crkve Stomorica

Bastion Ponton s Perivojem kraljice Jelene Madijevke

Utvrda Forte s Perivojem Vladimira Nazora
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Perivoj Vrulja

Perivoj Gospe od zdravlja

Sfinga

Trznica i ribarnica

SC Visnjik

Riznica SPC Sv. Ilije proroka

Muzeji
Muzej antickog stakla

Arheoloski muzej Zadar

Medunarodni centar za podvodnu arheologiju

Stalna izloZba crkvene umjetnosti

Narodni muzej Zadar i njegovi odjeli

Dvije palace

Pomorska zbirka Zavoda za povijesne znanosti HAZU-a

Riznica crkve sv. Mihovila

Riznica crkve sv. Frane

Glazbene veceri u Sv. Donatu

Advent u Zadru

Tuna, Sushi & Wine Festival

Kvartart
Dogadanja

Zadar Jazz and Blues

Monoplay

Zagrli Zadar

Mediterraneo

No¢ punog miseca

Dogadanja prema: https://zadar.travel/hr/dogadaji

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra
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d) Turisticke usluge

Prema podatcima Hrvatske gospodarske komore, dobivenima pretragom na portalu
digitalnakomora.hr, na podru¢ju Grada Zadra u 2024. godini bilo je registrirano ukupno
253 trgovacka druStva koja posluju u djelatnostima relevantnima za turizam,
ugostiteljstvo i pratece usluzne sektore. Analiza je provedena prema Nacionalnoj
Kklasifikaciji djelatnosti (NKD 2007 i NKD 2025), pri cemu su obuhvacene djelatnosti poput
proizvodnje pekarskih proizvoda, trgovine na malo hranom, pi¢ima, duhanskim
proizvodima i drugim artiklima, prijevoza putnika (taksi sluzbe), frizerskih i kozmetickih
usluga te djelatnosti putnickih agencija, organizatora putovanja i drugih rezervacijskih
usluga.

Vazno je napomenuti da dostupni podatci omogucuju pracenje isklju¢ivo prema sjedistu
trgovackih drustava i osnovnoj djelatnosti, Sto predstavlja metodolosko ogranicenje.
Naime, velik broj poslovnih subjekata koji posluju na podrucju Zadra, poput lanaca
trgovina (Studenac, Tommy, Konzum) ili restorana i smjestajnih objekata u vlasnistvu
tvrtki sa sjediStem izvan Zadra, nije obuhvacen ovom analizom. Stoga stvarni broj
poslovnih subjekata aktivnih na podrucju Grada Zadra zasigurno premasuje prikazani
broj.

Uz navedene djelatnosti, turistiCku ponudu Grada Zadra nadopunjuje i Sirok spektar
turistickih i s turizmom povezanih usluga definiranih Zakonom o pruzZanju usluga u
turizmu. One obuhvacaju usluge organizacije i posredovanja u putovanjima, vodenja i
animacije, posebne oblike turizma poput nautickog, zdravstvenog, kongresnog i aktivnog
turizma, kao i usluge iznajmljivanja vozila, opreme za sport i rekreaciju te razlicite oblike
transfera. Vaznu ulogu imaju i povezane usluge Sireg usluznog sektora, ukljucujudi
ugostiteljstvo, trgovinu, osobne usluge, zdravstvene i kulturne djelatnosti, koje znacajno
doprinose kvaliteti boravka turista i cjelokupnoj funkcionalnosti destinacije. Zbog
nedostatka sluzbenih i objedinjenih statistickih podataka, ove se usluge u analizi mogu
promatrati iskljuc¢ivo deskriptivno.

e) Nautika

Prema podatcima dobivenima od Lucke uprave Zadar, na podrucju Grada Zadra djeluju tri
luke od osobitog gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku: putnicka luka Zadar
(Poluotok), putnicka i teretna luka GaZenica (u sklopu koje se nalazi i ribarska luka
GaZenica) te ribarska luka Vela Lamjana. Kruzna putovanja (kruzing) odvijaju se u dvije
putni¢ke luke — GaZenica i Poluotok, koje zajedno Cine srediste kruzing prometa u
Zadarskoj regiji. Nakon znacajnog pada prometa tijekom pandemijskih godina 2020. i
2021., promet putnika s kruzera u potpunosti se oporavio te je 2024. godine dosegnuo
24.8.4,62 putnika, Sto je najveci broj zabiljeZen u posljednjem desetljecu. Do 9. rujna 2025.
evidentirano je ve¢ 199.264 putnika, ¢ime se ocekuje da ¢e rezultati te godine biti
usporedivi, ako ne iveci, od rekordne 2024. godine. Analiza sezonske distribucije pokazuje
da se promet kruzera odvija tijekom gotovo cijele godine, Sto predstavlja jedan od
najznacajnijih doprinosa produljenju turisticke sezone u Zadru. Najveci udjeli putnika
ostvaruju se u srpnju (prosjecno 16 —17% godisnjeg prometa) i kolovozu (17%), ali znatan
promet ostvaruje se i u svibnju, lipnju, rujnu i listopadu, Sto potvrduje rast vaznosti
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predsezone i posezone. Godine 2024. zabiljezeno je cak sedam mjeseci s udjelom ve¢im od
3% godiSnjeg prometa, Sto Zadar pozicionira kao jedno od rijetkih hrvatskih odredista s
kontinuiranim kruzing aktivnostima kroz veci dio godine.

U pogledu organiziranih izleta s kruzera, viSe od 55% putnika ostaje u Zadru, dok su
najposjecenije okolne destinacije Nacionalni park Krka (15,8%) i Nacionalni park Plitvicka
jezera (5,9%). Manji, ali znacajni udjeli biljeZe se u Ninu (5,3%), Sibeniku (3,3%) i na Pagu
(1,8%). Ovi podatci potvrduju da Zadar nije samo tranzitna luka, ve¢ i centralna polazna
toCka za razgledavanje Sireg zadarskog i dalmatinskog zaleda, ¢ime se doprinosi disperziji
turisticke potrosnje i ja¢anju komplementarnih djelatnosti. Posebno vrijedi istaknuti
transparentan sustav planiranja kruzing dolazaka koji provodi Lucka uprava Zadar.
Objavom godisSnjeg plana dolazaka kruzera prema lukama, datumima i satima pristajanja
omoguceno je bolje planiranje poslovanja lokalnih ugostitelja i trgovaca, osobito u
predsezoni i posezoni. Takav pristup predstavlja primjer dobre prakse u integriranom
upravljanju destinacijom, jer povezuje luke, turisticke subjekte i gradsku ekonomiju u
jedinstven sustav planiranja.

Prema podatcima o plovnim objektima iz Odjela za ugostiteljstvo i turizam, Sluzbe za
gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove, dominiraju subjekti sa sjediStem u Zadru (npr.
Agram Yachting, Kornati Plovidba, Navika, Forum Tours), ali su poslovni subjekti dobro
rasporedeni izmedu otocnog i kopnenog dijela zadarskog podrucja (Preko,
Nevidane/Mrljane - PaSman, Privlaka, Sali, Kali, Zapuntel i dr.), Sto logisticki podupire
izletniCke rute prema zadarskom arhipelagu, Kornatima/Telas¢ici i obalnim lokalitetima.
Vecina upisa odnosi se na ,,izlete” i , krstarenja”, uz manji broj ribarskih plovila i plovila
za ribolovni turizam, a u rubrici ,kategorija” istaknut je broj kormila (operativna
Kklasifikacija kvalitete/kapaciteta u registru). Uocen je kontinuitet poslovanja s nizom
rjeSenja o ,,nastavku” (produzenju) koncesijskih ili registracijskih odobrenja u 2024. i
2025., ali i odjave pojedinih plovila, $to ukazuje na dinamiku trzista i periodicnu obnovu
flote. Portfelj ukljucuje i veca turisticka plovila (npr. Adriatic Queen, San Luca Magno,
Andela Lora, Adriatic Breeze), Sto potvrduje kapacitet za cjelodnevna i viSesatna
krstarenja te prihvat grupnih aranzmana.

Uvidom u luke nautic¢kog turizma i pripadajuce koncesije (Pododsjek za ugostiteljstvo i
turizam, 23.3.2025.) utvrduje se razgranata mreZa sidriSta, priveziSta, suhih marina i
odlagaliSta plovnih objekata s naglasenom disperzijom po otocima zadarskog arhipelaga
(Ist, Molat - Brgulje/Zapuntel, Dugi otok - Veli Rat/Brbinj/Savar/Soline, Silba, Rava,
Premuda, Mali IZ, Kukljica) te na uZem gradskom i prigradskom podrucju (Zadar - Obala
kneza Trpimira, KoZino, Petréane). U strukturi prevladavaju sidrista (npr. Siroka, Mljake,
Lu¢ina, Pantera, Cuna, Strzna, Zdrela$¢ica, Sipnate, Sakarun), koja omogucuju fleksibilan
prihvat plovila u vr$nim ljetnim mjesecima, dok privezista (npr. Veli Rat, Stari/Novi mul
na Istu) nose ulogu stalnijih tocaka priveza i opskrbe. Suhe marine i odlagalista (K.W.
Nautic servis — Zadar, Mirna Luka — PetrCane, Baoti¢/Policnik, OKTOGON - Zadar)
upuéuju na postojanje cjelogodiSnje servisno-logisticke infrastrukture vazne za
zimovanje i odrzavanje flote. Vidi se i institucionalna dinamika, jer je dio koncesija
+odjavljen (npr. Sakarun JU, SM Mercury, pojedina sidriSta na Olibu), dok su druge
produzene ili novoodobrene u 2022.—2025., Sto ukazuje na obnovu pravnih aranzmana i
prilagodbu ponude potraznji. Metodoloski gledano, valja imati na umu da popis obuhvaca
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ilokacije izvan uZeg administrativnog podrucja Grada Zadra (npr. Sukos$an, Vir, Starigrad,
Poli¢nik), ali koji funkcionalno pripadaju Sirem nautickom podruc¢ju Grada Zadra.

3.2. RESURSNA I ATRAKCIJSKA OSNOVA

Turisticka resursna osnova dio je cjelokupne prirodne, gospodarske i drustvene resursne
osnove odredenoga prostora, koja uz turisticku atrakcijsku osnovu sadrzi ostale izravne i
neizravne turisticke resurse. TuristiCka atrakcijska osnova podrazumijeva realne i
potencijalne turisticke atrakcije zbog kojih turisti posjecuju destinaciju i zbog kojih ne bi
bilo turistickog razvoja. To su ujedno najvazniji Cinitelji turisticke ponude, pa se njima
posvecuje najveca paznja pri planiranju turistickog razvoja i stvaranja turistickih
proizvoda. Ostali izravni turistiCki resursi Cine ukupnost popratnih turistickih i
ugostiteljskih aktivnosti koje osiguravaju uvjete za ugodan boravak turista i odvijanje
turizma. Neizravni turisticki resursi ukljuc¢uju organiziranost lokalne zajednice i lokalnog
stanovnistva u svrhu zadovoljavanja vlastitih Zivotnih i radnih potreba, ali i provedbe
turistickih aktivnosti. Iako neki resursi predstavljaju resursnu atrakcijsku osnovu, to ne
znaci da su zaista turisticki valorizirani.

3.2.1. Kultura i bastina

Nepokretna i pokretna kulturna bastina grada Zadra temelj je postojece turisticke ponude.
Moguce je identificirati razliCite aspekte kulturno-povijesne bastine grada koji
predstavljaju osnovu daljnjega razvoja razlicitih oblika kulturnoga turizma, a to su:

> Urbanisticki izgled grada

Djela majstora — graditelja i umjetnika
Muzeji grada Zadra

Zlato i srebro grada Zadra

Tradicija pisane rijeci i glazbe

YV V V V

Jedinstven urbanisticki izgled Zadra, odnosno povijesna jezgra poluotoka definirana je
rimskim rasporedom ulica (decumanus/cardo) i ocuvanim fortifikacijskim sustavom
(Zadarski bedemi) koji su 2017. godine upisani na Popis svjetske bastine transnacionalnog
serijskog kulturnog dobra ,,Obrambeni sustavi Republike Venecije u razdoblju od 16. do 17.
stolje¢a“. Komponente serijskog dobra svjetske bastine sastoje se od obrambenih zidina,
ali i povijesnog urbanog podrucja koje se nalazi unutar njihova perimetra. U slucaju
zadarskog obrambenog sustava, umjesto toga, tzv. ,,core* zonu ¢ine sacuvani dijelovi
fortifikacijskog sustava, a povijesno je srediste (jezgra) definirano kao kontaktna (buffer)
zona. Kontaktna (buffer) zona ukljucuje cijeli Poluotok i obalno podrucje na kopnenoj
strani grada te je obuhvat zone jednak obuhvatu kulturno-povijesne cjeline grada Zadra.
RjeSenjem o zastiti kulturno-povijesne cjeline grada Zadra u gradu uredenje sustav mjere
zaStite u povijesnoj jezgri temeljem kojeg je ona podijeljena u dvije zone. U sklopu
zasti¢ene kulturno-povijesne cjeline grada Zadra (reg. br. Z-3409) u Registar kulturnih
dobara upisano je 26 pojedinacno zasti¢enih nepokretnih kulturnih dobara (vise u
dokumentu Lokalni plan upravljanja ,,Obrambenim sustavom Zadra*“).

28



Zahvaljujudi vjestini i djelima majstora — graditelja i umjetnika, Zadar danas bastini
pokretnu i nepokretnu kulturno-povijesnu bastinu koja predstavlja temeljni resurs
razvoja turisticke ponude, posebice kulturnog turizma. Neke od najznacajnijih crkava i
svjetovnih gradevina predmet su turistickih obilazaka. Valja svakako izdvojiti crkvu sv.
Donata, katedralu sv. StoSije, Benediktinski samostan sv. Marije, crkvu sv. KrSevana,
crkvu sv. Simuna, Samostan sv. Frane, crkvu Gospe od Zdravlja, crkvu sv. Andrije i sv.
Petra, Samostan sv. Mihovila, crkvu sv. Dominika, ostatke crkve Stomorica, Narodni trg
sa zgradama Gradske straZze, Gradsku lozu i Gradsku vije¢nicu, kompleks Providurove i
KneZeve palace, zgradu SveuciliSta te brojne druge sakralne i svjetovne gradevine na Sirem
podrucju grada i na otocima. Detaljan popis nepokretne kulturne bastine naveden je u
Tablici 18. Kontinuirana kretanja umjetnika izmedu isto¢ne i zapadne jadranske obale bila
su uobicajen i intenzivan proces koji je pridonio oboga¢ivanju kulturne bastine Zadra.
Zahvaljujudi tim migracijama, u Zadru su sacuvana djela cuvenih kipara i graditelja kao
Sto su Pavao iz Sulmone, Juraj Dalmatinac, Nikola Firentinac, Petar Berci¢, Andrija Alesi,
Petar Radmilov Pozdanci¢, Petar Mestricevi¢ i brojnih drugih majstora. Slike majstora
slikarstva kao $to su Paolo Veneziani, Vittore Carpaccio, Menegel Ivanov de Canali, BlaZ
Jurjev, Ivan Petrov iz Milana, Dujam Vuckovi¢ i drugih ukrasavale su crkve Zadra, a danas
se vecina tih slika ¢uva u crkvenim zbirkama i galerijama muzeja. Detaljan popis zasti¢ene
pokretne i nepokretne kulturne bastine Grada Zadra naveden je u Tablici 18. Umjetnicki
opusi novijega vremena daju bra¢a Brkan — najistaknutiji fotografi 20. stolje¢a. Posebna
urbana instalacija — Morske orgulje i Pozdrav Suncu, postala je novi simbol Zadra i
doslovno oZivjela zadarsku rivu. Uz navedeno, obilazak Skrinje sv. Simuna u crkvi Sv.
Simuna u Zadru i stalne izloZbe crkvene umjetnosti ,,Zlato i srebro Zadra* predstavljaju
jedinstven kulturno-turisticki resurs zlatarske djelatnosti Zadra. Drzavni arhiv u Zadru
sadrzi preko Sest stotina arhivskih fondova i zbirki te arhivsku knjiznice s preko pedeset
tisuca knjiga, rukopisa, Casopisa i novina. Uz to, arhiv posjeduje vrijedne srednjovjekovne
rukopise, inkunabule, prvotiske zadarskih i hrvatskih humanista, te drugu raritetnu
pisanu gradu Znanstvene knjiZnice SveuciliStu u Zadru, kao i sa zbirke starih i rijetkih
knjiga koje se Cuvaju u Samostanu sv. Mihovila i Samostanu sv. Frane. Ovaj ukupan
arhivski fundus predstavlja izniman i vrijedan potencijal za razvoj kulturnoga,
kongresnoga i znanstvenoga turizma. Grad Zadar ima i bogatu tradiciju glazbene
umjetnosti kojoj uvelike doprinose Glazbene veceri u sv. Donatu, brojni glazbeni umjetnici
proslih i danasnjih vremena, medu kojima valja istaknuti obitelj DeSpalj, te vrijedna
pokretna kulturna bastina — orgulje, ¢iji zvukovi i danas ispunjavaju crkve grada Zadra.
Osim toga valja istaknuti i Zadarski komorni orkestar, snaznu tradicija zborskog pjevanja
koja se njeguje kroz rad niza zborova te Medunarodno natjecanje pjevackih zborova Zadar
kao primjere njegovanja glazbene kulturne bastine Grada. Vrijedan fundus cuva se u
zadarskim muzejima, poput Arheoloskog muzeja i Muzeja antickog stakla. Razvoju
kulturne ponude u lokalnoj zajednici i turizmu posljednjih godina svakako doprinosi
KneZeva i Providurova palaca ¢iji prostori su postali centar kulturnih zbivanja u gradu. Uz
to, novoobnovljena crkva sv. Nikole i Medunarodni centar za podvodnu arheologiju koji
nastoji posjetiteljima prikazati bogatu podvodnu bastinu. Upravo oni postaju poprista
razlic¢itih zbivanja koja privlace sve viSe posjetitelja. Intenzivno se provode aktivnosti
revitalizacije bastine izvan Poluotoka. Medu ve¢ realiziranim zahvatima isticu se obnova
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skulpture Sfinge, jednog od talijanskih bunkera na gradskoj zaobilaznici, crkve sv. StoSije
na Puntamici te crkvice sv. Klementa u Arbanasima. U narednom razdoblju planirana je
obnova rimskog akvedukta i francuskih zidina izvan buffer zone, kao i provedba veceg
projekta obnove kuce umjetnika Ratka Petrica u MO Brodarica, s ciljem njezine
prenamjene u centar likovne umjetnosti s parkom skulptura. Ovi zahvati usmjereni su na
prostornu decentralizaciju kulturno-turisticke ponude i jacanje atraktivnosti drugih
dijelova grada izvan Poluotoka.
Kulturno-povijesna bastina otoka i ruralnih cjelina grada Zadra takoder je vrijedna. Ovdje
prije svega valja istaknuti kulturno-povijesnu ruralnu cjelinu prigradskog naselja Diklo i
povijesno-memorijalnu cjelinu bivSeg koncentracijskog logora na otoku Molatu, koje su
upisane u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske (2025). Ukupno je za podrucje
Zadra u Registru upisano 70 razli¢itih materijalnih i nematerijalnih kulturnih dobara.
Oto¢na mjesta u sastavu grada Zadra takoder posjeduju vrijednu nematerijalnu i
materijalnu kulturnu bastinu. Posebno valja istaknuti sakralne primjerke, poput crkve
BlaZene Gospe od Karmela na Silbi, crkvi Rodenja BlaZene Djevice Marije i sv. Ciriaka na
Premudi i crkve sv. Marije u Malom Izu. Vrijedni su primjerci svjetovne materijalne
kulturne bastine, poput Kapetanske kuée Marini¢ s Toretom na Silbi, Komunjskog
magazina (Stara uljara) na Premudi, Kulturno-prosvjetnog doma "Sloga" u Velom IZu,
obrambene kule , Kastel” na Olibu, olupine ratnog broda "Szent Istvan'" na Premudi i
ostataka niza brodoloma na Silbi. Od nematerijalne kulturne bastine upisane u registar
svakako se isti¢e Tradicijsko loncarstvo otoka IZa i Sibenski tanac. Osim ovih u registar
uvrStenih dobara, otoci cuvaju jedinstvenu materijalnu, a posebice nematerijalnu
kulturnu bastinu poveznu s kulturnom Zivljenja na otocima, koja je zbog opadanja
drustveno-gospodarskog razvoja, depopulacije i izoliranosti otoka sve ugroZenija.
Mogucnosti turisticke valorizacije ogledaju se i kroz organizaciju razlic¢itih kulturnih
manifestacija i edukativnih radionica, u kojima baStina postaje dio interpretacijske
scenografije. Navedeno je moguce ostvariti kroz organizirane obilaske sakralne i profane
bastine uz interpretaciju stru¢nih vodica. Interpretacija bastine (tzv. storytelling) te
elementi edukativnog i kreativnog turizma (primjerice, prezentacija tradicionalnih
zanata i vjestina) doprinosi iskustvu i dozivljaju turista u destinaciji. Za individualne
posjetitelje vrlo je vaZna promocija i sustav informiranja uspostavljen na jedinstvenoj i/ili
razli¢itim mreZnim stranicama, ali i fizicki u samome prostoru (smeda signalizacija,
viSejezi¢ne infotable, infotable prilagodene osobama s invaliditetom, podatci o radnom
vremenu i uvjetima posjecivanja i sl.). Sukladno suvremenom okruZenju i zahtjevima
korisnika, primjena tehnoloskih dostignuca i informacijsko-komunikacijsko tehnologije
u prezentaciji kulturne bastine je neophodna. Pri tome je potrebno osobito voditi racuna o
dostupnosti i pristupacnosti bastine osobama s invaliditetom. Osim dostupnosti, valja
promisljati o distribuciji turistickih aktivnosti, jer koncentriranost materijalne bastine i
atrakcija u uzem gradskom prostoru dovodi do optereéenja istoga povecanim brojem
posjetitelja, dok drugi dijelovi ostaju turisticki izolirani i nevalorizirani.

3.2.2. Kultura zivota i rada
Turisticke atraktivnosti temeljene na kulturi Zivota i rada doprinose prepoznatljivosti

destinacije. One takoder tvore osnovu za brojne aktivnosti koje mogu rezultirati
produljenjem turisticke sezone. Kultura Zivota i rada objedinjuju posebnosti ambijenta i
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nacina Zivljenja lokalnog stanovnistva, folklora, pjesme i plesa, rukotvorstva, tradicijske
gradnje, obrta i poduzetnistva, suvremene proizvodnje te druge kulturne posebnosti. Ovi
elementi najcesce su tradicionalno ukorijenjeni i prisutni u nekom prostoru i lokalnoj

zajednici, zbog Cega pruzaju jedinstven i specifican turisticki doZivljaj.

Tablica 11. Kultura Zivota i rada grada Zadra

Rbr.

Resurs

Opis resursa

1.

Mediteranski stil
Zivota

Povoljna klimatska obiljeZja omogucuju boravak na otvorenome
gotovo tijekom cijele godine. DruZenje i ispijanje kave s drustvom
na suncu, ,,dir po kalelargi i po rivi, odlazak na trZnicu, dio su
svakodnevnice i kulture Zivota na Mediteranu.

Zelena trznica i
ribarnica (pijaca i
peskarija) i
mediteranska
prehrana

Na zelenoj trznici moze se kupiti svjeZe i domace voce i povrce,
meso i suhomesnati proizvodi, sirevi, maslinovo ulje i druge
mediteranske delicije, dok se na ribarnici nudi svjezZa jadranska
riba, rakovi i $koljke. Ovi proizvodi dio su mediteranske prehrane
koja ima razli¢ita blagotvorna svojstva i upisana je na
Reprezentativnu listu svjetske nematerijalne bastine.

Folklor grada Zadra,
njegovih otoka i
ruralnih dijelova

Folklor ukljucuje narodne nosnje koje pripadaju jadranskom
kulturnom krugu, plesove poput zadarskog i sibenskog tanca,
klapske pjesme, vjerovanja i obicaja, legendi i dr. Posebno su
vazne legende o prijenosu tijela sv. Sime u Zadar, legenda o sv.
KrSevanu, legenda o sv. Anastaziji (Stosiji), legenda o Gospi od
Zdravlja (Gospa Frituleta) i dr.

Maraschino

Zadar je poznat po tradiciji proizvodnje Maraschina — likera od
viSnje maraske koji se prodaje u opletenim bocama. Uz
Maraschino, proizvode se i drugi proizvodi temeljeni na
autohtonoj sorti viSnje maraske (¢okolade, marmelade, kolaci i
dr.).

ISka keramika

Tradicija izrada keramike otoka IZa ru¢nim lonc¢arskim kolom dio
je zasti¢ene nematerijalne kulturne bastine, a tipicni proizvodi
iSke keramike su lopiZi — posude za kucanstvo u kojima se na
specifican nacin pripremaju riblji i drugi gastronomski
specijaliteti.

Gastronomija i
enologija

Barkajoli

Posljednjih godina obnavljaju se i sade novi vinogradi na priobalju
i otocima te se stvara ponuda kvalitetnih vina kojom se
upotpunjuju gastronomske delicije ribljih i mesnih tradicionalnih
receptura.

Zadarski su barkajoli jedinstveni na Jadranu i predstavljaju
svojevrsni simbol grada. Oni ve¢ od 14. stolje¢a malim brodicama
na vesla po svim vremenskim uvjetima povezuju Poluotok i druga
gradska naselja, te tako skracuju put do gradske jezgre.

Tradicija kosarke

Zadar je u sportskim krugovima uvijek bio poznat kao grad
kosSarke. U legendarnoj dvorani Jazine igrane su brojna prvenstva
u kosarci. Brojna i slavna imena hrvatske koSarke svoju karijeru
su zapocela upravo u Zadru.

Lutkarstvo

KazaliSte lutaka Zadar ¢uva dugogodisnju tradiciju izrade lutaka i
lutkarskih predstava kojom se obogacuje umjetnicki identitet
Zadra. Kvalitetni lutkarski projekti razvijaju se u suradnji s
razli¢itim autorima i umjetnicima koriste¢i raznovrsne tipove
lutkarskih tehnika.

Klasi¢na glazba

Tradicija klasi¢ne glazbe, koju nose Zadarski komorni orkestar,
Glazbene veceri u sv. Donatu i drugi koncertni programi,
potvrduje Zadar kao vazno srediste Kklasi¢ne glazbe u Hrvatskoj.
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ViSedesetljetni kontinuitet koncertne sezone predstavlja vrijednu
sastavnicu kulturne odrzivosti grada te znacajno pridonosi
razvoju cjelogodiSnje kulturne ponude.

9. | Pomorstvo Pomorska tradicija i bogata maritimna bastina vazan su dio
identiteta Zadra i njegove kulture Zivljenja. Stoljetna povezanost
grada s morem, lukom, plovidbom i pomorskim djelatnostima
pridonosi ocuvanju lokalne autenti¢nosti, kulturnog kontinuiteta
i prepoznatljivosti grada.

10. | Multikulturalni Multikulturalni identitet grada Zadra vaZan je dio njegove kulture
identitet Zivljenja, a osobito se ocCituje kroz prisutnost Arbanasa, njihovu
bastinu, obicaje i lokalne posebnosti. Takva identitetska
slojevitost pridonosi kulturnoj raznolikosti, autenticnosti i
ocuvanju prepoznatljivosti grada.

Mogu¢nosti turisticke e Organizacija manifestacija temeljenih na kulturi Zivljenja u

valorizacije Zadru

e Organiziranje edukativnih gastronomskih tura koje ukljucuju
upoznavanje s namirnicama, njihovu nabavu na gradskoj
trznici i ribarnici te pripremu tradicionalnih jela

e Razvoj ugostiteljske ponude na trznici i ribarnici

e Razvoj ponude slow food turizma

e Organiziranje Skola kuhanja, kusanja vina, uzgoja zacinskog
biljaisl.

e Organiziranje edukativnih radionica o plesovima, vezu i
ukrasavanju narodnih nosnji i dr.

e Organiziranje ponude glazbenih edukacija (radionice
klapskoga pjevanja, sviranja tradicionalnih instrumenata i
dr.)

e Razvoj cjelogodisnje koncertne ponude i kulturno-turistickih
programa temeljenih na kontinuiranoj tradiciji klasi¢ne
glazbe

e Razvoj ponude skole fotografije temeljenoj na dugogodisnjoj
tradiciji Zadarske fotografske Skole

e Razvoj ponude kreativhoga turizma (pletenje boca
Maraschina, radionice iSke keramike, radionice kuhanja u
iSkim lopizima, kulinarske radionice, radionice izrade lutaka,
radionice lutkarskih izvedbi, radionice kuSanja vina,
radionice kusanja maslinovoga ulja,

e Razvijanje gastronomskih ruta vi$nje maraske

e Razvijanje vinskih, gastronomskih ruta i ruta maslinova ulja

e Izrade suvenira na temelju najpoznatijih zadarskih lutaka

e Valorizacija koSarkaske tradicije

o Valorizacija veslacke i jedrilicarske tradicije

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

3.2.3. Znamenite osobe i povijesni dogadaji

Podrucje je danasnje zadarske rivijere kroz povijest bilo centar kulturnoga, politickoga i
znanstvenoga zivota u kojemu su djelovali brojni istaknuti umjetnici, znanstvenici,
vojskovode, sportasi, vladarske i plemicke obitelji, dinastije i razne druge istaknute osobe
i grupe. Opis osoba i povijesnih dogadaja naveden u Tablici 12.
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Tablica 12. Znamenite osobe i povijesni dogadaji grada Zadra — saZetak

Rbr.

1.

Osobe

Resurs

Opis resursa

Umjetnici:

Juraj Barakovi¢ — hrvatski renesansni pjesnik

Andrija Meduli¢ Schiavone — renesansni slikar i graficar

Sime Budini¢ — hrvatski knjiZevnik

Brne Karnaruti¢ — pjesnik

Petar Zorani¢ — hrvatski renesansni pisac

Lucijan Vranjanin . hrvatski renesansni arhitekt

Franjo Vranjanin — hrvatski renesansi kipar

Felix von Weingartner, pl. Miinzberg — austrijski dirigent,

neoromanticarski skladatelj, pijanist i knjizevnik

Juraj Matejev Dalmatinac — kipar i graditelj

Braca Brkan -fotografi

Joso Spralja — fotograf

Ratko Petri¢ — kipar

Znanstvenici:

e Spiridion Brusina — hrvatski biolog i zoolog

e Ivan Tanzlinger Zanotti - leksikograf

e Federico Grisogono — filozof, astronom i lijecnik

Politicari:

e Kraljica Jelena Madijevka — hrvatska kraljica i Zena kralja
Mihajla Kresimira II.

e Ante Kuzmanic - publicist

e Mihovil Pavlinovi¢ . hrvatski politicar i publicist

e Juraj Biankini . hrvatski politicar i publicist

Sveci, blaZenici i crkveni poglavari:

Cetiri svetaca za$titnika Zadra:

sv. KrSevan

sv. StoSija (s moc¢ima izloZzenim u Katedrali)

sv. Zoilo

sv. Simun (s tijelom izloZenim u crkvi Sv. Sime)

sv. Donat (suzastitnik) (grob u Katedrali)

Vicko Zmajevi¢ — zadarski nadbiskup

Simun Kozi¢i¢-Benja — modruski biskup i osniva¢ glagoljske

tiskare u Rijeci

e Opatica Cika — utemeljiteljica samostana sv. Marije u Zadru i
po majci sestra hrvatskog kralja Petra KreSimira IV.

e BlaZeni Jakov Zadranin — blaZenik Rimokatolicke crkve,
franjevac i zastitnik grada Bitetta

Vojskovode:

e Rimski car August — osniva¢ rimske kolonije Iader (Colonia
Tulia Iader)

Sportasi:

Kre$imir Cosi¢ — najpoznatiji zadarski koSarkas

Josip Skoblar — nogometas

Luka Modri¢ — nogometas

Sime Fantela — jedrili¢ar

Glazbenici, glumci i estradni umjetnici:

e Antun Nalis — hrvatski kazalisni, televizijski i filmski glumac

e Tomislav Iv¢i¢ — pjevac

e Barun Georg Ludwig Ritter von Trapp — roden u Zadru,
predvodio je zbor obitelji Trapp (ekranizacija u filmu Moje
pjesme moji snovi)

o Blagoje Bersa — hrvatski skladatelj
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— bitke i ratovi,
krunidbe i sabori,
promjene vlasti te
drugi dogadaji

e Pavle Despalj — dirigent i skladatelj
e Valter Despalj — violoncelist
2. Obitelji vladarske | ¢ Obitelj Benja
dinastije, plemic¢ke | ¢ Dinastija Madijevaca
obitelji, ugledne e Plemici Bianchini
obitelji e Plemiéi Borelli
o Plemici Nassi dr.
3. Drustva, udruge i Na podrucju Zadra djeluju brojne kulturno umjetnicke udruge i
crkveni redovi druge udruge civilnog drustva, kao i klubovi koje svojim radom
(organizacijom manifestacija, sajmova, sportskih dogadanjaidr.)
obogacuju drustveni zivot Zadra. Uz djelovanje udruga, duhovni,
humanitarni i kulturni zivot grada oplemenjuje rad raznih
crkvenih redova, poput franjevaca, benediktinaca, salezijanaca i
drugih.
4. Povijesni dogadaji | « Zadar osvajaju krizari (1202. g.) — Cetvrti kriZarski rat

Zadarski mir (18.2.1358.) kojim se Mletacka Republika morala
odreci svojih posjeda u Dalmaciji

Prva elektri¢na zarulja u Zadru (Silvestrovo 1894. g.)

Prve novine na hrvatskom jeziku — Il Regio Dalmata ili Kraglski
Dalmatin (12. srpnja 1806.)

Prvi i Drugi svjetski rat

Domovinski rat

Mogucénosti turisticke
valorizacije

Organizacija razli¢itih stru¢no-znanstvenih
kongresa, manifestacija i dogadanja
Organizacija razli¢itih kulturnih, znanstvenih, sportskih,
religijskih i drugih tematskih manifestacija i dogadanja
Organizacija specijaliziranih prikaza povijesno-znacajnih
dogadaja

Organizacija razli¢itih tura s kostimiranim sudionicima uz
storytelling

edukacija,

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

3.2.4. Manifestacije

Najveci se dio turistiCkih manifestacija organizira tijekom ljetne turisticke sezone i
obogacuje turisticku ponudu Zadra. Nerijetko dolazi do kolizije viSe atraktivnih i turistima
zanimljivih dogadanja u istom razdoblju, danu ili satu odrzavanja. Navedeno zahtjeva
jedinstveno i uskladeno koordiniranje organizacijskih i marketinskih aktivnosti pojedinih
dogadanja. Vazno je naglasiti kako je u ovom podrucju ostvaren vidljiv napredak te se
danas viSe ne moze govoriti o nedostatku dogadanja tijekom cijele godine. Zadar raspolaze
razmjerno kontinuiranom ponudom kulturnih i drugih dogadanja, no i dalje postoji
prostor za unaprjedenje njihove atraktivnije prezentacije, snaznijeg marketinga i
ucinkovitijih odnosa s javnosc¢u na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Posebnu pozornost
pritom treba usmijeriti na projekte razvoja publike i razvoja turistic¢kih posjetitelja kako bi
se povecala vidljivost programa i unaprijedila njihova posje¢enost.

Tablica 13. Manifestacije na podrucju Grada Zadra

Rbr. Resurs Opis resursa
1. Kulturno-zabavne | e Glazbene veceriu crkvi sv. Donata — najstariji glazbeni festival
manifestacije Zadra
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No¢ punog miseca — festival kulture, hrane i obicaja zadarskog
kraja

Zadarsko kazalisno ljeto

Kino Zona - cjelogodisnji filmski programi, nezavisne i
autorske projekcije, organizacija festivala i kina na otvorenom
Tuna, Sushi & Wine festival

Zadar street food festival — festival hrane

Meat me festival mesa

Advent u Zadru

Zagrli Zadar - obiljeZava se i slavi obljetnica upisa zadarskih
bedema na UNESCO-ovu Listu svjetske bastine

Kvartart festival

Mediterraneo

Zadar naidra

Zadarski festival monodrame

Zadar Jazz and Blues Festival

Medunarodno natjecanje pjevackih zborova Zadar

Zadarske festice

FeSte u Zadru, prigradskim mjestima i otocima povodom
blagdana svetaca zastitnika

No¢ muzeja

Monoplay — Festival suvremenog plesa

Umjetnicke izlozbe tijekom cijele godine

Brojni koncerti svjetskih i domacih glazbenika

2. Vjerske

Blagdanska slavlja i procesije (Sv. Sime, Sv. Kr$evan BoZi¢,

manifestacije Veliki tjedan i Uskrs, Tijelovo, blagdani drugih svetaca
zaStitnika idr.)
3. Sportske e DM Millennium Jump — zajednicki skok u more sa zadarske
manifestacije rive

Zadar Night Run

Wings for Life — humanitarna utrka

Plivacki maraton Preko — Zadar

Regata Zadarska koka — tradicionalna jedrili¢arska regata
Zadar Outdoor Festival

Sunset Sports Festival

Zadar Basketball Tournament

Dani Kresimira Cosica

Razni sportski turniri, prvenstva, regate i utrke

4. Gospodarske
manifestacije,
skupovi i
konferencije

Nasi mali gusti

Festival vjencanja

Zadar Wine festival

Dani maslina

Adriatic Gastro show

Brojne gospodarske manifestacije
Brojne znanstvene i stru¢ne konferencije

Mogucénosti turisticke
valorizacije

Koordinacija manifestacija i dogadanja u vremenu, prostoru i
u temama

Podizanje kvalitete organizacije manifestacija (posebice
itinerara) i jacanje marketinskih aktivnosti

Organizacija manifestacija tijekom cijele godine, posebno onih
namijenjenih lokalnoj zajednici

Disperzija aktivnosti izvan uske gradske jezgre s dogadanjima
kao Sto je Kvartart

Re-brendiranje postoje¢ih manifestacija i poticanje njihove
medunarodne prepoznatljivosti
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e Razvijanje novih manifestacija temeljenih na znamenitim
osobama, sportu, povijesnim dogadajima, kulturi Zivljenja i
zadarskim posebnostima

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

3.2.5. Kulturne i vjerske ustanove

Kulturne i vjerske ustanove vaZan su dionik turistickoga razvoja i razvoja kulturnog
turizma sa svim svojim oblicima na podruéju Zadra. O bogatstvu muzejskih izlozaka
govori i podatak Drzavnog zavoda za statistiku (2024), da je u Zadarskoj zupaniji izloZeno
3.877 predmeta, a ¢ak 157.162 njih nije. U Gradu Zadru djeluje 8 muzeja i muzejskih zbirki
s bogatim fundusom pokretnih kulturnih dobara.

Tablica 14. Kulturne i vjerske ustanove na podrucju Grada Zadra

Rbr.

Resurs

Opis resursa

1.

Muzeji

Na podrudju Grada Zadra djeluju sljede¢i muzeji i zbirke:
Arheoloski muzej, Narodni muzej, Muzej antickog stakla, Stalna
izloZba crkvene umjetnosti, Riznica samostana sv. Frane, Riznica
SPC Svetoga Ilije proroka, Edukativno-prezentacijski centar za
podvodnu arheologiju sv. Nikola, Podru¢na etnografska zbirka
Mali IZ te Podrucna etnografska zbirka Veli IZ.

Galerije i izloZbeni
prostori

Uz izlozbene galerije pod upravom Narodnog muzeja Zadar,
postoje i galerije umjetnickih drustava, kao i privatne galerije koje
organiziranjem izlozbi obogacuju kulturni Zivot Zadra. Obnovom
KneZeve i Providurove palace Zadar je dobio nove muzejske,
galerijske, izloZbene i druge multimedijalne prostore — Dvije
palace.

Kazalista

KazaliSna djelatnost zastupljena je djelovanjem i radom
Hrvatskoga narodnog kazaliSta Zadar (kapaciteta 643 sjedala) i
Kazalista lutaka Zadar (kapaciteta 165 sjedala).

Koncertne

dvorane, glazbena,
glazbeno-scenska
i plesna umjetnost

Sredisnji nositelj organiziranog koncertnog Zivota u Gradu Zadru
je Koncertni ured Zadar, koji kroz cjelogodisnju koncertnu sezonu,
razlicite programske cikluse te manifestacije poput Glazbenih
veceri u sv. Donatu, Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova i
festivala KvartArt znacajno pridonosi raznolikosti kulturne
ponude grada.

Koncerti i druga glazbeno-scenska dogadanja odrzavaju se u
Koncertnoj dvorani Blagoje Bersa i drugim prostorima u sklopu
Dvije palace, Hrvatskom narodnom kazaliStu Zadar, na otvorenim
gradskim prostorima te u Sportskoj dvorani Visnjik, koja je
namijenjena ve¢im koncertnim dogadanjima. Posebnu vrijednost
imaju i ambijentalni prostori sakralne bastine, osobito crkva sv.
Donata, crkva sv. KrSevana te obnovljena crkva sv. Nikole na
Poluotoku.

Glazbeni i plesni zivot grada dodatno obogacuju Zadarski komorni
orkestar, Gradska glazba Zadar, HPGD Petar Zorani¢, Zadarski
plesni ansambl, brojne klape i druge organizacije, dok Centar za
mlade Zadar ima vaznu ulogu u razvoju suvremene, urbane i
nezavisne kulturne scene.

Sveuciliste,
knjiznice i arhivi

SveuciliSte u Zadru tijekom cijele godine organizira razlicite
znanstvene i stru¢ne skupove, kongrese, koncerte klasi¢ne glazbe,
predavanja, ljetne Skole te druge aktivnosti koje su vrlo dobro
posjecene, a u okviru SveuciliSta djeluje i Znanstvena knjiZnica.
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seV .

postala je vazan kulturni centar u kojemu se organiziraju brojna i

vrlo posje¢ena dogadanja. Drzavni arhiv u Zadru organizira razne

izloZbe na kojima prikazuje bogatstvo svog fundusa. Od 2013.

godine u Zadru djeluje i Austrijska knjiznica ,,Dr. Alois Mock“ u

prostorima SveuciliSta u Zadru. Na otocima i u prigradskim

mjestima takoder djeluju manje knjiznice i Citaonice. Izrazito

vazan prostor za razli¢ita dogadanja je Centar za mlade Zadar.

Mogucnosti turisticke e Organiziranje  konferencija, kongresa, znanstveno-

valorizacije istrazivackih aktivnosti, ljetnih skola i sl.

e Organiziranje izlozbi te raznih tematskih i kulturnih
dogadanja koje bi privukli segment kulturnih turista

e Razvoj cjelogodisSnje kulturno-glazbene ponude kroz
integraciju koncertnih programa, festivala i kulturnih prostora
u prepoznatljive turisticke proizvode

e Razvoj kazaliSne i izvedbene ponude kroz organizaciju
predstava i festivala kao dijela cjelogodisnjih kulturno-
turistickih programa

e Organiziranje edukativnih radionica o vjeStinama glume,
izrade lutaka i drugih radionica kreativnoga turizma

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra i drugih izvora

3.2.6. Priroda i okolis

Obalni dio zadarske rivijere posljednjih godina prostor je intenzivnog razvoja turizma.
Glavnina turisti¢kih aktivnosti temelji se na prirodnim obiljezjima, posebice na ugodnoj
klimi te suncu i moru.

b) Priroda i okolis

Zadar je smjeSten na Isto¢noj obali Jadranskog mora na rubu Ravnih kotara.
Administrativna jedinica Grad Zadar, osim uglavnom nizinskog dijela samoga naselja
Zadar, obuhvaca i oto¢ni dio sa sedam naseljenih otoka. Takoder, u sastavu JLS nalaze se
jos Cetiri kopnena naselja: Babindub i Crno u neposrednom zaobalju, te Kozino i Petr¢ane
u priobalju. Grad Zadar obiljezava uglavnom nizinski reljef, posebno na prostoru samog
naselja Zadar te blago brezuljkasti reljef u zaledu i na otocima. Obale Sireg zadarskog
podruéja su izrazito razvedene s brojnim uvalama i otocima koji predstavljaju vazan
turisticki resurs. Na prostoru Grada nema vecih stalnih tekucica, a od vaznijih povrsinskih
vodenih pojava treba spomenuti izvor i potok Vruljicu u samom sredistu naselja Zadar, te
Ric¢inu koja tece isto¢nim dijelom naselja Zadar. Najvazniju vodenu povrsinu ¢ini okolno
more koje je vazan resurs u pomorskom smislu te za razvoj ribarstva, marikulture i
proizvodnje soli, a neizostavna je njegova uloga u razvoju kupaliSnog i nautickog turizma.
Na podrucju Grad Zadra mogu se izdvojiti dva specifi¢na krajobrazna podrucja temeljem
poloZaja, prirodno-geografskih znacajki i stupnju prisutnosti ¢ovjekovog utjecaja. To su
zadarsko primorje (kopneni dio) te zadarski arhipelag (otoci). Ne postoji baza koja sadrzi
krajobrazne strukture, no cijelo podrucje Grada odlikuje iznimna krajobrazna raznolikost.
Sto se ti¢e posebnih i zaSti¢enih lokaliteta na podrudju Grada Zadra prepoznat je jedan
lokalitet koji se Stiti Zakonom o zaSiti prirode (2013) u kategoriji spomenika parkovne
arhitekture, a to je Perivoj Vladimira Nazora u naselju Zadar. Jo$ su tri lokaliteta osobito
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vrijedna podrucja za koje je predloZeno da se uvedu u registar zasti¢enih dobara, a to su:
grebeni kod Silbe s podmorjem, Perivoj kraljice Jelene i otok Rava. Krajobrazi unutar tih
podruc¢ja smatraju se osobito vrijednima zbog njihovih ekoloskih, kulturnih,
ambijentalnih i vizualnih kvaliteta. Podrucja i lokaliteti posebnih bioloskih i krajobraznih
vrijednosti su krski ekoloski sustavi, podrucja prekrivena autohtonom vegetacijom, more
i podmorje, Sume (poput Sume Musapstan i Kozino) te otocki krajolici svih otoka u sastavu
Grada Zadra. Obala je iznimno razvedena te se na podrucju Grada nalaze brojne prirodne
uvale s plazama. Medutim, one su ve¢ dobrim dijelom privedene razvoju turizma. Iste su
detaljnije opisane u poglavlju o primarnoj turistickoj infrastrukturi, pri ¢emu se ne mogu
izdvojiti neke nove koje trenutno nisu u funkciji, a trebale bi biti.

3.3. JAVNA TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Grad Zadar raspolaze raznovrsnom turistiCkom infrastrukturom koja se tijekom
posljednjih desetljeca razvijala u skladu s potrebama turizma i zahtjevima trzista. Dok su
neki elementi primarne i sekundarne infrastrukture sustavno unaprjedivani i danas se
aktivno Kkoriste, dio infrastrukture ostao je nedovoljno razvijen, slabo iskoriSten ili u
potpunosti zapusten. Takva neujednacenost u kvaliteti i dostupnosti sadrzaja utjece na
ukupnu atraktivnost destinacije te na moguénost oblikovanja konkurentne i odrzive
turisticke ponude.

Pod primarnom infrastrukturom podrazumijevaju se sadrzaji koji izravno oblikuju
turisticku ponudu i odreduju kvalitetu boravka posjetitelja. Jedan od vaznijih segmenata u
toj kategoriji Cini biciklistiCka infrastruktura: biciklistiCke staze i rute, parkiralista za
bicikle, servisne stanice te prateéi sadrZaji koji omogucéuju ugodnu i sigurnu voznju. U
Zadru je ona jos uvijek u razmjerno skromnom opsegu. Na podrucju Grada Zadra oznacene
biciklisticke staze prisutne su isklju¢ivo na kopnenom dijelu i ukupne su duljine oko 15
kilometara, dok ih na otocima, koji su integralni dio te jedinice lokalne samouprave, uopce
nema. Time se propusta prilika za razvoj selektivnih oblika turizma poput cikloturizma,
koji na Jadranu biljezi sve vecu potraznju. Na kopnenom dijelu destinacije najznacajnija
biciklisticka trasa proteze se na potezu od samog Zadra prema Kozinu i Petréanima,
povezujudi tri turisticki najznacajnija naselja grada. Staza se zatim nastavlja prema
Zatonu, Ninu i Privlaci, ¢ime postaje dio Sire regionalne mreZe i dobiva dodatnu vrijednost
u smislu turistickog povezivanja. Medutim, biciklisti¢ka mreZa jo$ uvijek nije u potpunosti
dovrsena te za potpuno povezivanje nedostaje oko cCetiri kilometra staza. Takav
nedostatak povezanosti smanjuje funkcionalnost sustava i obeshrabruje potencijalne
korisnike. Kako bi se povecala mobilnost i potaknulo koristenje alternativnih prijevoznih
sredstava, Grad Zadar je 2016. godine uveo sustav javnih bicikala. Posljednjih godina bilo
je dostupno Sest terminala s ukupno 16 klasi¢nih i 6 elektri¢nih bicikala, a u cijelom gradu
i okolici instalirano je oko 40 nosaca za bicikle. Sirenje sustava javnih bicikala predviden
je Strategijom razvoja urbanog podrudja Zadar 2021. - 2027. (Grad Zadar, 2023), i to
projektom BIKE UP!, dok se projektom ARHIPELOGOS Siri sustav javnih bicikala i na
zadarske otoke.

Od 2019. godine uveden je i sustav javnih elektri¢cnih romobila, ¢ime su gradanima i
posjetiteljima ponudene dodatne opcije za kretanje gradom i njegovom okolicom, kako je
potvrdeno Nacrtom plana odrzive urbane mobilnosti Grada Zadra (Grad Zadar, 2021).
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Unato¢ vidljivim naporima uvodenja novih usluga, biciklisticka infrastruktura u Zadru jo$
uvijek nije adekvatna ni kvalitetom ni obuhvatom. Staze su fragmentirane, nema
kontinuiteta prema svim vaznijim zonama, a oto¢ni prostor u potpunosti je iskljucen iz
mreZe. Zbog toga se biciklizam, iako prepoznat kao potencijalni turisticki proizvod i oblik
odrzive urbane mobilnosti, razmjerno slabo koristi. Za daljnji razvoj nuzno je osigurati
bolje planiranje, ulaganje u povezivanje postojec¢ih dionica, integraciju otoka u sustav te
poticanje koriStenja kroz promociju i nadogradnju pratece infrastrukture. Tek tada bi
biciklisticka mreZa mogla postati vaZan element turisticke ponude i kvalitetnog Zivota u
Zadru.

Kao temelj razvoja kongresnog turizma potrebno je istaknuti vaznost izgradnje, ali i
sustavnog odrZavanja kongresnih centara, jer upravo oni ¢ine osnovnu infrastrukturu bez
koje se ovaj specifi¢ni oblik turizma ne moze razvijati. Na podru¢ju Grada Zadra trenutno
ih je ukupno 16, pri ¢emu je sedam u javnom vlasnistvu, dok je ostatak u privatnom
sektoru. Takva podjela vlasniStva odrazava i razlicite razine koristenja: dok se privatni
centri gotovo u cijelosti koriste u funkciji turizma, oni u vlasnistvu Grada Zadra Cesto su
samo djelomic¢no prilagodeni turistickim potrebama, a neki se uopée ne koriste u tu svrhu,
¢ime se gubi potencijal postoje¢ih kapaciteta. Geografski raspored kongresnih kapaciteta
pokazuje jasnu koncentraciju u samom Zadru, s iznimkom dva centra smjestena u
PetrCanima. Takva prostorna distribucija znaci da je razvoj kongresnog turizma na
podrudju Zupanije snazno vezan uz veca urbana sredista, dok otoci uopce ne raspolazu
infrastrukturom koja bi omogucila organizaciju kongresnih dogadanja. Time se stvara
prostorna neravnoteza: dok je kopneni dio, osobito Zadar, razmjerno dobro opremljen,
oto¢na podrucja ostaju izvan tokova kongresnog turizma, iako bi upravo diversifikacija
ponude mogla pridonijeti ravnomjernijem razvoju. Po kapacitetima se posebno isticu dva
objekta. Najve¢i kongresni centar jest novootvoreni hotel Hyatt Regency Zadar, cija
infrastruktura omogucava primanje do 1.068 sudionika, Sto ga svrstava medu
najznacajnije kongresne lokacije u Siroj regiji. Uz njega, viSe od 1.000 sudionika moze
primiti i hotel Kolovare, $to osigurava Zadru konkurentnu poziciju u privla¢enju vecih
kongresa i poslovnih dogadanja. Takvi kapaciteti nisu samo prostorni, ve¢ i strateski
resurs jer omogucuju gradu da sudjeluje u medunarodnim tokovima kongresne industrije,
privlace posijetitelje vise platezZne mo¢i i produzuju turisticku sezonu izvan ljetnih mjeseci.
Zaklju¢no, iako postojeca infrastruktura u Zadru i Petr¢anima pruza solidne temelje za
razvoj kongresnog turizma, nedovoljno KkoriStenje javnih prostora, prostorna
koncentracija kapaciteta te potpuni izostanak adekvatnih sadrZaja na otocima pokazuju
da je prostor za unaprjedenje i daljnje planiranje itekako velik. Dugoro¢no, kombinacija
ulaganja u modernizaciju postojec¢ih javnih kapaciteta te promisljeno Sirenje ponude
prema Sirem podrucju mogla bi pridonijeti ravnomjernijem i odrzivijem razvoju
kongresnog turizma u destinaciji (Tablica 15).
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Tablica 15. Popis kongresnih centara i njihovih kapaciteta u destinaciji

Rbr. | Nazivcentra | Nazivvlasnika Naziv Trenutno u | Lokacija / Ukupni
upravitelja funkciji ; kapacitet
turizma naselje
1. Polivalentna Grad Zadar Koncertni ured | djelomicno Zadar 180
dvorana Zadar
Providurove
Palace
2. Koncertna Grad Zadar Koncertni ured | djelomic¢no Zadar 120
dvorana brace Zadar
Bersa
3. Multimedijska Grad Zadar Koncertni ured | djelomicno Zadar 60
dvorana Zadar
4. Multifunkcional Grad Zadar Centar za ne Zadar 140
na dvorana kreativne
industrije -
Inovacija
5. Dvorana Grad Zadar Kazaliste ne Zadar 204
Kazalista lutaka lutaka Zadar
Zadar
6. Dvorana HNK Grad Zadar Hrvatsko ne Zadar 643
Zadar narodno
kazaliste
Zadar
7. Code Hub Zadar Grad Zadar Zadra Nova ne Zadar
8. Falkensteiner Falkensteiner Falkensteiner da Zadar 500
Hotel & Spa Hotels & Hotels &
Tadera i Fortis Residences Residences
Club Punta Skala Punta Skala
d.o.o. d.o.o.
9. Falkensteiner Borik d.o.o. Borik d.o.o. da Zadar 480
Club Funimation
Borik
10. Falkensteiner Borik d.o.o. Borik d.o.o. da Zadar 417
Hotel Donat
11. Hotel Kolovare Hoteli Zadar d.d. Hoteli Zadar da Zadar 1030
d.d.
12. Hotel Pinija Pinija d.d. Pinija d.d. da Zadar 866
Congres & Event
Centre
13. | Hotel Bastion Boutige hoteli Boutige hoteli da Zadar 20
Zadar d.o.o. Zadar d.o.o.
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14. Hotel Miramare M.V.d.o.o0. M.V.d.o.o. da Zadar 110

15. | Hotel A'mare da Zadar 40
16. | Hyatt Regency Zadar resort Zadar resort da Zadar 1068
Zadar d.o.o. d.o.o.

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

Na prostoru Grada Zadra evidentirano je svega jedno uredeno odmaraliSte s funkcijom
vidikovca, smjeSteno uz Ulicu Hrvatskog sabora u samom naselju Zadar. S toga se mjesta
pruza panoramski pogled na cijeli grad i okolne otoke, $to mu daje znacajan potencijal kao
atraktivnoj turistickoj toCki. Medutim, nedostatak adekvatne signalizacije, uredenja i
turisticke interpretacije znatno umanjuje njegovu prepoznatljivost i posjeéenost. U
ostalim naseljima koja pripadaju administrativnom podrucju Grada Zadra ne nalaze se
uredena odmaralista s funkcijom vidikovca, Sto stvara prazninu u turistickoj ponudi i
ogranicava moguénost ravnomjernijeg prostornog razvoja. Na otocima u sastavu Grada
situacija je donekle druk¢ija: iako formalno nedostaju uredeni vidikovci, postoje brojne
pjeSacke staze koje vode prema uzvisinama i prirodnim tockama s kojih se otvara pogled
na Siri otoc¢ni arhipelag. Takvi lokaliteti spontano poprimaju ulogu vidikovaca, iako nisu
infrastrukturno oblikovani niti turisticki interpretirani. Primjeri se mogu pronaci na vise
otoka. Na otoku Istu posebno se izdvaja vidikovac StraZa, s kojeg se pruZa Sirok pogled na
oto¢no naselje i okolni morski krajolik. Na otoku Molatu, u naselju Brgulje, nalazi se
vidikovac poznat kao Vozdov grumen, koji posjetiteljima omogucuje jedinstveni vizualni
doZivljaj arhipelaga. Na otoku Premudi uredena staza vodi prema mjestu oznaenom
jednostavno kao Vidikovac, s kojeg se otvara pogled na jedino naselje na otoku i okolno
more. Iako ovi lokaliteti nisu sustavno razvijeni kao turisticka infrastruktura, oni
nesumnjivo posjeduju potencijal da postanu prepoznatljive tocke oto¢ne ponude. Ono sto
je zajednicko svim navedenim primjerima jest Cinjenica da se turisticki potencijal
vidikovaca u administrativnom podrucju Grada Zadra jo$ uvijek ne Kkoristi na
zadovoljavajucoj razini. Sustavno uredenje, signalizacija, izgradnja odmorisnih sadrzaja i
interpretacijskih ploca moglo bi znatno povecati njihovu atraktivnost i ukljuciti ih u
organizirane turisticke programe poput pjesackih i cikloturistickih ruta. Na taj bi se nacin
vidikovci afirmirali ne samo kao prostorne tocke uZivanja u krajoliku, nego i kao elementi
identiteta destinacije, doprinoseéi raznolikosti i odrzivosti turisticke ponude.

S obzirom na to da Grad Zadar privlaci velik broj turista ¢ija je glavna motivacija boravka
kupalis$ni turizam, jedan od najvaznijih elemenata primarne turisticke infrastrukture ¢ine
kupaliSta i plaze. One predstavljaju temeljni resurs turisticke ponude, buduci da prirodni
okoli$ i moguénost koristenja obale izravno odreduju privlacnost destinacije. PlaZe su
rasporedene u svim priobalnim naseljima koja pripadaju administrativnom podrucju
Grada Zadra, a njihovo stanje i razina opremljenosti uvelike odreduju i ukupno iskustvo
boravka posjetitelja. Na kopnenom dijelu Grada Zadra evidentirano je ukupno 16 plaza
(Tablica 16.). Od toga Cetiri imaju prirodan karakter, dok su ostale kategorizirane kao
uredene plaze, i sve su trenutacno u funkciji turizma. Samo se na jednoj od njih, plazi
Borik, provodi naplata koriStenja zbog izdane koncesije, dok su sve ostale javno dostupne
i bez naknade. Gledano prostorno, tri se plaZze nalaze u Kozinu, tri u Petr¢anima, dok se
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preostale nalaze u samom Zadru. Najbolje opremljena i najprepoznatljivija gradska plaza
jest Kolovare, koja ujedno nosi status gradske kupaliSne zone i posjeduje razvijeniju
infrastrukturu u odnosu na ostale. Analiza popratne infrastrukture pokazuje znatne
nedostatke. Tek manji broj plaza ima osnovne sadrZaje poput tuseva (pet plaza),
sanitarnih objekata (takoder pet), izvora pitke vode (tri) ili spasioca (samo jedna plaza).
Time se razotkriva ozbiljan infrastrukturni jaz izmedu rastucih zahtjeva turista i stvarne
ponude. Sto se ti¢e ugostiteljskih sadrZaja, uz sedam plaZa nalaze se barovi, dok samo
jedna plaZa raspolaZe i restoranom. Iako do vecine plaZa postoji pristup vozilima
zahvaljujué¢i prilaznim cestama i uredenim ulazima, tek polovica njih raspolaze
parkiraliStima, Sto u vrhuncu sezone stvara probleme dostupnosti i dodatno opterecuje
prometnu infrastrukturu. Na otocima koji su administrativno dio Grada Zadra
evidentirano je ¢ak 20 plaza, koje su sve u funkciji turizma. Gotovo sve spadaju u
kategoriju prirodnih plaza, dok je samo jedna, na otoku Silbi, uredena betoniranjem.
Zanimljivo je da se polovica ukupnog broja oto¢nih plaza takoder nalazi upravo na Silbi,
Sto ukazuje na prostornu koncentraciju resursa unutar jednog naselja. Ni na jednoj oto¢noj
plaZi ne postoji naplata koristenja, no istovremeno gotovo u potpunosti nedostaje prateca
infrastruktura poput tuseva, sanitarnih objekata ili izvora pitke vode. U pravilu, svako
otoc¢no naselje raspolaze barem jednom plazom koja predstavlja temeljnu infrastrukturu
lokalnog turizma, ali ponuda ostaje ogranicena uglavnom na kupalisni i djelomic¢no
nauticki turizam, dok drugi oblici turizma izostaju zbog nedostatka investicija i
infrastrukture. Sve navedeno upucuje na zakljucak da su plaze, iako kljucni element
turisticke ponude Zadra i njegovih otoka, infrastrukturno nedovoljno opremljene i
nedovoljno razvijene u skladu s potrebama trziSta i oCekivanjima suvremenih turista.
Njihovo unapredenje, kroz uvodenje osnovnih sadrZaja, osiguravanje odrzavanja i odrZive
regulacije koriStenja, predstavlja preduvjet za jacanje kvalitete kupaliSnog turizma te
diversifikaciju ukupne turisticke ponude.

Tablica 16. Popis plaza u Gradu Zadru i njihov tip

Trenutno u Rl
Naziv plaze PO koristenja Naselje Tip plaze

funkciji turizma (da/ne)
Plaza Kolovare da ne Zadar uredena plaza
Plaza Vitrenjak
(Uskok) da ne Zadar uredena plaza
PlaZa Puntamika jug da ne Puntamika uredena plaza
Plaza Puntamika
zapad da ne Puntamika prirodna plaza
Plaza Borik da da Borik uredena plaza
Plaza Punta Bajlo da ne Arbanasi uredena plaza
Plaza Porthos da ne Zadar uredena plaza
Plaza Marex
(Jadran) da ne Zadar uredena plaza
Plaza Diklovac da ne Diklo uredena plaza
Plaza Diklo da ne Diklo uredena plaza
Plaza Perustine da ne Kozino prirodna plaza
Plaza sv. Bartol da ne Kozino prirodna plaza

42




Plaza Kozino

primorje da ne Kozino -

Plaza Pinija da ne Petrcane uredena plaza
Plaza rt Radman da ne Petrcane uredena plaza
Plaza Punta Skala da ne Petrcane prirodna plaza
PlaZe u uvali Slatina,

SlatinicaijuzZna

Slatina da ne Olib prirodna plaza

Plaze u uvali
Drivena, Loza, Krijal
i

Premuda da ne Premuda prirodna plaza
Plaze u uvali Trate i

Griparica da ne Skarda prirodna plaza
Plaze u uvali

Kosiraca i Siroka da ne Ist prirodna plaza

PlaZze u uvali
Jakinska, Lucina i

Jazi da ne Molat prirodna plaza
Plaze Porat i

Sibinjski rt da ne Zapuntel prirodna plaza
PlaZa u Brguljskom

zaljevu da ne Brgulje prirodna plaza

Plaze u uvali
Maslincica, na Rtu
Korinjak i na otoci¢u
Rutnjak da ne Veli IZ prirodna plaza
Plaze Dolinje, Uvala
Knez, Komoseva,

Brsanj, Vodenjak da ne Mali IZ prirodna plaza
Plaze Uvala Lokvina,

Tanko,

Paladinica, Marnica,

IvaniSevica,

Grbavac, Pavajsko da ne Rava prirodna plaza
PlaZa Zali¢ da ne Silba uredena plaZa
PlaZa Porat sv. Ante

I da ne Silba prirodna plaza
Plaza Mul da ne Silba prirodna plaza
Plaza Pocukmarak da ne Silba prirodna plaza
PlaZza Dobre Vode da ne Silba prirodna plaza
Plaza Nozdre da ne Silba prirodna plaza
PlaZa Sotorisce da ne Silba prirodna plaza
PlaZza Pernastica da ne Silba prirodna plaza
Plaza Papranica da ne Silba prirodna plaza
Plaza Carpusina i

Tratica Da Ne Silba prirodna plaza

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

Sva priobalna naselja Grada Zadra raspolazu betoniranim i viSe ili manje uredenim
Setnicama koje se u pravilu protezu kroz samo naselje i neposredno uz morsku obalu. Te
Setnice predstavljaju vaZan prostorni, drustveni i rekreacijski element urbanog prostora
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te uvelike doprinose prepoznatljivosti i identitetu pojedinih naselja. Osim $to omogucuju
svakodnevno KkoriStenje od strane lokalnog stanovniStva, Setnice imaju i znacajnu
turisticku i gospodarsku funkciju, jer povezuju plaze, ugostiteljske i smjestajne objekte te
stvaraju atraktivne zone boravka i odmora uz more. Na podrucju samog grada Zadra isticu
se tri najznacajnije i najposjecenije Setnice koje lokalno stanovnistvo i turisti koriste
tijekom cijele godine. Najpoznatija medu njima je Gradska riva, duga 905,82 metara,
smjeStena u srcu stare gradske jezgre na Poluotoku. Riva se nalazi pod upravom Lucke
centralno mjesto drustvenog Zivota te najpoznatiji gradski prostor za okupljanje, Setnju i
uzivanje u pogledu na more, otoke i zalaske sunca. Opremljena je informativnim plo¢ama,
a u njezinoj neposrednoj blizini nalaze se brojni dodatni sadrZaji poput djecjeg igralista,
barova, restorana i caffe barova, Sto Rivu ¢ini dinami¢nim i Zivim javnim prostorom
tijekom cijele godine. Druga istaknuta Setnica nalazi se takoder unutar stare gradske
jezgre, na njezinoj sjeveroistoc¢noj strani — Gradske zidine, koje su uvrStene na UNESCO-
ov popis svjetske kulturne bastine (Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske,
n.d.a). Ukupna duljina Setnice iznosi 785 metara. Uzduz zidina postavljene su
informativne ploCe koje posjetiteljima priblizavaju povijesni razvoj, znacaj i ulogu
fortifikacijskog sustava kroz stolje¢a. Ova Setnica, osim povijesne i kulturne vrijednosti,
pruZa i izniman panoramski pogled na luku FosSa, gradsku marinu i noviji dio Zadra, dok
se u njezinoj neposrednoj blizini nalaze brojni ugostiteljski sadrzaji koji dodatno
obogacuju dozivljaj prostora. Treca znacajna i Cesto posjecena Setnica je Karma, smjeStena
na podrucju gradske Cetvrti Arbanasi, isto¢no od stare gradske jezgre. Karma je popularno
mjesto za Setnju, rekreaciju i boravak uz more, osobito tijekom ljetnih mjeseci. Iako
Setnica nije opremljena informativnim plo¢ama, u njezinoj blizini nalaze se brojni
ugostiteljski objekti koji doprinose njezinoj turistickoj funkciji. Zahvaljujué¢i svojoj
povoljnoj poziciji i otvorenom pogledu na zadarski kanal te otoke Ugljan i PaSman, Karma
je jedno od omiljenih mjesta za opustanje i druZenje uz more. Osim navedenih, i ostalih
priobalna naselja na podrucju Grada Zadra raspolazu Setnicama koje prate obalni pojas.
Premda nisu sve jednako uredene niti infrastrukturno opremljene, vec¢ina ih sadrzi
ugostiteljske objekte poput kafi¢a, restorana i barova, ¢ime se potice njihovo koristenje u
turisticke i rekreacijske svrhe. Te Setnice, iako Cesto jednostavnije izvedbe, predstavljaju
vaZan segment lokalne infrastrukture te doprinose ocuvanju vizualnog i ambijentalnog
identiteta obalnog prostora. One povezuju plaZe, pristaniSta i naselja te stvaraju
kontinuirani obalni pojas koji ima i znacajnu ulogu u razvoju turizma, ali i u
svakodnevnom zivotu lokalne zajednice.

Osim Setnica uz obalu, na podrucju Grada Zadra evidentirano je ukupno 13 pjeSackih staza
ukupne duljine 106,2 kilometra (Tablica 17.). Sve se te staze nalaze na zadarskim otocima
i ¢ine sastavni dio javne infrastrukture izgradene na opéem dobru. Njihova primarna
funkcija jest omoguditi sigurno kretanje pjeSaka kroz prirodna i ruralna podrudja,
povezati naselja s obalnim zonama, vidikovcima, arheoloSkim lokalitetima i drugim
toCkama od kulturnog ili krajobraznog znacaja. Time staze imaju vaznu ulogu ne samo u
rekreacijskom i turistickom smislu, ve¢ i u o¢uvanju i prezentaciji oto¢nog prostora kao
jedinstvenog dijela prirodne i kulturne bastine Grada Zadra. Prema stupnju zahtjevnosti,
otprilike polovica staza svrstava se u kategoriju lakih, koje prolaze blaZim terenima i
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pogodnije su za rekreativce, obitelji i starije korisnike. Druga polovica €ini zahtjevnije
staze koje prolaze brdovitim, kamenitim ili nepristupac¢nijim podrucjima, cesto s ve¢im
visinskim razlikama i iznimnim panoramskim vidicima. Ova raznolikost omogucuje Sirok
spektar doZivljaja, od laganih Setnji uz obalu do ozbiljnijih pjeSackih ruta kroz prirodne i
kulturne krajolike. Staze se koriste tijekom cijele godine, iako je intenzitet koriStenja
sezonski izrazen. Tijekom zimskih mjeseci posjecenost je slabija, dok su u proljetnim,
ljetnim i jesenskim razdobljima vrlo aktivne te predstavljaju znacajan element turisticke
ponude otoka. Osim domacih posjetitelja, sve veci broj stranih turista koristi ove rute za
rekreativne Setnje, planinarenje i razgledavanje oto¢ne prirode. Zahvaljuju¢i tome, staze
doprinose razvoju selektivnih oblika turizma, osobito aktivnog, ekoloskog i kulturnog
turizma, Sto pridonosi produljenju turisticke sezone i odrZivom razvoju otoka. Krajolici
kroz koje prolaze pjeSacke staze izuzetno su raznoliki, od obalnih zona s borovim Sumama
i makijom, preko maslinika i suhozidima omedenih polja, do kamenitih uzvisina s
vidikovcima koji nude panoramske poglede na zadarski arhipelag i obalu. Na pojedinim
dionicama staze prolaze uz arheoloske lokalitete, crkvice i suhozide, Sto dodatno
povecava njihovu kulturnu i ambijentalnu vrijednost. Unatoc tome, nijedna od staza nema
vei znacaj od lokalnog, buduéi da su prostorno izolirane te ne ¢ine dio Sire mreze
pjeSackih ili planinarskih ruta na regionalnoj ili nacionalnoj razini. Njihova povezanost i
dostupnost ograniCene su granicama pojedinog otoka, Sto umanjuje moguénost
integriranja u vece sustave aktivne infrastrukture. Ipak, one predstavljaju vrijedan resurs
za lokalnu zajednicu i vazan element ocuvanja kulturnog krajolika, doprinose razvoju
odrzivog turizma te poticu boravak na otvorenom prostoru, Sto je osobito vazno u
kontekstu zastite prirodnih vrijednosti i kvalitete Zivota stanovnistva.

Tablica 17. Pjesacke staze Grada Zadra

B Visinska
Naziv/oznaka |u o2 . Duljina . Karakter | Zahtjevnost
- KoriStenje Naselje razlika
staze funkciji [km] [m] staze staze
turizma?
T281 Vapojni da Cjelogodisnje | Molat 10 104,44 lokalna zahtjevna
T282 Vodomarka da cjelogodisnje | Molat 12,3 147,56 lokalna zahtjevna
T283 Vranac da cjelogodisnje | Molat 7,4 35,09 lokalna lagana
T285 ValiSina da cjelogodisnje Rava 7,8 71,76 lokalna zahtjevna
T286 Marnica da cjelogodisnje Rava 10 91, 94 lokalna zahtjevna
T288 Svezina da cjelogodisnje 1z 7,3 107,71 lokalna lagana
T289 Vodnjak da cjelogodisnje 1z 5 107,39 lokalna lagana
T291 Mavrela da cjelogodisnje Ist 7 159,12 lokalna zahtjevna
T292 Mljake da cjelogodisnje Ist 7,8 171,84 lokalna zahtjevna
T294 Garbica da cjelogodiSnje | Premuda 7,3 72,72 lokalna lagana
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T296 Kovcica da cjelogodiSnje Olib 7,4 50,83 lokalna lagana

T297 Slatinica da cjelogodisnje Olib 7,2 41,23 lokalna lagana

T290 Korinjak da cjelogodiSnje 1z 9,7 167,1 lokalna zahtjevna

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

Na podru¢ju Grada Zadra nalazi se jedan edukativno-interpretacijski centar, i to
Edukativno-prezentacijski centar za podvodnu arheologiju sv. Nikola. Kako i sam naziv
centra sugerira, njegova je osnovna tema podvodna arheologija — istraZivanje, zastita i
prezentacija arheoloskih nalazista koja se nalaze pod morskom povrSinom. Centar ima
vaznu ulogu u promicanju znanstvenih spoznaja o bogatoj kulturnoj bastini Jadranskog
mora, te u edukaciji javnosti o potrebi ofuvanja i odrzivog koriStenja podmorskih
kulturnih resursa. Osnivac je Republika Hrvatska, dok njime upravlja Medunarodni centar
za podvodnu arheologiju u Zadru (MCPA), institucija koja djeluje pod okriljem UNESCO-a
i ima medunarodno priznatu stru¢nu i znanstvenu ulogu u podrucju zastite podvodne
bastine. Centar se nalazi na Poluotoku, u samoj staroj gradskoj jezgri, Sto mu daje dodatnu
povijesnu i simbolicku vrijednost te omogucuje visoku dostupnost posjetiteljima i
turistima. Objekt je multimedijski opremljen, Sto omogucéuje suvremenu i interaktivnu
prezentaciju podvodnih arheoloskih nalaza, rekonstrukcija i istrazivanja. U sklopu centra
uredeni su sanitarni ¢vorovi, a u njegovoj se neposrednoj blizini nalaze parkiraliSne
povrsine i drugi javni sadrZaji, Sto doprinosi njegovoj pristupacnosti i funkcionalnosti.
Iako je centar samo djelomi¢no u funkciji turizma, prepoznaje se njegov znacajan
potencijal za daljnji razvoj i integraciju u kulturno-turisticku ponudu grada. Zahvaljujuci
svojoj temi, koja objedinjuje znanost, obrazovanje i bastinu, centar moZe postati vazna
tocka kulturnog, znanstvenog i edukativnog turizma. On nudi mogucnost organiziranja
radionica, strucnih vodenja, privremenih izlozbi i medunarodnih suradnji, ¢ime bi
dodatno pridonio raznolikosti turisticke i kulturne ponude Zadra. Centar je u funkciji
tijekom cijele godine, Sto ga izdvaja od brojnih sezonskih sadrZaja i ¢ini vaznim dijelom
cjelogodisnje kulturne infrastrukture grada. Njegova uloga nije samo prezentacijska, ve¢
i edukativna i istrazivacka, jer povezuje struc¢njake, studente i javnost u zajednickom
nastojanju ocuvanja i valorizacije podvodne arheoloske bastine.

Na kopnenom dijelu Grada Zadra postavljeno je ukupno 24 informativne ploce, od Cega
Cetiri imaju funkciju ploca dobrodoslice, dok preostale sluze informativnoj i edukativnoj
svrsi. Ploce dobrodoslice postavljene su na glavnim prilazima gradu te imaju promotivnu
i orijentacijsku funkciju, predstavljajuéi svojevrsne ulazne tocke u gradsko podrucje.
Ostale ploce pruZaju posjetiteljima razlicite vrste informacija, od kulturno-povijesnih
podataka i opisa znamenitosti, do osnovnih orijentacijskih informacija o javnim
sadrzajima i turistickim atrakcijama. Od ukupnog broja, samo se jedna informativna ploca
nalazi u naselju Kozino, dok su sve ostale smjestene na podrucju naselja Zadar, ve¢inom
unutar stare gradske jezgre na Poluotoku. Koncentracija informativne infrastrukture na
uzem urbanom podrucju ukazuje na usmjerenost interpretacijskih aktivnosti prema
prostoru s najvecom gustocom kulturno-povijesnih spomenika, turistickih sadrzaja i
posjetitelja. Ploe su uglavnom postavljene na frekventnim lokacijama: uz Setnice,
kulturne ustanove, arheoloske lokalitete i javne prostore, gdje doprinose boljoj orijentaciji
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posjetitelja te povecanju razumijevanja lokalne bastine. Na oto¢nom podrucju Grada
Zadra trenutatno nema evidentiranih info plo¢a, odnosno, ako one i postoje, nisu
obuhvacene dostupnim evidencijama. Odsutnost informativne i interpretacijske
infrastrukture na otocima moZe predstavljati ogranicenje u turistickoj i edukativnoj
valorizaciji oto¢nih prostora, posebice imajuéi u vidu njihovu bogatu prirodnu i kulturnu
bastinu. Uvodenje standardiziranih info plo¢a na otocima doprinijelo bi boljoj
informiranosti posjetitelja, usmjeravanju turistickih tokova te ocuvanju lokalnih
identiteta kroz interpretaciju tradicijskih vrijednosti, krajolika i kulturnih lokaliteta.
Sustavno planiranje i umreZavanje info plo¢a na podruc¢ju Grada Zadra, kako na kopnu
tako i na otocima, imalo bi viSestruke Kkoristi, od unapredenja turisticke infrastrukture i
promicanja kulturne bastine, do ja¢anja prepoznatljivosti prostora i edukacije javnosti o
lokalnim vrijednostima. Takav pristup doprinio bi stvaranju jedinstvenog
interpretacijskog sustava kojim bi se povezao kopneni i oto¢ni dio grada u koherentnu
cjelinu turisticke i kulturne ponude.

Sluzba za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Zadarske Zupanije nadleZna je za
vodenje evidencije o plovilima koja se koriste u turisticke svrhe. Ova evidencija predstavlja
vazan instrument pracenja razvoja i opsega turisticke ponude vezane uz pomorski
promet, izletnicki i nauticki turizam. Na ¢itavom podrucju Zadarske Zupanije, u razdoblju
od 2008. do 2025. godine, prijavljeno je ukupno oko 120 brodica koje su registrirane za
obavljanje turisticke djelatnosti, a prema podatcima iz svibnja 2025. godine jos je uvijek
aktivno 90 plovila (prema podacima od 28. svibnja 2025. iz Upisnika plovnih objekata koji
je pod nadleznoséu Sluzbe za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Zadarske
Zupanije, Odjela za turizam i ugostiteljstvo). Glavna namjena ovih plovila odnosi se na
prijevoz izletnika i organizaciju kracih krstarenja, $to ukazuje na znacaj ovog segmenta
kao dopune osnovnoj turistickoj ponudi. Manji broj plovila registriran je za potrebe
ribolovnog turizma, koji i dalje zauzima skromniji udio u ukupnom broju turistickih
plovila, iako ima potencijal za dodatni razvoj, osobito u manjim oto¢nim i priobalnim
naseljima. Izleti i krstarenja organizirani brodicama obi¢no se odvijaju na Sirem podrucju
zadarskog akvatorija i okolnog arhipelaga, a ne isklju¢ivo na prostoru Grada Zadra. Unato¢
tome, u postojecoj evidenciji ne postoje detaljniji podatci o mjestima polaska ili
destinacijama najcesc¢ih ruta, pa stoga nije moguce sa sigurnoscu utvrditi koliki se dio tih
aktivnosti izravno odnosi na turisticku ponudu samog Zadra. Nedostatak takvih
informacija oteZava precizniju analizu gospodarskog doprinosa ove vrste turistickih
usluga lokalnom trziStu te planiranje budué¢ih ulaganja u lucku i pratecu infrastrukturu. S
obzirom na izrazitu pomorsku orijentaciju Zadarske Zupanije i bogatstvo oto¢nog
krajolika, turisticka plovila predstavljaju vaZan segment selektivnog turizma koji
povezuje priobalna i oto¢na naselja te omogucava disperziju turistickog prometa izvan
glavnih sredisSta. Sustavnije pra¢enje i valorizacija ove djelatnosti mogla bi pridonijeti
boljem prostornom planiranju i odrzivijem upravljanju turistickim tokovima u obalnom
podrucju.

Sekundarna infrastruktura, koja ne utjece izravno na razvoj turizma, ali svojim sporednim
funkcijama pridonosi njegovu odvijanju, znacajnije je zastupljena na kopnenom dijelu
Grada Zadra. Iako nije primarno namijenjena turistickim potrebama, ova infrastruktura
ima vaZnu potpornu ulogu u stvaranju funkcionalnog i pristupatnog prostora za
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posjetitelje. Od posebno vaznih popratnih infrastrukturnih elemenata potrebno je
istaknuti parkiraliSta, koja predstavljaju neizostavan segment turisticke destinacije,
osobito u urbanim i priobalnim podruéjima gdje turisti u velikom broju pristizu vlastitim
automobilima. Dostupnost i kapacitet parkiraliSnih povrSina izravno utje¢u na doZivljaj
destinacije, prometnu protocnost i kvalitetu boravka posjetitelja, stoga su njihovo
planiranje i odrZavanje vaZan aspekt turistickog razvoja. U ve¢im naseljima Grada Zadra
koja su dostupna automobilom (napose Zadar i Petr¢ane) nalaze se uredena parkiralista,
¢ime je osigurana osnovna prometna i turisticka funkcionalnost. Ta su parkiralista
uglavnom smjesStena u blizini srediSta naselja, plaza, kulturnih sadrzaja i drugih vaznih
toCaka interesa. Najveca koncentracija parkiraliSnih povrSina prisutna je u samom gradu
Zadru i ve¢im kopnenim naseljima, gdje je turisticki i prometni pritisak tijekom ljetnih
mjeseci najvedi i gdje u trenutnim uvjetima turistickog razvoja parkiraliSnih mjesta u
ljetnom dijelu godine nedostaje. To se posebno odnosi na naselje Zadar. Gradska tvrtka
Obala i lucice 2025. godine upravlja s ukupno 1.822 parkirna mjesta rasporedena u Cetiri
zone. U prvoj zoni, koja obuhvaca Obalu kralja Tomislava i Liburnsku obalu, nalazi se 320
parkirnih mjesta. Druga zona obuhvaca sve povrsine unutar povijesne jezgre, osim dviju
obalnih, te Branimirovu obalu s obje strane mosta, gdje je osigurano 1.030 mjesta. U tre¢oj
zoni, koja obuhvaca dio Branimirove obale ispred zgrade ,,Ljepotice“ i parkiraliste Relja,
nalazi se 252 mjesta, dok Cetvrtu zonu c¢ini parkiraliSte Ravnice uz dvoranu Jazine, s
ukupno 220 mjesta. U Sirem sredistu grada dostupne su i dvije javne garaZe: PJ Garaza
Centar sa 630 parkirnih mjesta rasporedenih na pet etaza, od Cega je 34 prilagodeno
osobama s invaliditetom, te garaZa u sklopu City Gallerije, koja raspolaze s viSe od 400
parkirnih mjesta na dvije etaZe. S obzirom na to da samo je u gradu Zadru 2024. godine
bilo oko 39 tisuca registriranih osobnih automobila, a s dolaskom turisticke sezone taj je
broj i mnogostruko veci, jasno je da takva infrastruktura ne zadovoljava potrebe i ne
omogucuje adekvatan prihvat posjetitelja grada. Na otocima, situacija je bitno drukcija.
Pojedini otoci, poput Silbe, u potpunosti su bez automobilskog prometa, dok je na
drugima, primjerice Istu, IZu, Molatu ili Olibu, promet automobilima znatno ogranicen i
sveden na minimum. U takvim sredinama potreba za ve¢im parkiraliSnim kapacitetima
gotovo da ne postoji, a prometna infrastruktura prilagodena je pjeSackom kretanju,
biciklima i manjim vozilima za opskrbu. Ovakva prostorna raznolikost pokazuje razlicite
pristupe organizaciji prometa i infrastrukture u kopnenim i oto¢nim dijelovima Grada
Zadra, pri cemu kopnena naselja teze ve¢em stupnju prometne dostupnosti i kapaciteta,
dok otocna zadrzavaju tradicionalni, mirniji karakter prostora, Sto ujedno predstavljaidio
njihovog turistickog identiteta i privlacnosti.

Javni sanitarni ¢vorovi na podrudju Grada Zadra dostupni su na nekoliko lokacija.
Medutim, oni koji se nalaze na turisticki frekventnijim mjestima, a nisu dio druge javne
infrastrukture (poput autobusnog kolodvora, pomorske luke ili sportskih objekata),
uglavnom su smjeSteni unutar stare gradske jezgre, dok se jedan nalazi u Petr¢anima. Na
Poluotoku se nalaze tri takva objekta: jedan na trZnici, jedan na Obali Petra KreSimira IV.
te jedan u blizini Trga Petra Zoranica.

0d sportskih objekata i ostale sportske infrastrukture posebno treba spomenuti Sportski
centar ViSnjik u Zadru koji predstavlja najvazniji i najkompletniji sportski kompleks u
gradu, prostiru¢i se na povrsini od oko 20 hektara. Namijenjen je Sirokom spektru
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aktivnosti, od natjecateljskog i rekreativnog sporta do kulturnih i zabavnih dogadanja te
sportskog turizma. SrediSnji dio kompleksa ¢ini viSenamjenska dvorana , KreSimir
Cosi¢“, koja u osnovnoj konfiguraciji raspolaZe s oko 6.500 sjede¢ih mjesta, uz moguénost
proSirenja pomocu teleskopskih tribina za viSe od 7.000 gledatelja. Dvorana se koristi za
kosarku, rukomet, koncerte i druge dogadaje, a u sklopu nje nalaze se i Cetiri pomoc¢ne
dvorane za razlicite sportove. U sklopu kompleksa nalazi se i teniski centar s nekoliko
terena (zemljani i betonirani), kao i vanjski sportski sadrzaji, ukljucujuéi veliko
nogometno igraliste dimenzija 100 x 60 m s tribinom za oko 1.000 gledatelja, tartansku
atletsku stazu od 400 m sa Sest staza, skakaliSta i bacalista za atletiku, trim staze, sprave
za vjezbanje na otvorenom te otvorene terene za mali nogomet, koSarku, odbojku i
badminton opremljene rasvjetom. Visnjik je u posljednje vrijeme dodatno obogacen
novim sadrZajima, ukljuc¢ujuéi padel centar i otvorena igralista za koSarku 3x3. Kompleks
takoder ukljucuje zatvoreni plivacki bazenski kompleks s bazenom za natjecanja (33 x 25
m), manjim bazenima, skakaonicama i djec¢jim bazenom, s prate¢im prostorima kao S$to
su garderobe i sanitarni ¢vorovi. Svi ovi sadrZaji ¢ine Sportski centar Vi$njik klju¢nom
infrastrukturom za sport, rekreaciju i kulturna dogadanja u Zadru.

U Zadru se nalazi jo$ nekoliko kljucnih, veéih sportskih objekata, no oni su slabije
koristeni za turisticke svrhe. To je dvorana Jazine u Zadru, primarno namijenjena
kosarkaskim i dvoranskim sportovima te domacin raznih sportskih natjecanja. Kapacitet
dvorane iznosi priblizno 3.500 sjede¢ih mjesta, s moguénoséu dodavanja oko 1.000
staja¢ih mjesta, a dodatnih 30 mjesta namijenjeno je za press tribine. Potom Stadion
Stanovi koji predstavlja glavni nogometni stadion u gradu. Ukupni kapacitet stadiona je
minimalno 3.858, ovisno o konfiguraciji sjedecih i staja¢ih mjesta. Sportsko-rekreacijski
centar Mocire ima dvoranu dimenzija 50 x 23 m pogodnu za rukomet, koSarku, mali
nogomet i odbojku, uz pratece objekte poput kuglane i streljane. Tribine u dvorani primaju
oko 700 gledatelja. SRC Ravnice sastoji se od velike i male dvorane te vanjskih sportskih
terena. Velika dvorana dimenzija 23,7 x 14 m ima tribinu za oko 160 sjede¢ih mjesta, dok
mala dvorana mjeri pribliZzno 9,10 x 12 m. Vanjski tereni omoguéuju rekreaciju u malom
nogometu, kosarci i drugim sportovima, uz moguénost koristenja reflektora za veCernje
termine. Otvoreno plivaliSte Kolovare predstavlja glavni vanjski plivacki kompleks u
Zadru, s bazenom dimenzija 25 x 50 m, manjim prate¢im bazenima, skakaonicama i
dje¢jim bazenom. Tribine omoguéuju smjestaj oko 660 gledatelja. Teniski tereni Zadar
sastoje se od Cetiri terena koji se koriste za klupske aktivnosti, Skolu tenisa i rekreaciju.
Terene je moguce koristiti i u veCernjim satima zahvaljujuci reflektorima. Veslacki dom
Jadran nudi infrastrukturu za veslanje i klupske aktivnosti, ukljucuju¢i hangare za camce,
veslaonicu, teretanu, sanitarne c¢vorove i svladionice, iako nema javno objavljenih
podataka o kapacitetu gledatelja ili tribina.

Petrcane i KozZino nude raznovrsne sportske i rekreacijske sadrZaje, iako nisu usporedivi s
infrastrukturom Sportskog centra Vi$njik ili ostalim sadrzajima u Zadru. U Petr¢anima,
vecina sportskih objekata nalazi se unutar turistickih kompleksa. Primjerice, Hotel Pinija
nudi teniske terene, mini golf, bocaliSte, stolni tenis i bicikle za iznajmljivanje, dok
Falkensteiner Resort Punta Skala raspolaze sa sedam zemljanih teniskih terena, padel
terenima, nogometnim terenima i mini golfom. Ovi objekti omogucuju rekreaciju i
profesionalne treninge, ali su prvenstveno namijenjeni gostima turistickih objekata. U
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Kozinu, sportska infrastruktura temelji se na lokalnim inicijativama i manjim objektima.
Uredeno igraliSte, obnovljeno od strane mjeStana, te street workout parkovi pruzaju
mogucénosti za rekreaciju i vjezbanje na otvorenom. Takoder, u blizini se nalazi
avanturisticki park s poligonima, ziplineom i paintball terenima, namijenjen obitelji i
grupama. U naselju Crno nalazi se jedan nogometni teren, dok otoci u znatno manjoj mjeri
sadrZe sportske ili rekreativne infrastrukturne sadrzaje. Tamo se uglavnom mozZe pronaci
bocalista i koSarkaska igralista.

Kao vazan element sekundarne infrastrukture izdvajaju se povijesni spomenici te
arheoloSka nalaziSta. Grad Zadar obiluje tim sadrzajima, a pojedini se nalaze i na listi
zasti¢enih ili privremeno zasticenih kulturnih dobara (Tablica 18). ZnacCajan dio te
infrastrukture ve¢ se koristi u turisticke svrhe. Dakle, kako je i prethodno navedeno, na
podrucju Grada Zadra evidentirano je ukupno 70 kulturnih dobara koja se nalaze u
nacionalnom registru, od Cega je 68 stalno zasticenih, dok su 2 dobra privremeno
zaSti¢ena (Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, n.d.b). Rijec je o raznolikim
oblicima kulturne bastine koji uklju¢uju nepokretna pojedina¢na dobra, povijesne urbane
cjeline, sakralne objekte, fortifikacijske sustave i arheoloSka nalazista. Njihova
koncentracija, prostorna raspodjela i razina zastite jasno upucuju na izrazitu povijesnu i
kulturnu slojevitost podrucja, ali i na njegovu ulogu kao sredista kulturnog identiteta Sire
regije. Prostorno gledano, najveci broj kulturnih dobara nalazi se u naselju Zadar, gdje su
evidentirana 54 dobra, Sto ¢ini viSe od tri Cetvrtine ukupnog broja. Ta dominacija rezultat
je dugotrajnog kontinuiteta urbanog razvoja, povijesne uloge Zadra kao
administrativnog, vjerskog i trgovackog srediSta te bogate materijalne bastine koja seze
od antike do novog vijeka. Manji broj kulturnih dobara nalazi se na otocima zadarskog
arhipelaga i to po Cetiri na Premudi i Silbi, te pojedinacno u naseljima Crno, Veli 17, Mali
Iz, Molat, Olib i Petrcane. Prostorna distribucija jasno pokazuje koncentraciju bastine i
turistickih atrakcija u srediSnjem urbanom prostoru, uz manju zastupljenost na otocnim
podrucjima. Medu kulturnim dobrima na podrucju grada posebno se isti¢u ona koja imaju
kljuénu ulogu u turistickoj ponudi i predstavljaju prepoznatljive simbole destinacije. To su
prije svega:

> Crkva sv. Donata, jedan od najpoznatijih spomenika ranosrednjovjekovne
arhitekture na Jadranu i srediSnja tocka kulturnog identiteta grada;

> Katedrala sv. Sto$ije i crkva sv. Sime, vaZni sakralni objekti s kontinuiranom

vjerskom i turistiCkom funkcijom;

Rimski forum i ostaci rimskih gradevina, koji svjedoce o antickom razvoju Zadra;

> Zidine i bastioni, ukljucuju¢i Muraj, Citadelu i Vrata sv. KrSevana, upisani na
UNESCO-ov Popis svjetske bastine u sklopu sustava obrambenih utvrda Republike
Venecije;

> Povijesna urbana cjelina Poluotoka, kao prostorno najvrjedniji i turisticki
najposjeceniji segment grada.

Y

Ova najistaknutija kulturna dobra ¢ine temelj kulturno-turistickog identiteta Zadra i
integrirana su u brojne oblike ponude: razgledavanja, kulturne rute, manifestacije i
tematske ture. Na oto¢nim podruc¢jima, iako u manjoj mjeri, kulturna dobra imaju
znacajnu identitetsku i potencijalnu turisticku ulogu. Sakralni objekti i tradicijska
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arhitektura na Silbi, Premudi i IZzu doprinose ocuvanju autenti¢nosti prostora
predstavljaju resurs za razvoj kulturno-edukativnih ruta te odrzivih oblika turizma.

Tablica 18. Popis zasticenih i privremeno zasticenih kulturnih dobara u Gradu Zadru

Naziv kulturnog dobra Naselje Vrsta Pravni status
Nepokretna Zasticeno kulturno
1. | Citadela Zadar pojedinacna dobro
Cjelina arhivskih fondova i
zbirki u posjedu DrZavnog Zasticeno kulturno
2. | arhiva u Zadru Zadar Pokretna zbirka dobro
Nepokretna Zastic¢eno kulturno
3. | Crkva Gospe Loretske Zadar pojedinacna dobro
Crkva Gospe od Kastela (Gospe Nepokretna Zasticeno kulturno
4. | od Zdravlja) Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zastic¢eno kulturno
5. | Crkva Gospe od RuZarija Zadar pojedinacna dobro
Crkva sv. Andrije i sv. Petra Nepokretna Zasticeno kulturno
6. | Starog Zadar pojedinacna dobro
Crkva sv. Dominika i ostaci Nepokretna Zasticeno kulturno
7. | samostana Zadar pojedinacna dobro
Crkva sv. Frane i samostan Nepokretna Zasticeno kulturno
8. | franjevaca Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zastic¢eno kulturno
9. | Crkva sv. Ilije i zgrada uz nju Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
10. | Crkva sv. Ivana Krstitelja Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
11. | Crkva sv. KrSevana Zadar pojedinacna dobro
Crkva sv. Marije i samostan Nepokretna Zasticeno kulturno
12. | benediktinki Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
13. | Crkva sv. Martina Zadar pojedinacna dobro
Crkva sv. Mihovila i samostan Nepokretna Zasticeno kulturno
14. | franjevaca Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
15. | Crkva sv. Petra Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno
16. | Crkva sv. Simuna Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
17. | Crkva sv. Simuna i Jude Tadeja | Zadar pojedinacna dobro
Crkva Uznesenja BlaZene
Djevice Marije (Gospa Nepokretna Zasticeno kulturno
18. | Maslinska) Zadar pojedinacna dobro
Crkva Uznesenja BlaZene Nepokretna Zasticeno kulturno
19. | Djevice Marije i groblje Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
20. | Episkopalni kompleks Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
21. | Fontana ""Carska fontana" Zadar pojedinacna dobro
Govor zadarskih Arbanasa Zasticeno kulturno
22. | (Arbanaski govor) Zadar Nematerijalna dobro
Nepokretna Zastic¢eno kulturno
23. | Gradskaloza Zadar pojedinacna dobro
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Nepokretna Zasticeno kulturno

2/. | Gradska straZza Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno

25. | Gradsko groblje Zadar pojedinacna dobro
Zasti¢eno kulturno

26. | Inkunabule Zadar Pokretna zbirka dobro
Kompleks NamjesniStva (bivse Nepokretna Zasticeno kulturno

27. | Providurove i KneZeve palace) | Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

28. | Kompleks stare bolnice Zadar pojedinacna dobro
Kompleks Zenskog odgajalista Nepokretna Zasticeno kulturno

29. | sv. Dimitrija Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno

30. | Kula Zadar pojedina¢na dobro
Kulturno-povijesna cjelina Kulturnopovijesna Zasticeno kulturno

31. | Diklo Zadar cjelina dobro
Kulturno-povijesna cjelina Kulturnopovijesna Zasti¢eno kulturno

32. | grada Zadra Zadar cjelina dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

33. | Mali arsenal Zadar pojedina¢na dobro
Ostaci crkve Stomorica (S. Zasti¢eno kulturno

34. | Maria de Pusterla) Zadar Arheologija dobro
Zastic¢eno kulturno

35. | Ostaci crkve sv. Klimenta Zadar Arheologija dobro
Zastic¢eno kulturno

36. | Ostaci crkve sv. Lovre Zadar Arheologija dobro
Zastic¢eno kulturno

37. | Ostaci crkve sv. Stosije Zadar Arheologija dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno

38. | Ostaci crkve sv. Tome Zadar pojedinacna dobro
Ostaci samostana sv. Nikole sa Nepokretna Zasticeno kulturno

39. | crkvom i zvonikom Zadar pojedina¢na dobro
Zastic¢eno kulturno

£40. | Ostatci crkve sv. Marine Zadar Arheologija dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

41. | Palaca Borelli Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

42. | Palaca Fozze Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zastic¢eno kulturno

43. | Palaca Ghirardini Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

44. | Palaca Grisogono Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno

45. | Palaca Nassis Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno

£46. | Palaca Petrizio Zadar pojedinacna dobro
Zasticeno kulturno

47. | Pergamene Zadar Pokretna zbirka dobro
Zasticeno kulturno

48 | Periodika Zadar Pokretna zbirka dobro
Rukopisi u Znanstvenoj Zasticeno kulturno

£49. | knjiznici u Zadru Zadar Pokretna zbirka dobro

Sklop zgrada nekadasnje

Preparandije i Tvornice Nepokretna Zasticeno kulturno

50. | duhana Zadar pojedina¢na dobro
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Nepokretna Zasticeno kulturno
51. | Spomenik palim borcima Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno
52. | Veliki Arsenal Zadar pojedinacna dobro
Pet rijetkih knjiga (16. - 18. st.) Privremeno
iz fonda Znanstvene knjiznice zasticeno kulturno
53. | Zadar Zadar Pokretna pojedinacna | dobro
Privremeno
Upravna zgrada Opce bolnice Nepokretna zastic¢eno kulturno
54. | Zadar Zadar pojedinacna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
55. | Crkva sv. Nikole Crno pojedinacna dobro
Ostaci srednjovjekovne crkve Zasti¢eno kulturno
56. | na poloZaju Musapstan Crno Arheologija dobro
Zastic¢eno kulturno
57. | Ostaci crkve sv. Bartula Petr¢ane | Arheologija dobro
Nepokretna Zasti¢eno kulturno
58. | Obrambena kula ,,Kastel” Olib pojedinacna dobro
Crkva Rodenje Blazene Djevice | Premud | Nepokretna Zasticeno kulturno
59. | Marije (sv. Jakov) a pojedinacna dobro
Crkva sv. Ciriaka (Kiriak, Krial, | Premud | Nepokretna Zasticeno kulturno
60. | Kriaka) a pojedina¢na dobro
Komunjski magazin (Stara Premud | Nepokretna Zasticeno kulturno
61. | uljara) a pojedinacna dobro
Olupina ratnog broda '"Szent Premud Zastic¢eno kulturno
62. | Istvan" a Arheologija dobro
Crkva Blazene Gospe od Nepokretna Zasticeno kulturno
63. | Karmela Silba pojedinacna dobro
Kapetanska kué¢a Marini¢ s Nepokretna Zasticeno kulturno
64. | Toretom Silba pojedinacna dobro
Zasti¢eno kulturno
65. | Ostaci niza brodoloma Silba Arheologija dobro
66 Zastic¢eno kulturno
Sibenski tanac Silba Nematerijalna dobro
Nepokretna Zasticeno kulturno
67. | Crkva sv. Marije Malilz | pojedinacna dobro
Povijesno-memorijalna
cjelina bivseg Kulturnopovijesna Zastic¢eno kulturno
68. | koncentracijskog logora Molat cjelina dobro
69 | Kulturno-prosvjetni dom Nepokretna Zasticeno kulturno
"Sloga" Veli 17 pojedinacna dobro
Tradicijsko lonc¢arstvo otoka Zasticeno kulturno
70. | 1Za Veli 1Z Nematerijalna dobro

Izvor: obrada autora prema Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske (Ministarstvo kulture i medija
Republike Hrvatske, n.d.)

Kulturna dobra, osobito ona stalno zasti¢ena, imaju viSestruku vaznost. Naime, osim Sto
su svjedocCanstvo povijesnog kontinuiteta i identiteta prostora, ona predstavljaju klju¢ni
resurs za razvoj kulturnog i urbanog turizma. Njihovo ocuvanje, adekvatno upravljanje i
interpretacija doprinose stvaranju prepoznatljive slike destinacije, produljenju turisticke
sezone te uravnoteZenom prostornom razvoju izmedu kopnenog i oto¢nog dijela Grada
Zadra.
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3.4. KOMUNALNA INFRASTRUKTURA

Grad Zadar neprekidno ulaZe u unaprjedenje svoje komunalne infrastrukture koja je u
naselju Zadar ipak kvalitetnija nego u prigradskim i oto¢nim dijelovima grada. Po pitanju
vodoopskrbe, treba spomenuti da ju izvodila komunalna tvrtka Vodovod d.o.o. Zadar od
2006. godine, koja je provodila i odrzavala sustav upravljanja sigurnos¢u vode za ljudsku
potrosnju (HACCP), u skladu sa zahtjevima norme ISO 22000. Vodovodu d.o0.0. su u travnju
2025. godine pripojeni: Odvodnja Zadar, Odvodnja Bibinje—SukoSan, Zemunik odvodnja,
Odvodnja Kali, Odvodnja Novigrad, Odvodnja Poli¢nik, sustavi odvodnje za Dugi otok i
Zverinac, Otok Ugljan, Gracac — vodovod i odvodnja, te trgovacko drustvo Sabusa d.o.o.
Time je Vodovod d.o.o. preuzeo objedinjeno upravljanje vodoopskrbom i odvodnjom na
navedenim podrucjima. Prednost pripajanja je u tome sto Vodovod d.o.o. kao jedinstveni
sustav moze ucinkovitije upravljati vodoopskrbom i odvodnjom na Sirem podrucju. Time
se smanjuju administrativni i operativni troskovi, lakSe se planiraju i financiraju
investicije te se osigurava ujednacena razina usluge za sve korisnike. Dugoro¢no, ovakvo
objedinjavanje doprinosi vecoj pouzdanosti sustava i brzem razvoju infrastrukture.
Sektor za nadzor i kontrolu kvalitete vode svakodnevno prati stanje vode u svim fazama
opskrbe — od izvoriSta i bunara, prije i nakon procesa dezinfekcije, preko magistralnih
cjevovoda i spremnika pitke vode, pa sve do razvodne mreze, ukljucujuci krajnje tocke
potrosnje poput hidranata i slavina. Kontrola se provodi i tijekom svih radova na
vodoopskrbnom sustavu, kao i po njihovom zavrSetku. Sto se ti¢e vodovodne mreZe, na
kopnenom dijelu Grada Zadra sva su naselja integrirana u Zupanijski vodoopskrbni sustav
s osiguranom stalnom vodoopskrbom. No, otoci koji pripadaju Gradu, nisu ukljuceni u taj
sustav. Stanovnistvo otoka u sastavu Grada Zadra opskrbljuje se vodom iz betonskih
vodospremnika — cisterni (gusterni) — bilo seoskih, bilo privatnih, u koje se prikuplja
kisnica. Tijekom ljetnih mjeseci, kada su oborine rijetke, a potraznja za vodom najveca,
vodu u cisterne dopremaju brodovi vodonosi. Na otocima Ist, I1Z, Molat, Olib, Premuda i
Silba seoske cisterne povezane su na sustav hidrantskih mreza. U tom slucaju vodonosci
dopremaju vodu u glavne vodospremnike, iz kojih se zatim opskrbljuju kucanstva.
Nasuprot tome, na otocima Rava, Sestrunj i Rivanj ne postoji hidrantska mreza, ve¢ se
voda dostavlja izravno u privatne cisterne. Zbog sezonskih oscilacija u koli¢ini isporucene
i potroSene vode, u posljednjih nekoliko godina biljeZi se trend porasta ukupne potrosSnje.
Iznimka je bila pandemijska 2020. godina, kada je zbog manjeg broja turista potrosnjabila
smanjena. S obzirom na trend poveéanja turistiCkog prometa oCekuje se daljnji rast
potros$nje vode, a time i potreba za uneprijedenjem vodoopskrbnog sustava. Vodovod
d.o.o. Zadar aplicirao je prema EU-fondovima projekt za razvoj sustava vodoopskrbe u
vrijednosti od 1,7 milijardi kuna. U sklopu tog projekta planirano je vodoopskrbom
obuhvatiti otocni i kopneni dio sustava, izgraditi uredaje za desalinizaciju na otocima
Silba, Olib i Premuda. Takoder, u realizaciji je projekt Aglomeracije Zadar — Petr¢ane, koji
obuhvacda naselja Zadar, Crno, KoZino i Petrcane, a u sklopu kojeg je sufinancirana
izgradnja sustava vodoopskrbe i odvodnje. Posebno je kriticna bila mreZa sustava
odvodnje buduéi da ni prigradska naselja ni sve gradske Cetvrti Zadra nisu imale rijeSeno
pitanje odvodnje.

Sustav javne odvodnje na podrucju Grada Zadra predstavlja infrastrukturno razvijenu i
funkcionalno povezanu cjelinu koja obuhvaca uredaje za prociscavanje otpadnih voda,
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dvadeset crpnih postaja, retencijske bazene, kiSne preljeve, podmorske ispuste te mrezu
lokalnih cjevovoda povezanih s uredajima za obradu otpadnih voda. Uz navedeno,
komunalna ustanova pruZza i uslugu odvoza fekalija specijaliziranim vozilima, ¢ime se
omogucuje zbrinjavanje otpadnih voda s objekata koji nisu prikljufeni na sustav javne
odvodnje. Od 2009. godine, sve otpadne vode koje se prikupe na podrucju grada prolaze
kroz odgovarajuc¢i postupak prociS¢avanja prije ispustanja u more. Ispustanje se vrsi
putem dva podmorska ispusta: ispusta Centar, duljine 2.000 metara, i ispusta Borik,
duljine 1.503 metra, koji osiguravaju kontrolirano i sigurno zbrinjavanje procis$¢enih
otpadnih voda u morski okoli$. Vec¢inu sustava odvodnje ¢ini crpni sustav Centar, koji
pokriva priblizno devedeset posto ukupnog kapaciteta. U okviru tog sustava nalazi se
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda drugog stupnja, temeljen na bioloskom tretmanu,
zatim podmorski ispust Centar, kiSni preljev Kolovare, retencijski bazen u blizini
gradskog kolodvora, kao i niz crpnih postaja koje osiguravaju transport otpadnih voda
unutar sustava. Preostalih deset posto sustava obuhvaca crpni sustav Borik, koji ukljucuje
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda prvog stupnja, temeljen na flotaciji, te podmorski
ispust Borik, uz pripadajuce crpne postaje koje osiguravaju funkcionalnost sustava na tom
podrucju. Takvom organizacijom i infrastrukturom Grad Zadar osigurava ucinkovito
prikupljanje, obradu i kontrolirano ispustanje otpadnih voda, u skladu s propisima o
zastiti okoliSa i javnom zdravlju te s ciljem oCuvanja kvalitete morskog i urbanog okolisa.
Godine 2025. zapoceo je projekt izgradnje 8. faze glavnog kolektora visoke zone grada
Zadra kojim Ce se rijesSiti oborinske vode u zapadnom dijelu grada. Planirano je da ¢e
radovi trajati tri godine.

Glavna komunalna tvrtka zaduZena za prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada na podrudju Zadra je Cistoca d.o.o. iz Zadra. Otpad se do kraja 2025.
godine odvozio na odlagaliste Diklo, koje je u funkciji jo$ od 1963. godine. OdlagaliSte je
sanirano i opremljeno reciklaznim dvoristem. No, unato¢ tome, zbog nedovoljne prakse
odvajanja otpada, gospodarenje otpadom i dalje predstavlja znacajan izazov, velike
koli¢ine otpada Cesto su se nelegalno odlagale na brojnim “divljim” odlagaliStima, $to je
bilo posebno izrazeno kod krupnog i gradevinskog otpada, ¢ak i u zasti¢enim podrucjima
poput park-Sume Musapstan i na otocima. U studenom 2025. godine otvoren je novi
Centra za gospodarenje otpadom u Biljanama Donjim. Taj centar postaje regionalno
postrojenje za obradu mijeSanog komunalnog otpada koje ¢e preuzeti ulogu dosadasnjih
odlagalista, ukljucujuéi Diklo. U njemu se otpad mehanicki i bioloSki obraduje kako bi se
smanjila koli¢ina otpada koji zavrSava na odlagalistu i izdvojile korisne frakcije. Za Zadar
to znaci moderniji i centraliziraniji sustav gospodarenja otpadom, manje dugorocno
optereenje prostora uz grad te ve¢i naglasak na odvajanje otpada u kucanstvima.
Promijenit ¢e se i logistika prijevoza otpada, jer se on sada odvozi prema Biljanama
Donjim. Na taj nacin se dugorocno rastereuje prostor uz grad i umanjuju negativni
utjecaji na okolis. Sustav gospodarenja otpadom postaje centraliziraniji, uz promjene u
logistici i prijevozu otpada prema Biljanama Donjim. Uvodenje novog sustava naglasava
se vaznost odvajanja otpada u kuc¢anstvima. Za Zadar, kao izrazito turisticki orijentiran
grad, ovaj projekt doprinosi stvaranju imidza ciS¢eg i odrzivijeg urbanog prostora, uz
nuznost stalne kontrole mogucih utjecaja postrojenja na okolis, osobito u pogledu mirisa
i emisija.
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Sva naselja na podrucju Grada Zadra prikljucena su na elektroenergetsku mrezu. U
strukturi ukupne potrosnje energije dominira potrosnja elektri¢ne energije, dok slijede
dizelska goriva, motorni benzin te ogrjevno drvo i biomasa. Evidentan je trend rasta
potrosnje, osobito elektricne energije, Sto je usko povezano s poveéanjem turistickog
prometa i sezonskim opterecenjima. Analiza potrosnje energije po sektorima pokazuje da
kucanstva i promet zauzimaju najveci udio, dok sektor usluga i industrije biljeZe relativno
manju potrosnju. Iako je elektroenergetska infrastruktura opcéenito dobro razvijena i
adekvatna za potrebe veéine podrucja, tijekom toplijih mjeseci godine, zbog znatnog
povecanja opterecenja, Cesto dolazi do prekida i nestabilnosti u opskrbi elektricnom
energijom uzrokovanih preopterecenjem mreZe. Otocna naselja, koja su infrastrukturno
manje razvijena i povezana podmorskim kabelima (Cesto dotrajalim), biljeZe ucestalije
probleme u opskrbi elektricnom energijom, S$to dodatno ukazuje na potrebu za
infrastrukturnim ulaganjima i unapredenjem sustava na tim podru¢jima. Godine 2011.
zapocela je plinofikacija na prostoru Zadarske Zupanije te su ve¢ 2012. godine na plinsku
distributivnu i opskrbnu mrezu spojeni prvi korisnici. Najveci broj korisnika nalazi se u
naselju Zadar, no unato¢ planovima, postoji vrlo slab interes za priklju¢ivanjem
stambenih objekata na tu mrezu.

Osim toga, u sijecnju 2023. godine prihvacena je Agenda za prelazak na Ciste oblike
energije otoka Grada Zadra (Grad Zadar i Agencija za razvoj Zadarske Zupanije ZADRA
NOVA, 2023). Radi se o strateSkom dokumentu koji je usmjeren na energetsku
samodostatnost i dekarbonizaciju 8 zadarskih otoka (Ist, IZ, Molat, Olib, Premuda, Rava,
Silba, Skarda). Inicijativu provode Grad Zadar i agencija ZADRA NOVA u suradnji s
udrugom Pokret otoka i oto¢nim stanovniStvom te uz podrsku TajniStva za EU otoka pri
Europskoj komisiji, s ciljem prelaska na obnovljive izvore i odrZzivi razvoj.

3.5. PROMETNA INFRASTRUKTURA

Grad Zadar s brzom cestom (Zadar 2 — GaZenica — D424) ima osiguran pristup na
autocestu, a s drugim dijelovima Hrvatske i Zadarske Zupanije povezan je cestama D8
Rijeka — Zadar — Split, D306 Vir — Nin — Zadar (D8), D407 Zadar (trajektna luka) — Zadar
(D8), D422 ¢vor Babindub (D424) — Zracna luka Zadar. Gradski, prigradski i otocki
autobusni promet organiziran je djelovanjem gradske prijevoznicke tvrtke Liburnija
d.o.o., a na podrucju Grada djeluju i taxi sluzbe. Grad Zadar dobro je prometno povezan s
inozemnim destinacijama zra¢nim prijevozom, s drugim hrvatskim gradovima
autobusnim prijevozom, a unutar Grada prometna se povezanost odvija cestovnim putem
na kopnu i na otocima te pomorskim putem izmedu kopna i otoka. Jedina vrsta putnickog
prometa koja nije razvijena je zZeljezniCki promet.

a) Zracni prijevoz

U neposrednoj blizini Zadra nalazi se medunarodna zracna luka koja je od naselja Zadar
udaljena svega 12 km, a kojom upravlja Zrac¢na luka Zadar d.o.o. Zra¢na luka ima dva
terminala za medunarodni promet, a sa naseljem Zadar je povezana izravnom
autobusnom linijom koja redovito prometuje iz zracne luke prema autobusnom kolodvoru
u Zadru. Zadar je zracnim putem povezan s ¢ak 70 europskih medunarodnih destinacija te
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s Cetiri hrvatske. Sve zracne linije nisu aktivne kroz cijelu godinu, posebice one
medunarodne, ve¢ ih se dobar dio odrzava u razdoblju od travnja do studenog s time da se
neke linije aktiviraju samo u srcu turistiCke sezone. Dobar dio linija odrzavaju
niskobudetne aviokompanije, a Zadar je i glavna baza kompanije Ryanair na hrvatskoj
obali Jadrana. Najveci broj zracnih linija odvijaju se prema Njemackoj, Ujedinjenom
Kraljevstvu i Poljskoj. U 2024. godini zra¢na luka Zadar ostvarila je rekordni promet od
oko 1,59 mil. putnika od Cega ih je najviSe zabiljeZeno u srpnju (oko 326.100) i kolovozu
(oko 335.600). Promet putnika ima znacajan trend porasta posljednje desetlje¢e zbog Cega
se krenulo u proSirenje postoje¢ih kapaciteta izgradnjom nove zgrade odlaznog terminala.

b) Pomorski prijevoz

Na prostoru Zadra javni pomorski promet redovito se odvija u obliku trajektnog, brodskog
i brzobrodskog prijevoza. Trajektni i teretni promet ostvaruju se kroz luku GaZenica dok
se promet putnika brzobrodskim (katamaranskim) i brodskim linijama ostvaruje iz stare
gradske jezgre, iz luke na Poluotoku. U sastavu Grada Zadra nalazi se 7 naseljenih otoka
(Iz, Rava, Ist, Molat, Premuda, Silba i Olib) s kojima se odrzavaju svakodnevne linije. Svi
naseljeni otoci u sastavu Grada Zadra povezani su s gradom brodskim/brzobrodskim i
trajektnim vezama. Takoder, Zadar je glavna putnicka luka povezana i s ve¢inom ostalih
nepremostenih naseljenih otoka Zadarske Zupanije, a ostvaruju se i pojedine linije s
drugim Zupanijama. Ukupno je prema zadarskim otocima organizirano 6
brodskih/brzobrodskih i 9 trajektnih linija. Zadar je trajektom povezan s Malim LoSinjem
(uz stajanja na Istu, Olibu, Silbi i Premudi) te katamaranom s Pulom (uz stajanja na Silbi,
Iloviku, Malom LosSinju, Susku i Unijama). Od medunarodnih pomorskih putnickih linija,
ljeti prometuje katamaran koji povezuje Zadar s talijanskom Anconom, i to tri puta tjedno
tijekom lipnja i pet puta tjedno tijekom srpnja i kolovoza. Sto se ti¢e frekventnosti linija,
one se u turistiCkoj sezoni povecavaju na pojedinim lokalnim linijama, no postoje
problemi s kapacitetom brodova, napose katamarana koji povezuju otoke s kopnom.
Naime, u jeku sezone, zbog povecanja broja turista i korisnika ku¢a/stanova za odmor, zna
se dogoditi da katamaran koji povezuje Silbu i Olib (koji su administrativno dio Grada
Zadra) ne moZe prevesti sve putnike na liniji prema Zadru jer nema dovoljno kapaciteta.
Ukupni godisnji promet iz putnicke luke Poluotok i luke GaZenica je oko 2,5 milijuna
putnika i oko 600.000 vozila. U posljednjem desetlje¢u, uz iznimku razdoblja obiljezenog
pandemijom, biljezi se kontinuirani porast putnickog prometa u pomorskom prijevozu.
Ovaj trend posebno je izraZen u ljetnim mjesecima, kada se na vecini linija koje povezuju
otoke u sastavu Grada Zadra biljezi znatan rast broja putnika, ali i vozila u trajektnom
prometu. Povecani promet tijekom turisticke sezone dovodi do vrlo visoke iskoriStenosti
kapaciteta, a na pojedinim linijama u srediSnjem dijelu sezone biljeZe se i vrijednosti vece
od 100%, Sto ukazuje na preoptere¢enost postojecih kapaciteta. NajizraZeniji primjer
takvog sezonskog pritiska odnosi se na katamaransku liniju koja povezuje Pulu i Zadar
preko Silbe i nekoliko kvarnerskih otoka. Tijekom srpnja i kolovoza 2024. godine
iskoriStenost putnickih kapaciteta na toj liniji prelazila je 100%, dok je u sijecnju iste
godine iznosila svega 14,4%. Ovakvi podatci jasno ilustriraju izraZenu sezonalnost
prometa i snazan utjecaj turisticke potraznje na dinamiku pomorskih linija. S druge
strane, linije koje povezuju otoke slabije razvijene u turistickom smislu, poput Iza i Rave,
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biljeze znatno niZu razinu prometne opterecenosti. Primjerice, u kolovozu 2024. godine
iskoriStenost kapaciteta katamarana na tim linijama iznosila je tek oko 50,1%, $to ukazuje
na neravnomjernu prostornu distribuciju turistiCkog prometa i neujednacen razvoj
otocnih destinacija. Ovi pokazatelji upucuju na potrebu za uravnotezenijim planiranjem i
prilagodbom pomorskih linija stvarnim potrebama stanovnistva i turistickog trziSta. Dok
se pojedine linije suoCavaju s infrastrukturnim i operativnim ogranic¢enjima uslijed
prevelikog optereéenja, druge ostaju djelomicno neiskoriStene. Sustavno pracenje i
prilagodba broja polazaka, kapaciteta i sezonskih frekvencija predstavljaju kljucne korake
za povecanje ucinkovitosti i odrzivosti pomorskog prijevoza na podru¢ju Grada Zadra i
njegove otocne regije. Uz redoviti putnicki promet, Zadar je i vazno srediSte kruzing
turizma. Za pristajanje kruzera koriste se dvije luke, luka GaZenica s uredenim terminalom
za kruzere i luka Poluotok. U 2024. godini zabiljeZen je rekordni broj dolazaka kruzera
(221) i broj putnika s kruzera (248,462). Oko 53% kruzera dolazi u luku Gazenica, no radi
se 0 brodovima veceg kapaciteta pa preko te luke stigne glavnina, tj. oko 86% putnika s
kruzera. Na podrucju Grada Zadra djeluju tri marine za nauticki turizam: D-Marina Borik
S 177 vezova u moru i 50 na suhom vezu, Marina Zadar koja raspolaze s 500 vezova u moru
i 200 na kopnu, te Marina Veli IZ s kapacitetom od 45 vezova u moru i 150 na suhom vezu.
Na otocima pod administrativnom nadleznos¢u Grada Zadra nalaze se brojna uredena
sidrista opremljena pluta¢ama, o kojima brinu koncesionari.

c) Cestovni prijevoz

Zadar je glavno prometno ¢voriSte Zadarske Zupanije te je cestovnim javnim prometom
povezan s drugim naseljima unutar zZupanije, ali i ve¢im urbanim srediStima drugih
Zupanija. Na zadarskom podrucju nalaze se ceste razlicitih vaznosti, a bitno je spomenuti
da u neposrednoj blizini Zadra prolazi autocesta (A1) s kojom je Zadar izravno povezan
brzom cestom. Unutar naselja Zadar organiziran je javni autobusni promet (13 linija)
kojim su povezane gradske Cetvrti, no, nazalost, on se ne koristi dovoljno. Razlog je
frekventnost pojedinih linija, a u ljetnim mjesecima zbog velikog dodatnog pritiska na
lokalnu infrastrukturu od strane turista, dolazi do povremenih zastoja u prometu pa time
i kaSnjenja autobusa. Najveci problem zadarskih gradskih prometnica je sezonski pritisak,
a veliki problem predstavlja i manjak parkirnih mjesta za sve veci broj vozila. U ljetnom
dijelu godine odrzava se 27 prigradskih linija kojima se Zadar povezuje s drugim oblizZnjim
naseljima. Izvan sezone, za vrijeme Skolskih aktivnosti, broj tih linija se povecava na 30.
Iskoristenost kapaciteta javnog prijevoza varira po mjesecima, ali u prosjeku iznosi oko
30% u Skolskim mjesecima te isto toliko tijekom ljetnih mjeseci kad nema Skolaraca, ali
se povecava broj turista i to posebno na linijama izmedu luke GaZenica i Poluotoka, te na
linijama Puntamika i Diklo dok se smanjuje promet na ostalim linijama. Na naseljenim
otocima zadarskog podrucja odrzava se sedam otoc¢nih autobusnih linija, od ¢ega samo
jedna na teritoriju Grada Zadra i to na otoku Izu. Iskoristenost kapaciteta autobusa na toj
liniji je zimi oko 5 do 10%, a ljeti do 20%. Svi autobusi u gradskom prometu, u naselju
Zadar, imaju mehanicku preklopnu rampu koja omoguluje ulazak osobama sa
invaliditetom.

Sto se tice biciklistickog prometa, najve¢u prepreku njegovom razvoju predstavlja
nedostatak uredenih biciklistickih staza. One se tek mjestimi¢no nalaze na teritoriju
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naselja Zadar, no biciklisticke staze su samo dijelom oznacene i medusobno nepovezane.
Posebnu atrakciju predstavljaju zadarski barkajoli, koji ve¢ gotovo osam stoljeca, bez
obzira na vremenske uvjete, prevoze putnike malim veslackim brodicama od bige —
lukobrana sa svjetionikom — do Poluotoka. Usluge parkiranja u zatvorenom prostoru
pruzaju privatne tvrtke, a u blizini gradskog srediSta nalaze se dvije javne garaZe: PJ
GARAZA CENTAR s kapacitetom od 630 parkirnih mjesta i garaZa u sklopu City Gallerije s
400 mjesta. Tijekom ljetne turisticke sezone promet u mirovanju, odnosno problem
parkiranja, postaje izraZen. Grad trenutno raspolaZze s 1.822 parkirna mjesta na
otvorenom. Za autokampere nisu predvidena registrirana parkiralista, a dodatni izazov
predstavlja i organizirano parkiranje turistickih autobusa koji posjec¢uju Zadar.

d) Telekomunikacijska infrastruktura

Podrucje Zadra pokriveno je osnovnom telekomunikacijskom infrastrukturom putem koje
se ostvaruje prijem radijskih i televizijskih kanala te se ostvaruju Zi¢ne i beZi¢ne veze s
pomocu telefonskih fiksnih i mobilnih uredaja i drugih informacijskih sustava i uredaja.
Veliki infrastrukturni iskorak napravljen je pustanjem u pogon novog odasiljaca na vrhu
Mala Glava na otoku Ugljanu 2019. godine Sto je unaprijedilo telekomunikacijske usluge,
a pojedini teleoperateri ulazu u infrastrukturu pa je na zadarskom prostoru dobra
pokrivenost signalom mobilnih mreZa (4G, a ponegdje i 5G). No, u pojedinim oto¢nim
naseljima, ukljucuju¢i i otoke koji pripadaju Gradu Zadru, nije dobra pokrivenost
kvalitetnim signalom i ne postoji Sirokopojasni internet. ViSe informacije o ovome u
idu¢em podpoglavlju.

3.6. ANALIZA STANJA DIGITALIZACIJE

Analiza stanja digitalizacije klju¢na je za procjenu na koji nacin digitalne tehnologije i alati
podrzavaju razvoj i odrzivost turizma u odredenoj destinaciji. Stoga ¢e se ovim dijelom
obuhvatiti nekoliko tema vezanih za digitalizaciju Grada Zadra kao turisticke destinacije.

3.6.1. Infrastruktura digitalne tehnologije

U infrastrukturu digitalne tehnologije ubrajaju se digitalna povezanost, obiljezja grada
Zadra kao pametnog grada i destinacije, sustavi za upravljanje odnosima s turistima,
online rezervacijski sustavi te digitalne vjestine dionika u destinaciji. U tome ¢e biti rijeci
u nastavku.

a) Digitalna povezanost

Prema dostupnim podatcima gradskog poduzeéa Inovativni Zadar d.o.o. ,,okosnicu
gradske IKT infrastrukture ¢ini preko 72 km vlastite opticke mreZe grada koja povezuje
115 gradskih lokacija (gradske institucije, komunalna drustva, ustanove, Skole, gradske
server sale odnosno gradske ,cluster servere, WiFi i IoT pristupne tocke, kamere...)
(Inovativni Zadar, n.d.). Javna gradska WiFi mreza dostupna je na uzem dijelu stare
gradske jezgre Grada Zadra (Poluotok) te u naselju Petrcane (ured TZGZ) Sto se tice
kopnenog dijela Grada Zadra, dok je u svih 11 oto¢nih naselja koja se nalaze na 7 gradskih
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otoka takoder dostupna ista. Pristupna brzina po korisniku Javne Gradske WiFi mreZe i na
kopnenom i na oto¢nom dijelu Grada Zadra ogranicena je na 5/5 Mbps. Grad Zadar je u
okviru projekta WiFi4EU u Poliklinici postavio 16 pristupnih tocaka te tako omogucio
besplatno spajanje na beZi¢nu mrezu.

Povezanost ureda Turisticke zajednice Grada Zadra na lokaciji-TIC, Jurja Barakovica
putem stalnog dijeljenog pristupa internetu pristupne brzine 100/100 Mbps za
korporativnu mrezu, te 100/100 za WiFi (korisnikovu) mreZu na predmetnoj lokaciji.
Povezanost ureda TZGZ, 1. Smiljani¢a omogucena je putem stalnog dijeljenog pristupa
internetu pristupne brzine 100/100 Mbps za korporativnu mrezu.

b) Pametni grad i destinacija

U Gradu Zadru postoji javno dostupni portal eZadrani.hr koji predstavlja jedinstvenu
toCku pristupa elektronickim uslugama Grada Zadra. Platforma je osmiSljena s ciljem
pojednostavljenja i ubrzavanja komunikacije gradana s gradskom upravom i njezinim
povezanim drustvima. Na usluzi gradanima trenutno je 26 digitaliziranih usluga, ¢ime je
pokriveno preko 90% svih zahtjeva koje su korisnici do sada upuéivali prema gradskoj
upravi. Neke od usluga su: Autotaksi dozvola, Financijska kartica Grada Zadra,
Participativno budZetiranje, Pomo¢ za novorodence, ProduZenje radnog vremena,
Promjena obveznika komunalne naknade, Stipendiranje ucenika i studenata i sl. Kao Sto
je slucaj s razvojem vlastite opticke, WiFi i serverske mreze, posjedovanje vlastite IoT
mreze i ekspertiza kojom raspolaze Inovativni Zadar, kljucni su preduvjeti za uspjesno i
kvalitetno upravljanje svim aspektima razvoja IoT sustava te predstavljaju temeljnu
strateSku komponentu u razvoju IKT sektora grada Zadra. Time se znacajno reduciraju
direktni i indirektni troskovi mnogih usluga koje bi Grad Zadar i njegova trgovacka
drustva i ustanove morali kupiti od komercijalnih pruzatelja usluga.
Na podrucju Grada uspostavljana je jezgra mreZe koja se sastoji od IoT baznih stanica,
mreznog servera i demonstracijska web platforme iot.inzad.hr na kojoj je moguce pratiti
testne podatke dobivene od 10T senzora za razne namjene postavljenih u realne uvijete.
Takoder, Inovativni Zadar usmjerio se na testiranje IoT uredaja koji imaju najveci
potencijal koriStenja u pruZanju komunalnih usluga i to za slijede¢e namjene:

> Daljinsko ocitavanja vodomjera

> Detekcija zauzetosti parkirnih mjesta

> Upravljanje javnom rasvjetom

> Inteligentno upravljanje otpadom (popunjenost kontejnera za otpad i sl.)

> Okolis$ni senzori
Prva prakti¢na primjena IoT gradske mreZe dogodila se kroz implementaciju EU projekta
ZUM 4.0, kroz sustav ""Pametnog parkiranja". U ovom trenutku preko 1.100 senzora za
detekciju zauzetosti parkirnog mjesta, putem ove mreze, javlja svoj status korisnickim
aplikacijama za pametne telefone. Projekt se sastoji nekoliko pod projekata iz podrucja
inteligentnog prometnog sustava na podrucju Grada Zadra koji medusobno koreliraju, te
koriste zajednicku bazi¢nu ICT infrastrukturu, koju je Grad Zadar u prethodnom razdoblju
u dobroj mjeri razvio (npr. vlastita optiCka mreza, WiFi mreza, serverski kapacitetiisl.), i
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koju namjerava kroz ovaj projekt dodatno razvijati. Projektom su uspostavljeni sljedeci
elementi:

> Web portal i mobilna aplikacija za pametne telefone (Zadar Smart City Aplikacija)
za pristup objedinjenim uslugama - informiranje, javni prijevoz, parkiranje,
moguénosti pla¢anja raznih usluga razli¢itim platnim metodama, sl.;

> Sustav elektronicke naplate u javnom prijevozu - najmanje 50 autobusa Liburnije
d.o.o. opremljeno sustavom elektronicke naplate;

» Sustav pametnog parkiranja — najmanje 1000 parkirnih mjesta pokrivenih
sustavom pametnog parkiranja;

> Sustav informiranja u prometu i javnom prijevozu —,, pametne‘‘ autobusne stanice
i zasloni uz prometnice - najmanje 20 autobusnih stanica opremljeno zaslonima za
informiranje korisnika u javnom prijevozu i 3 autobusne stanice opremljene
dodatnim sadrzajima poput velikih zaslona za informiranje putnika, punjaca za
mobilne uredaje, WiFi-aisl,;

> Centralni Informacijski Sustav (CIS) — srediSnji sustav za nadzor i upravljanje
ostalim elementima projekta.

Projekt je izrazito skalabilan, pa omogucuje da se pojedini sustavi razviju do te mjere da
ih je kasnije lako nadogradivati kao samostalne projekte sukladno potrebama i
moguénostima financiranja. Nastavak projekta previden je kroz Strategiju razvoja
urbanog podruéja Zadar 2021. - 2027. godine (Grad Zadar, 2023). Na web portalu
zadarcity.hr nalaze se poveznice koje vode prema mobilnim aplikacijama koje su javno
dostupne (pametno parkiranje i javni gradski prijevoz). Ovo se odnosi na kopneni dio
grada.

¢) Sustavi za upravljanje odnosima s turistima

Na mreznoj stranici Turisticke zajednice Grada Zadra za poslovne korisnike nalazi se
sustav primarno namijenjen iznajmljivac¢ima, ali i drugim pruzateljima usluga u turizmu.
Tu su dostupne razliCite informacije vezane za prijavu turista, kao Sto su online obrazac
za prijavu smjestaja na web stranicu Turisticke zajednice grada Zadra, informacije za
iznajmljivace vezane za eVisitor, informacije vezane za turisticku pristojbu za nauticare,
priru¢nik za iznajmljivace. Na istoj stranici se mogu putem online obrasca prijaviti
dogadanja u destinaciji, a to je ujedno i jedna od najposjecenijih podstranica na web
stranici TZ. Pod Aktualnostima dionici u destinaciji mogu vidjeti razlicite korisne
informacije vezano za natjecaje za financiranje dogadanja ili projekta. Digitalni kanali
Turisticke zajednice grada Zadra u funkciji su upravljanja odnosima s turistima. Uz njih,
povremeno se angaziraju vanjske tvrtke za provodenje istrazivanja stavova i percepcija
posjetitelja na dogadanjima na kojima je Turisticka zajednica Grada Zadra organizator
(npr. Advent).

d) Online rezervacijski sustavi

Razlicite aplikacije omogucuje rezervacije razlicitih usluga u destinaciji, a prijava turista
omogucena je preko sustava eVisitor. Turisticka zajednica zakonski nije u moguénosti
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integrirati komercijalne online rezervacijske sustave u bilo koji segment poslovanja. Bilo
je pokusaja takve integracije u sustav bivSe mobilne aplikacije Zadar Travel za rezervaciju
smjestaja, ali upravo zbog zakonskih ogranicenja to nije realizirano.

e) Edukacija i digitalne vjestine

Turisticka zajednica prepoznaje vaznost edukacije svojih djelatnika i drugih dionika u
destinacije, stoga se kontinuirano ulaZe se u edukaciju iznajmljivaca jednom godisnje te u
edukaciju zaposlenika ureda TZG Zadar na teme koje su specifi¢ne za njihov djelokrug rada
unutar ureda.

f) Digitalna integracija lokalnih pruzatelja usluga

Lokalni pruZatelji usluga u destinaciji integrirani su u brojim dostupnim aplikacijama kao
$to su (Turisticka zajednica Grada Zadra, n.d.a): Authland - Authentic things to do Zadar,
Smart City Zadar, Go!ng places, E-djecja kartica Mudrica, Boataround, Bikademy - Cycle
Your Exams, KAYAK Flights, Hotels & Cars, Zadar Tours & Excursions, Zadar Bike Magic,
Rentlio, Agroturizam Zadaridr..

3.6.2. Sigurnost i privatnost

U ovom podpoglavlju rijec je kibernetic¢koj sigurnosti Zadra kao turisticke destinacije, kao
i pitanjima zaStite privatnosti svih ukljucenih dionika na digitalnim platformama.

a) Kiberneticka sigurnost

Inovativni Zadar d.o.o0. u svojim sustavima primjenjuje osnovnu kibernetic¢ku higijenu koja
ukljucuje niz praksi i mjera kako bi se zastitili od cyber prijetnji tipa koriStenje jakih
lozinki, redovno azuriranje softvera, pazljivo rukovanje osjetljivim podatcima te
koristenje dvofaktorske autentifikacije. U 2025. godini u tijeku su izrada Analize
kiberneticke sigurnosti za Inovativni Zadar i Grad Zadar, a sve sukladno NIS -2 direktivi.
Ovom strucnom analizom dobit ¢e se sve potrebne informacije o trenutacnom stanju
informacijskih sigurnosnih praksi, identificirati ¢e se postoje¢i nedostaci u odnosu na
zahtjeve NIS 2 i Zakon o kibernetickoj sigurnosti te ¢e se izraditi potrebne smjernice za
izradu sigurnosnih politika i implementaciju kontrola sigurnosti.

b) Uskladenost s regulativama

Digitalizacija se provodi te je uskladena sa sljede¢im regulativama: Op¢i uvjeti koriStenja
usluge besplatnog WiFi-a, Opéi uvjeti koristenja Zadar City aplikacije, Pravila privatnosti
Zadar City aplikacije (Inovativni Zadar, n.d.). U okviru ovoga treba spomenuti kako
Turisticka zajednica grada Zadra u svom poslovanju mora prikupljati i koristiti odredene
podatke o pojedincima te isto regulira politikom zaStite osobnih podataka. Svrha ove
politike je osigurati da TZG Zadar u potpunosti postupa u skladu s pravnim,
organizacijskim i tehnickim obvezama u odnosu na zastitu osobnih podataka te su svi
zaposlenici TZG Zadar u potpunosti upoznati sa sadrZzajem ove politike i osiguravaju
njezinu primjenu prilikom rukovanja osobnim podatcima ili obrade osobnih podataka.
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3.6.3. Izazovi i preporuke za poboljsanje

Temeljem prikazanih analiza moze se donijeti nekoliko vaznih zakljucaka koji ¢e biti
prikazani u nastavku, a koji se odnose na izazove i preporuke za unaprjedenje
digitalizacije grada Zadra.

a) Digitalna povezanost

Izazovi: Digitalna povezanost u okviru Grada Zadra pokazuje jasnu razliku izmedu
urbanog dijela, prigradskih naselja i oto¢nih zajednica. U gradu Zadru infrastruktura je
vrlo razvijena zahvaljujudi Sirokoj optickoj mrezi i dostupnosti javnog WiFi-a u sredistu
grada, Sto osigurava stabilan i brz pristup internetu za stanovnike i turiste. Prigradska
naselja poput PetrCana, Kozina, Crnog i Babinduba imaju zadovoljavaju¢u razinu
povezanosti, uz stabilan mobilni signal i dostupnost osnovnih mreZznih usluga, iako s
ponesto nizim brzinama u odnosu na urbano podrucje. Na otocima je slika neujednacena.
Tako je javna WiFi mreza dostupna u svim oto¢nim naseljima, njezina je brzina ogranic¢ena
na 5/5 Mbps, Sto ne zadovoljava potrebe suvremenih korisnika tijekom turisticke sezone.
Mobilni signal na udaljenijim otocima-poput Premude, Molata, Oliba i Rave-cCesto je
nestabilan, a 5G pokrivenost vrlo slaba ili potpuno izostaje. Osim toga, otoci nemaju
alternativne kanale povezivosti, Sto povecava rizik od potpune nedostupnosti interneta
pri prekidima. Zaklju¢no, digitalna povezanost kopnenog dijela Zadra moze se ocijeniti
kao vrlo dobra, dok je na otocima zadovoljavajuca, ali s jasno izrazenim kriticnim tockama
koje zahtijevaju daljnja ulaganja.

Preporuke: Digitalnu povezanost na podrucju Grada Zadra potrebno je ojacati sustavnim
unaprjedenjem infrastrukture, posebno na otocima Premuda, Olib, Molat i Rava gdje je
signal najslabiji. Potrebno je proSiriti 5G pokrivenost, stabilizirati 4G mrezu te
modernizirati javni WiFi na najmanje 20/20 Mbps, uz postavljanje dodatnih pristupnih
tocaka na klju¢nim turistickim lokacijama poput pristanista, plaza i srediSta mjesta.
Buduci da su otoc¢ne zajednice posebno osjetljive na prekide veze, preporucuje se uvodenje
redundantnih komunikacijskih rjeSenja, poput mikrovalnih linkova ili drugih backup
sustava, kako bi se osigurala pouzdana i kontinuirana internetska povezanost tijekom
cijele godine.

b) Pametni grad i destinacija

Izazovi: Zadar je u urbanom dijelu postigao visoku razinu razvoja Smart City rjeSenja. Grad
ve¢ koristi modernu IoT infrastrukturu, aplikacije i digitalne platforme koje poboljSavaju
svakodnevni Zivot gradana i iskustvo posjetitelja. Primjeri uklju¢uju Zadar Smart City
aplikaciju, opseznu IoT mreZu za pametno parkiranje, upravljanje rasvjetom i okoliSne
senzore, te eZadrani platformu s velikim brojem digitaliziranih javnih usluga. Medutim,
primjena pametnih rjeSenja izvan uZeg urbanog podrucja zasad je minimalna. Iako bi
upravo oto¢na naselja mogla znacajno profitirati od IoT sustava, primjerice u upravljanju
otpadom, vodoopskrbom, energetikom ili sigurnosé¢u, takva rjeSenja joS nisu
implementirana. Takoder, Smart City aplikacija trenutacno nedovoljno ukljucuje
informacije i funkcionalnosti relevantne za otocni turizam, poput trajektnih linija,
opskrbnih moguénosti, dostupnosti zdravstvenih usluga i hitnih sluzbi. Zaklju¢no,
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pametna rjeSenja u kopnenom dijelu Zadra mogu se ocijeniti kao napredna, dok su otoci
tek u pocetnoj fazi razvoja, s velikim neiskoriStenim potencijalom. Takoder, digitalni alati
za upravljanje destinacijom u Zadru postoje, ali nisu potpuno objedinjeni. TZ koristi
online sustave za prijavu dogadanja, razliCite digitalne kanale i povremeno provodi
istraZivanja posjetitelja. Medutim, nedostaje centralni sustav koji bi integrirao podatke iz
IoT-a, WiFi-a, posjetiteljske statistike i CRM-a, analitika koriStenja digitalnih servisa na
otocima je ogranicena, a ne postoji integrirani sustav za upravljanje turistickim tokovima.
Sveukupno, sustavi su umjereno razvijeni, s prostorom za bolju integraciju i naprednu
analitiku.

Preporuke: Razvoj pametnog grada i pametne destinacije u Zadru trebao bi ukljucivati
snaZnije Sirenje Smart City rjeSenja na otoc¢na naselja, gdje bi IoT sustavi mogli donijeti
znacajne Kkoristi kroz pracenje potroSnje vode i energije, upravljanje otpadom,
unapredenje sigurnosnih protokola te pracenje okoliSnih uvjeta poput vjetra, valova ili
pozarnih rizika. Paralelno, preporucuje se izrada unaprijedene jedinstvene aplikacije
Smart Destinacija koja bi turistima i stanovnicima nudila aZurne informacije o trajektnim
i autobusnim linijama, dostupnosti zdravstvenih i hitnih sluzbi, digitalne karte svih
naselja te pregled pruzatelja usluga na kopnu i otocima. Sve to trebalo bi biti podrzano
jedinstvenom data-platformom koja bi integrirala podatke iz IoT sustava, javnih WiFi
mreza, mobilnih operatera i CRM alata, ¢ineci ih dostupnima Gradu i Turistickoj zajednici
za naprednije upravljanje i donoSenje odluka.

Za unaprjedenje digitalnih alata destinacije preporucuje se izrada Destinacijske digitalne
platforme s klju¢nim pokazateljima kao $to su na primjer broj posjetitelja po lokaciji i satu,
koristenje javnih usluga, promet po otocima, potrosnja i zadovoljstvo turista. Takoder,
preporucuje se izrada interaktivne karte destinacije koja obuhvaca sva naselja, atrakcije i
usluge, dostupne putem weba i aplikacije, s prijevodima i prilagodbom za razlicite
korisniCke skupine, kao Sto su osobe s invaliditetom, ali i druge specifi¢ne skupine
korisnika.

¢) Sustavi za upravljanje odnosima s turistima

Izazovi: Sustavi za upravljanje odnosima s turistima u Zadru postoje, ali su fragmentirani
i slabije primijenjeni na oto¢nim naseljima. TZ koristi aktivne digitalne kanale, digitalne
forme za komunikaciju s pruZzateljima usluga te povremeno provodi istrazivanja
zadovoljstva posijetitelja, no ne postoji jedinstveni CRM sustav za cijelu destinaciju.
Podatci o turistima na otocima Cesto se ne prikupljaju sustavno, Sto ogranicava
personalizaciju ponude. Sveukupno, sustavi su razvijeni na osnovnoj razini, uz potrebu za
profesionalizacijom, integracijom i proSirenjem na otoc¢ne zajednice.

Preporuke: Za unaprjedenje sustava odnosa s turistima preporuca se uvodenje
jedinstvenog destinacijskog CRM-a koji bi omogucio pracenje upita, pohvala i prituzbi,
koriStenje digitalnih servisa, segmente turista te trendove interesa kroz godinu. Na
temelju prikupljenih podataka moguce je kreirati personalizirane komunikacije i
newslettere prilagodene razli¢itim profilima posjetitelja, ukljucujuéi obitelji, aktivne
turiste, posjetitelje otoka i ljubitelje kulturnog turizma. Sustavna evaluacija iskustva
posijetitelja provodila bi se kontinuirano putem QR kodova postavljenih u svim naseljima,
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kratkih digitalnih anketa i anketiranja trajektnih putnika, ¢ime bi se osigurala aZurna i
relevantna analiza zadovoljstva i potreba turista.

d) Online rezervacijski sustavi

Izazovi: Online rezervacijski sustavi u Zadru uglavnom se oslanjaju na komercijalne
platforme poput Booking.com, Airbnb-a i Rentlio-a, dok Turisticka zajednica zbog
zakonskih ogranifenja ne moZe integrirati vlastitu prodaju. Privatni smjesStaj dobro je
zastupljen, a dostupne su i brojne aplikacije i platforme za aktivnosti i izlete (npr.
Authland, Boataround, Bikademy, Zadar Tours & Excursions), dok eVisitor sustav
funkcionira pouzdano. Ipak, otoCni pruZzatelji usluga Cesto zaostaju u digitalnoj
prisutnosti, a njihova ponuda aktivnosti rijetko je vidljiva na globalnim platformama.
Nedostaje i lokalni katalog koji bi objedinio sve usluge destinacije i olakSao turistima
pronalazak ponude. Sveukupno, kopneni dio ima dobro razvijene sustave, dok je na
otocima digitalna vidljivost i integracija djelomicna.

Preporuke: Za unaprjedenje online rezervacijskih sustava preporuca se jac¢anje digitalne
vidljivosti oto¢nih pruzatelja usluga kroz radionice za iznajmljivace i obrtnike o koriStenju
platformi poput Booking-a, Airbnb-a i lokalnih servisa, te podrSku u kreiranju i
odrZavanju njihovih profila. Paralelno, trebalo bi izraditi centralni web katalog svih
aktivnosti i usluga — smjestaja, tura, gastronomije, prijevoza i servisnih informacija —
bez izravne prodaje, koji bi se povezao s postoje¢im privatnim platformama poput
Authlanda, omogucujudi turistima prikaz aktualnih ponuda u realnom vremenu.

e) Edukacija i digitalne vjeStine

Izazovi: Edukacija i razvoj digitalnih vjeStina u Zadru postoje, ali nisu dovoljno Ceste niti
dostupne svim dijelovima destinacije, osobito na otocima. TZ odrZava godiSnje edukacije
za iznajmljivace, a zaposlenici prolaze stru¢na usavr$avanja, no otocni sudionici cesto
imaju otezan pristup zbog logistike. Nedostaju online resursi dostupni tijekom cijele
godine, a mnogi oto¢ni iznajmljivaci i mali pruZatelji usluga imaju niZu razinu digitalnih
kompetencija. Sveukupno, stanje je zadovoljavajuce, ali nedovoljno za potpunu digitalnu
transformaciju destinacije, osobito na otocima.

Preporuke: Za unaprjedenje digitalnih vjeStina lokalne zajednice preporuca se kreiranje
digitalne akademije dostupne tijekom cijele godine s tematskim modulima poput
digitalnog marketinga, koristenja rezervacijskih platformi, izrade kvalitetnog sadrZaja,
sigurnosti na internetu i upravljanja recenzijama. Poseban program trebao bi obuhvatiti
edukacije na izmjeni¢nim oto¢nim lokacijama te online ,live“ radionice kako bi svi
sudionici mogli pristupiti, dok bi obrtnici i poljoprivrednici dobili edukaciju o e-
commerce platformama i moguénostima digitalne prodaje svojih proizvoda.

f) Digitalna integracija lokalnih pruzatelja usluga

Izazovi: Digitalna integracija lokalnih pruZatelja usluga u Zadru postupno napreduje, ali
nije ujednacena. U urbanom dijelu pruzatelji su dobro zastupljeni u brojnim aplikacijama
i digitalnim rjeSenjima, dok su oto¢ni pruZzatelji ¢esto nedovoljno vidljivi ili ukljuceni.
Nedostaje jedinstvena platforma koja bi objedinila sve usluge iz svih naselja, a
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fragmentiranost postoje¢ih platformi smanjuje kvalitetu korisnickog iskustva.
Sveukupno, kopneni dio je dobro integriran, dok je na otocima integracija djelomicna i
postoji znaCajan prostor za napredak.

Preporuke: Za jacanje digitalne integracije pruZatelja usluga preporuca se osigurati
podjednaku vidljivost svih naselja na digitalnim kartama, vodi¢ima i aplikacijama. TZ bi
mogao podrzati digitalno brendiranje kroz pakete s profesionalnim fotografijama,
kratkim opisima i standardiziranim informacijama o uslugama i kontaktima. Takoder,
predlaZe se uvodenje digitalne signalizacije putem solarnih info-punktova na svakom
otoku, opremljenih QR kodovima koji vode do karata mjesta, rasporeda trajekata,
najblizih usluga i hitnih sluzbi.

g) Kiberneticka sigurnost

Izazovi: KibernetiCka sigurnost u Zadru pokazuje srednju razinu zastite, s dobro
organiziranom IT infrastrukturom u urbanom dijelu, centraliziranim serverskim
sustavima i profesionalnim rjeSenjima za klju¢ne gradske servise. Analize i modernizacija
sigurnosnih politika provode se u skladu s NIS2 direktivom. Medutim, oto¢na podrucdja i
mali pruzatelji turistickih usluga suocavaju se s ve¢im rizicima zbog slabije i nestabilne
internetske infrastrukture, ograni¢ene enkripcije javnih WiFi mreZa, nezasti¢enih lozinki
i nedostatka jedinstvenog protokola za odgovore na sigurnosne incidente. Sustavi i
procedure za upravljanje sigurnos¢u jos nisu objedinjeni na razini cijele destinacije,
nedostaje sveobuhvatan incident response plan i jedinstvena edukacija za pruZatelje
usluga, a IoT sustavi nisu u potpunosti centralizirani. Otoci su posebno osjetljivi na
prekide interneta, zastarjelu opremu, ogranic¢enu tehnicku podrsku i varijabilni mobilni
signal, Sto povecava izloZenost sigurnosnim prijetnjama, ukljucuju¢i phishing.
Sveukupno, urbana podrucja imaju solidnu zastitu, dok su oto¢na naselja ranjivija
prvenstveno zbog infrastrukture i manjka edukacije.

Preporuke: Za poboljSanje kiberneticke sigurnosti u Zadru preporuca se jacanje
internetske infrastrukture i modernizacija mrezne opreme na otocima, centralizacija i
standardizacija IoT sustava, uvodenje jedinstvenog plana odgovora na sigurnosne
incidente te edukacija pruZatelja turistickih usluga o zastiti podataka i sigurnosti na
internetu. Takoder, potrebno je unaprijediti sigurnost javnih WiFi mreZa i uspostaviti
kontinuirani nadzor sustava radi ranog otkrivanja i ublazavanja rizika.

h) Uskladenost s regulativama

Izazovi: U Zadru je uskladenost s GDPR-om i NIS2 direktivom na umjerenoj razini. Grad i
gradske institucije imaju definirane politike privatnosti, a postoje¢i sustavi uglavnom
postuju GDPR, no nedostaje jedinstvena i transparentna politika koja bi turistima jasno
objasnjavala $to se prikuplja, kako se ¢uva i tko je voditelj obrade. Sto se ti¢e NIS2, analiza
uskladenosti je u tijeku, ali Klasifikacija kriti¢nih servisa i jedinstveni izvjeStaji o
uskladenosti joS nisu dovrsSeni, Sto posebno vrijedi za otocne komunalne sustave.

Preporuke: Preporuca se uvodenje centralizirane i viSejezic¢ne politike privatnosti koja bi
bila dostupna putem WiFi mreZa, web stranica, aplikacija i QR kodova na info-
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punktovima, ¢ime bi se turistima osigurala jasna i transparentna informacija o zastiti
njihovih podataka.

3.7. ANALIZA STANJA PRISTUPACNOSTI DESTINACIJE
OSOBAMA S INVALIDITETOM

U Gradu Zadru brojne gradske atrakcije uspjesno su prilagodene osobama s invaliditetom,
pri ¢emu muzej Dvije palace, katedrala svete StoSije, Muzej antiCkog stakla i Park
Vladimira Nazora u potpunosti zadovoljavaju sve standarde pristupacnosti. Moderne
instalacije poput Morskih orgulja i Pozdrava Suncu takoder su lako dostupne, dok je crkva
svetoga Sime djelomi¢no prilagodena, ali ipak omogucuje pristup u odredenoj mjeri.
Takoder, u vidu posebne signalizacije i interpretacije prilagodene osobama s
invaliditetom, na Bedemima je postavljen umanjeni povijesni prikaz jezgre grada.
Nekolicina javnih ustanova takoder je prilagodena osobama s invaliditetom, ¢ime se
osigurava pristupacnost i jednakost u koristenju usluga. Zgrada SveuciliSta, Gimnazija
Vladimira Nazora te Osnovna Skola Zadarski otoci ispunjavaju sve potrebne uvjete.
Edukativno - prezentacijski centar za podvodnu arheologiju sv. Nikola u potpunosti je
prilagoden osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivoS¢u. Navedeni objekt
raspolaze pristupacnim parkiraliSnim mjestima povezanim s povrSinom za kretanje,
osigurava nesmetan pristupacni prilaz i ulaz, a unutar centra se nalazi i pristupacna
povr$ina za kretanje te sanitarni ¢vor. Nadalje, Sportski centar Visnjik, ukljucujuéi i
zatvoreni bazen, u potpunosti zadovoljava sve standarde pristupacnosti. Nadalje, vazno je
naglasiti i Znanstvenu knjiznicu, koja osim prilagodenosti prostoru nudi i Odjel za osobe
s invaliditetom u prizemlju, te je pristupacna slijepim i slabovidnim osobama. Gradska
knjiZznica Zadar, kao i svi uredi Hrvatskih posta, takoder su potpuno prilagodeni. Osim
navedenog, pogodniji pristup je osiguran u ljekarnama na Poluotoku, deZurnoj ljekarni,
Op¢oj bolnici Zadar te u sluzbi Hitne pomoc¢i. Sva parkirali$ta u gradu imaju oznacena i
dostupna parkirna mjesta rezervirana za osobe s invaliditetom. Gradski autobusni
prijevoz u Zadru takoder je prilagoden, osiguravajuci nesmetano koristenje svih linija. Na
trajektnim linijama omoguéeno je kretanje osobama s invaliditetom u donjem putni¢kom
dijelu broda.

Sto se tife procjene pristupacnosti kongresnih centara u administrativnom podrudju
grada Zadra, obuhvaceni su objekti razli¢ite namjene, od kulturnih i javnih dvorana do
hotelskih kongresnih centara. Procjena je provedena prema pet osnovnih kriterija:
dostupnost parkiraliSnih mjesta povezanih s pristupa¢nom povrSinom za Kkretanje,
unutarnja pristupacna povrSina za kretanje, pristupacni prilaz, pristupacni ulaz te
pristupacni sanitarni ¢vor. Rezultati su prikazani u donjoj tablici.
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Tablica 19. Kongresni centri u Gradu Zadru

Naziv centra ParkiraliSna | Pristupacna | Pristupacn | Pristupacn | Pristupacni
mjesta povrsina za i prilaz iulaz sanitarni cvor
povezana s kretanje
pristupacnom
povrSinom za
kretanje
Polivalentna
dvorana ne da da da da
Providurove Palace
Kor{certna dvorana ne da da da da
brace Bersa
Multimedijska ne da da da da
dvorana
Multifunkcionalna da da da da da
dvorana
Dvorana Kazalista
lutaka Zadar da da da da da
Dvorana HNK da da da da da
Zadar
Code Hub Zadar da da da da da
Falkensteiner
Hotel & Spa Iadera da da da da da
i Fortis Club
Falk.enstfelner Cl.ub da da da da da
Funimation Borik
Falkensteiner
Hotel Donat da da da da da
Hotel Kolovare da da da da da
Hotel Pinija
Congres & Event da da da da da
Centre
Hotel Bastion da da da da da

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednica Grada Zadra

Grad Zadar nudi nekolicinu smjeStajnih kapaciteta prilagodenih osobama s invaliditetom.
Medu njima se izdvaja hotel Bastion, koji je u potpunosti prilagoden standardima
pristupacnosti i moZe smjestiti do 50 gostiju. Uz njega, pristupacne uvjete nude i drugi
objekti poput Zaton Holiday Resorta, hotela Porto, Falkensteiner Premium Campa Borik

68



(na Puntamici), hotela Kolovare, hotela Pinija, hotela ZaDar, Falkensteiner Hotela & Spa
Iadera, Family Hotela Diadora, Club Funimation - a Borik, hotela Petrc¢ane, Windward
Hostela, HI Hostela 4 te Hostela 4you, koji djelomi¢no ispunjava standarde
pristupacnosti. Dodatno, potrebno je spomenuti kako hotel Teatro Verdi, smjesten u
staroj gradskoj jezgri (na Poluotoku), te hotel Niko raspolaZu posebno oznacenim i
pristupac¢nim parkiraliSnim mjestima.

Nadalje, vazno je istaknuti i razvoj senzorickih parkova u Zadru kao primjer dobre prakse
u podrudju drustvene ukljucenosti. U parku Vruljica realiziran je senzoricki park u okviru
projekta usmjerenog na promicanje socijalne inkluzije djece, razvijenog u sklopu
programa Inclusive Play te sufinanciran sredstvima Europske unije (Hina, 2023).

U samom gradu Zadru posjetiteljima se nudi i nekolicina plaZza koje su u potpunosti
prilagodene osobama s invaliditetom. Naprimjer, plaza Vitrenjak, smjeStena uz
Jedrilicarski klub Uskok, opremljena je pristupnom rampom i suncaliStem, a tijekom
ljetnih mjeseci dostupna je i strucna asistencija, ¢ime se dodatno olakSava boravak
osobama s invaliditetom. Jednako tako, plaza Kolovare pruZza pristupacnost zahvaljujuci
montaznom sanitarnom ¢voru i aqualiftu koji omogucuje 1aksi i sigurniji ulazak u more.
Ostatak plaza i procjena njihove pristupac¢nosti navedena je u iducoj tablici.

Tablica 20. Pristupacnost plaza u Gradu Zadar

Naziv plaZe | Pristup | Povezanost | Pristupacna | Pristupa | Pristupa | Pristupacni | Pristupacni
acni parkiraliSni | povrsinaza ¢ni Cni ulaz sanitarni ulaz u vodu
prilaz | hmjesta s kretanje prilaz cvor
vozilo | pristupacno

m m
povrsinom
za kretanje

LEy da da da da da da da

Kolovare

Plaza

Vitrenjak da da da da da da da

(Uskok)

Plaza

Puntamika da da da da da ne da

jug

Plaza

Puntamika da da da da da ne da

zapad

Plaza Borik ne ne da da da da da

Pla}za Punta da da da da da ne da

Bajlo

Plaza

Porthos da da da da da ne da

Plaza

Marex da da da da da ne da

(Jadran)
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Plaza
Diklovac

Plaza Diklo da / da da da da

Plaza
Perustine

Plaza sv.

Bartol da / da da da ne da

Plaza

Kozino / / / / / / /

primorje

Plaza Pinija da da da da da da da

Plazart

Radman da da da da da da da

PlaZa Punta

Sl / / / / / / /

Plaze u
uvali
Jakinska, da da da da da da da
Lucina i
Jazi

Plazau
Brguljskom / / da da da da da
zaljevu

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednica Grada Zadra

Osim navedeno, na mreznoj stranici TZ Grada Zadra navedena je preporucena ruta
razgledavanja starog grada za osobe s invaliditetom (Turisticka zajednica Grada Zadra,
n.d.b), kao i druge potrebne informacije vezane za boravak ove specificne skupine
turisticke potraznje u Zadru. Iz svega se moZze zakljuciti kako Grad Zadar radi po pitanju
pristupac¢nosti osobama s invaliditetom te su u pripremi i drugi projekti u suradnji s
drugim partnerima s kojima ¢e se unaprijediti turisticka infrastruktura i usluge za ovaj
segment turistiCke potraznje.

3.8. ANALIZA ORGANIZIRANOSTI I DOSTUPNOSTI USLUGA U
DESTINACIJI

Uredenje javnih prostora, uklju¢ujuéi izradu prostornih planova, izgradnju komunalnih
objekata, prostorno uredenje te pripremu i realizaciju razli¢itih infrastrukturnih
projekata u kojima je Grad Zadar investitor, nalazi se u nadleZnosti Upravnog odjela za
prostorno uredenje i graditeljstvo Grada Zadra. Takoder, briga o komunalnom
gospodarstvu, redovito odrzavanje komunalnih objekata, pruZanje komunalnih usluga u
skladu s nacelima odrZivog razvoja te provedba razli¢itih aktivnosti usmjerenih na
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ocuvanje i zastitu okoliSa povjereni su Upravnom odjelu za komunalne djelatnosti i zastitu
okolisa.

Grad Zadar je osnivac devet osnovnih skola na svom podrucju, dok dodatne tri osnovne
Skole djeluju pod okriljem Zadarske nadbiskupije, glazbene skole te jedne u privatnom
vlasniStvu (Grad Zadar, n.d.). Na oto¢nom podruéju grada Zadra organizirane su
podruZnice Skole Zadarski otoci, no zbog malog broja u¢enika nastava se trenutno odrzZava
samo u dvjema Skolama, na otocima Silbi i Velom 1Zu (Grad Zadar & Institut za razvoj i
medunarodne odnose — IRMO, 2020). U okviru predSkolskih ustanova, grad Zadar je
osnivac tri ustanove pod nazivom Djecji vrti¢ Radost, Djecji vrti¢ Latica te Djecji vrti¢
Sunce. Takoder, postoje jo$ privatna i vjerska predskolska ustanova te 23 ustanove drugih
osnivaca. U srednjoSkolskom obrazovanju na podrucju Zadra djeluje 13 srednjih skola, uz
jednu glazbenu skolu te privatnu i klasi¢nu gimnaziju. U kontekstu visokog obrazovanja,
znacajno mjesto zauzima SveuciliSte u Zadru, koje kao najvece integrirano sveuciliste u
Hrvatskoj obuhvaca 27 odjela. Unutar njegove strukture turizam ima dugu tradiciju koja
zapocinje 1972. godine pokretanjem dvogodiSnjeg turistickog studija humanisticke
orijentacije u sklopu tadasnje Pedagoske akademije. Tijekom godina turizam je prolazio
kroz razliCite organizacijske faze, od Odsjeka za kulturu i turizam 1994., preko Odjela za
informatologiju i komunikologiju 2002., do Odjela za turizam i komunikacijske znanosti
2009. godine (Odjel za primijenjene komunikacijske znanosti SveuciliSta u Zadru, n.d.).
Danas, u okviru restrukturiranja Sveucilista, turizam je zastupljen kroz studij Kulture i
turizma na Odjelu za primijenjene komunikacijske znanosti te studij OdrZivog razvoja
turizma unutar Odsjeka za turizam pri Odjelu za ekonomiju, ¢ime se nastavlja
dugogodiSnja akademska tradicija u Zadru. Grad je ujedno i vlasnik Puckog otvorenog
uciliSta, ustanove namijenjene djeci i odraslima, koja osim osnovnog obrazovanja nudi
Siroku lepezu programa, od stranih jezika i krojackih tecajeva do edukacija iz aranZziranja
cvije¢a (Grad Zadar & Institut za razvoj i medunarodne odnose — IRMO, 2020).

Ustanove u kulturi u vlasnistvu grada su Hrvatsko narodno kazaliste, Gradska knjiZnica te
Koncertni ured Zadar. VaZno je napomenuti da je od 1. sijenja 2024. godine Znanstvena
knjiznica Zadar pripojena Sveucilistu u Zadru, koje je time preuzelo osnivacka prava nad
njom. Nadalje, krajem 2025. godine zapoceo je s radom Centar za mlade, koji trenutacno
djeluje u okviru Grada Zadra. Za njegovo funkcioniranje angaZirani su koordinatori koji
posreduju izmedu korisnika i Grada te obavljaju poslove prema uputama Upravnog odjela
za kulturu i Sport. Osim javnih ustanova, kulturnu ponudu Zadra nadopunjuju i brojne
udruge, medu kojima se prepoznaju Zadarski plesni ansambl, Plesna udruga Gesta i
Baletna udruga Pirueta. Takoder, na podrucju grada Zadra djeluju i tri vazne muzejske
institucije, Narodni muzej, Muzej antickoga stakla i Arheolo$ki muzej. Posebno se izdvaja
Arheoloski muzej Zadar, koji je 2017. i 2018. uvrsten medu deset najposjecenijih muzeja u
Hrvatskoj, s turistima kao znacajnim dijelom posjetitelja. Sto se ti¢e zadarskog oto¢nog
podrucja, mnogi su Domovi kulture izgubili svoju izvornu svrhu te danas sluze kao
ambulante, prodavaonice ili drugi funkcionalni prostori. Sakralne gradevine s otoka
upisane su u registar prirodne i kulturno - povijesne bastine, a zbirka u Velom IZu s 781
predmetom svjedoCi o bogatoj tradiciji i nadinu Zivota otocana. U turistickoj sezoni
kulturni zZivot otoka postaje bogatiji, jer lokalne udruge i inicijative organiziraju razlicite
programe, od predstava i koncerata do sportskih i druStvenih dogadanja. Danas na
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otocima djeluje 13 udruga posvecenih oc¢uvanju tradicije i oto¢nog identiteta (Grad Zadar
& Institut za razvoj i medunarodne odnose — IRMO, 2020).

Grad Zadar je utemeljio ustanovu Zadarski sport s ciljem odrzavanja i upravljanja
gradskim sportskim objektima. Objekti kojima ustanova upravlja su: Otvoreno plivaliste
Kolovare, Teniski tereni Zadar, Sportsko-rekreacijski centar Mocire, Kuglana Mocire,
Streljana Mocire te Sportsko-rekreacijski centar Ravnice (Zadarski sport, n.d.). Takoder,
vazno je naglasiti da je Zadar grad bogate sportske tradicije, posebno poznat kao ,,grad
koSarke“. Dvorana Jazine izgradena je 1968. te predstavlja povijesno vaZzno mjesto za sve
ljubitelje toga sporta, gdje su mnoge generacije Zadrana stasale uz koSarkaske utakmice.
Osim koSarke, u Zadru je razvijena infrastruktura za brojne druge sportove, ¢ime se
omogucuje kvalitetno bavljenje sportom lokalnom stanovnistvu, sportskim klubovima,
rekreativcima i turistima. Posebno vazan sportski kompleks je Sportski centar ViSnjik,
unutar kojeg se nalazi Dvorana KreSimira Cosica, otvorena 2008. godine. Dvorana je
prvenstveno namijenjena za koSarkasSke utakmice, ali se redovito Kkoristi i za druge
sportske dogadaje te za razna kulturna i druStvena dogadanja, poput koncerata, sajmova
i manifestacija. Ukupan kapacitet dvorane iznosi oko 8.500 sjede¢ih mjesta, a oko same
arene nalaze se otvoreni prostori i tereni, kao i zatvoreno bazensko plivaliSte namijenjeno
bavljenju razli¢itim sportskim aktivnostima. Uz dvoranu Jazine i SC Vi$njik, nalaze se jo$
11 sportskih objekata.

Na podrucju grada Zadra, zajedno s pripadaju¢im kopnenim i oto¢nim dijelom, djeluje i
sustav sluzbi spaSavanja i zaStite koje imaju vaznu ulogu u ocuvanju sigurnosti
stanovnisStva i posjetitelja. Glavne sluzbe spasavanja na ovom podrucju su Zavod za hitnu
medicinu Zadarske Zupanije - Ispostava Zadar, Policijska uprava Zadarska, Hrvatska
gorska sluzba spaSavanja - Ispostava Zadar, Spasilacka sluzba Crvenog kriZa Zadar te
Sluzba civilne zastite Zadar. Unutar okvira Policijske uprave Zadarske organizirano djeluje
viSe postaja koje pokrivaju razli¢ita podrucja policijskog rada, a to su Policijska postaja
Zadar, Policijska postaja Zadar - Podruc¢ni ured Poluotok, Postaja prometne policije Zadar
te Postaja pomorske i aerodromske policije Zadar (Policijska uprava Zadarska, n.d.).
Takoder, Javna vatrogasna postrojba Grada Zadra, osim gaSenja i sprjeCavanja Sirenja
pozara, odgovorna je i za pruZanje tehnicke pomod¢i te intervencije u razli¢itim vrstama
opasnih i izvanrednih situacija. JVP zaposljava ukupno 107 djelatnika rasporedenih u dvije
postaje, Centar, s 80 zaposlenih, i GaZenicu, gdje djeluje 27 pripadnika postrojbe. Od
ukupnog broja zaposlenih, njih 100 ¢ine operativni vatrogasci, dok preostali dio JVP-a
obavlja kljune administrativne, financijske i logistiCke poslove, neophodne za
nesmetano funkcioniranje sluzbe. Vatrogasna sluzba organizirana je kroz Cetiri smjene
koje se izmjenjuju svaka 12 sata, svih sedam dana u tjednu. Na godi$njoj razini, izvrSeno
je prosjecno 900 intervencija (Javna vatrogasna postrojba Zadar, n.d.). Takoder, osim
JVP-a, na podrucju koje administrativno pripada Gradu Zadru djeluju i dobrovoljna
vatrogasna drustva (DVD) s otoka, ukljucujuc¢i: DVD Zadar, DVD Ist, DVD Olib, DVD Otoka
Molata, DVD Rutnjak - Veli IZ, DVD Silba i DVD Rava (Vatrogasna zajednica Grada Zadra,
n.d.). Kao dio sustava spasavanja Hrvatska gorska sluzba spasavanja - Stanica Zadar,
osnovana je 1979. godine na inicijativu zadarskih planinara i speleologa zbog potrebe za
organiziranim spaSavanjem na planinskim i nepristupacnim terenima. Danas Stanica
okuplja 44 ¢lana i raspolaZe s 4 potrazna psa, S$to joj omogucava ucinkovito djelovanje u
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razli¢itim akcijama spaSavanja (Hrvatska gorska sluzba spaSavanja, n.d.). Nadalje,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zadar, najstarija organizacija Crvenog kriza u Hrvatskoj,
osnovana je 1878. godine. Kao humanitarna i neprofitna udruga, drustvo djeluje na
podrucju grada Zadra te provodi razlicite aktivnosti u skladu s nacelima medunarodnog
pokreta Crvenog kriZa i zakonskim odredbama Hrvatskog Crvenog kriZa (Gradsko drustvo
Crvenog kriza Zadar, n.d.).

Na administrativnom podrucju grada Zadra djeluje i viSe zdravstvenih ustanova od Sireg
znacaja, poput Doma zdravlja Zadarske Zupanije, Zavoda za javno zdravstvo Zadar, Opce
bolnice Zadar, Zavoda za hitnu medicinu Zadarske Zupanije te Ljekarne Zadar (Zadarska
Zupanija, n.d.a). Op¢a bolnica Zadar uz pruZanje zdravstvenih i bolnickih usluga, ima
vaznu obrazovnu ulogu kao nastavna baza Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Osijeku i
Splitu te Odjela za zdravstvene studije SveuciliSta u Zadru. U bolnici je zaposleno 1.497
djelatnika, medu kojima 303 lije¢nika, 593 medicinske sestre, 243 zdravstvena i 358
nezdravstvenih radnika (Opc¢a bolnica Zadar, n.d.). Takoder, Zavod za javno zdravstvo
Zadar odgovoran je za pruZanje primarne i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene
zastite te provedbu razliitih preventivnih mjera s ciljem unapredenja zdravlja gradana. U
okviru svojih djelatnosti, Zavod nudi usluge iz podrucja javnog zdravstva, epidemiologije,
mikrobiologije, zdravstvene ekologije, Skolske medicine, psiholosku podrSku te
preventivne aktivnosti usmjerene protiv ovisnosti. U Zavodu je zaposleno ukupno 123
djelatnika (Zavod za javno zdravstvo Zadar, n.d.).

U okviru vjerskih zajednica, na zadarskom podrucju najbrojnija i najzastupljenija je
Rimokatoli¢ka crkva. Zadarska nadbiskupija ima osamnaest Zupa, a u gradu djeluje i vise
redovnickih zajednica poput Franjevacke kustodije sv. Jeronima, franjevaca trecoredaca
glagoljasa, benediktinki Svete Marije, Skolskih sestara franjevki Provincije Presvetog Srca
Isusova, sestara milosrdnica sv. Vinka Paulskog te Klanjateljica Krvi Kristove. Uz katoli¢ku
veéinu, na zadarskom podrucju prisutna je i pravoslavna zajednica okupljena u Eparhiji
dalmatinskoj koja ima dvije pravoslavne crkvene zajednice. Takoder, u Zadru djeluje
MedZzlis Islamske zajednice Zadar, Sto indicira na dugotrajan suZivot razlicitih
monoteistickih tradicija u ovome kraju. Od drugih krs¢anskih zajednica tu su: Baptisticka
crkva Zadar, Adventisticka crkva, Mormoni Zadar, Nedenominacijska Kkr$¢anska
organizacija, Kr§¢anski centar - karizmatsko - pentekostna misija te Hrvatska za Krista.
Na otocima zadarskog podrucja nalaze se brojne crkve: na otoku Istu Crkva sv. Nikole, na
Malom IZu Crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije, na Velom IZu Crkva sv. Petra i Pavla,
u Zapuntelu Crkva Rodenja BlaZene Djevice Marije, na Molatu Crkva Pohodenja Blazene
Djevice Marije, u Brguljama Crkva sv. Andrije apostola, na Premudi Crkva sv. Jakova
apostola, na Olibu Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije, na Ravi takoder Crkva
Uznesenja Blazene Djevice Marije te na Silbi Crkva Rodenja BlaZene Djevice Marije
(Zadarska Zupanija, n.d.b).

3.9. ANALIZA STANJA I POTREBA LJUDSKIH POTENCIJALA

Prema podatcima iz Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO), u razdoblju
2020.—2024. u Gradu Zadru broj zaposlenih u svim djelatnostima porastao je s oko 430
tisuéa godiSnje u 2020. na gotovo 479 tisua u 2024., Sto pokazuje stabilan rast
zaposlenosti. Posebno je znacajan sektor smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane, u
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kojem je broj zaposlenih povecan s 32 tisuce u 2020. na preko 45 tisuéa u 2024., Sto
odrazava rastucu vaznost turizma u lokalnoj ekonomiji. Jasno je izrazena sezonalnost — u
zimskim mjesecima broj zaposlenih u ovom sektoru krece se izmedu 2,4 i 3 tisuce, dok u
ljetnim mjesecima doseZe 4,5 tisu¢a zaposlenih, s vrhuncem u srpnju i kolovozu.
Pandemijska 2020. godina donijela je niZe razine zaposlenosti u turizmu, no ve¢ od 2021.
biljezi se postupni oporavak. Najveci skok dogodio se 2022. i 2023., dok je 2024. donijela
najvise vrijednosti u promatranom razdoblju. Ovi trendovi pokazuju da se Zadar suocava
s izraZenim sezonskim oscilacijama, ali i s rastué¢im udjelom turistickog zaposljavanja u
ukupnoj zaposlenosti. U iduéem grafikonu prikazane su promjene udjela zaposlenih u
podrucju smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u ukupnom broju zaposlenih u Gradu
Zadru, za promatrano razdoblje.

Grafikon 2. Broj zaposlenih i udio zaposlenih u podrucju smjestaja te pripreme i usluZivanja
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Izvor: obrada autora prema podatcima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

U okviru istrazivanja trenutacnih potreba poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu, kroz
intervjue s poslodavcima u rujnu 2025. godine, identificirani su klju¢ni izazovi s kojima se
Grad Zadar suocava. Najvece potrebe odnose se na kvalificirani kadar u turizmu i
ugostiteljstvu, znanje stranih jezika, prakti¢ne operativne vjestine (okviru ugostiteljskih
i hotelskih potreba, poslodavci navode specificne kvalifikacije poput wellness terapeuta,
kuhara specificnih kuhinja, sommeliera i voditelja odjela) te kadrove za odrzZavanje
komunalne infrastrukture kao podrsku destinaciji, a postoje i odredene razlike s obzirom
na sektor u kojem djeluju poslodavci.
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a) Privatni sektor

>

Problemi s radnom snagom: teskoce u pronalasku kvalificiranih radnika,
zapos$ljavanje nestrucnog kadra, manjak prakticnih vjeStina i iskustva,
nedostatak osposobljenog kadra iz strukovnih $kola.

Strana radna snaga: jezina barijera, kulturne razlike, slaba integracija u
lokalnu zajednicu, dodatni troskovi (smjestaj, prehrana), dugotrajne procedure
izdavanja radnih dozvola, niska kontrola kvalitete radnika.

Sezonalnost: nemoguénost zadrzavanja radnika kroz cijelu godinu, gubitak
radne snage usred sezone, odlazak radnika u druge zemlje EU.

Uvjetiradai place: neatraktivnost pojedinih poslova (sobarice, Cistaci, pomoc¢no
osoblje), niska primanja koja ne prate inflaciju, konkurencija medu
poslodavcima dovodi do nestabilnosti radne snage.

Dodatne potrebe: nedostatak prilika za usavrSavanje (jezici, struc¢ne vjestine) i
manjak motivacije kod mladih.

b) Javni sektor

>

>

>

Organizacijski problemi: nekonkurentne pla¢e, nemoguénost napredovanja,
negativna selekcija i nedostatak sustava vrednovanja.

Motivacija i radni odnosi: niska motivacija zaposlenih, nenagradivanje
uspjesnih pojedinaca, losi meduljudski odnosi.

Operativni problemi: manjak radnika u komunalnim drustvima (odrzavanje
zelenih povrsina, ¢istoca), Sto je izravno povezano s turistickom privlacnoscu
grada.

Kako bi Grad Zadar odgovorio na ove izazove, preporuka je aktivno raditi na privlacenju i
zadrZavanju stru¢nog kadra kroz:

> suradnju sa strukovnim Skolama i fakultetima radi osposobljavanja mladih u
turistickim zanimanjima, organizaciju programa dodatnog obrazovanja (jezici,
interkulturalne vjestine, usluzno ponasanje),

olakSavanje integracije strane radne snage (tecajevi jezika, upoznavanje s
lokalnom kulturom i pravilima rada),

zalaganje za poboljsanje uvjeta rada i placa te mjera koje bi potaknule domacéu
radnu snagu na dulji ostanak u sektoru,

> jaCanje sustava motivacije i nagradivanja u javnom sektoru, posebno u

>

>

komunalnim sluzbama, koje su klju¢ne za kvalitetu boravka turista.

Razvoj ljudskih potencijala jedan je od klju¢nih izazova u destinacijskom menadzmentu,
a Grad Zadar, kao mediteranska destinacija snazno oslonjena na turizam, mora
uspostaviti sustavan pristup privlacenju, zadrzavanju i obrazovanju kadrova. U tom
kontekstu Turisticka zajednica Grada Zadra ima vaZnu ulogu koordinatora i poveznice
izmedu privatnog i javnog sektora. Putem koordinacija, radionica, radnih sastanaka i
okruglih stolova, zajednica moze okupiti dionike iz obrazovnog sustava, poslodavce te
druge relevantne institucije kako bi se dobile pravodobne i relevantne informacije o
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potrebama za zaposljavanjem stru¢nog kadra u turizmu i ugostiteljstvu. Na temelju takve
suradnje moguce je kreirati programe promocije zanimanja, ukljucujuéi stipendiranje
ucenika i studenata kroz nacionalne i lokalne programe, poput stipendija Ministarstva
turizma i sporta. Jedna od preporucenih aktivnosti jest uklju¢ivanje osnovnih i srednjih
Skola u projektne inicijative koje promoviraju turisticke, kulturne i prirodne potencijale
destinacije. Takvi programi jacaju povezanost mladih s lokalnom zajednicom i poveéavaju
vjerojatnost da ¢e odabrati obrazovanje i karijeru vezanu uz turizam i ugostiteljstvo. U
zavrSnim razredima osnovnih Skola Turisticka zajednica moze biti posrednik u
predstavljanju strukovnih zanimanja, ¢ime se doprinosi ranom informiranju i
usmjeravanju ucenika. Dugoroc¢no gledano, ovakav pristup doprinosi stvaranju odrzive
baze kadrova koji poznaju lokalni identitet i imaju motivaciju za rad u sektoru.

Vazno je istaknuti da analiza ljudskih potencijala obuhvaca i stanje kadrova unutar same
Turisticke zajednice. U TZ-u je trenutno zaposleno 12 zaposlenika na neodredeno, 1 na
odredeno, te 14 studenata (Tablica 21.), a obzirom na buduce projekte (npr. ve¢i naglasak
na odrzivom turizmu), mogu se identificirati potrebe za novim kadrovima poput
projektnih menadZera za EU projekte, stru¢njaka iz odrZivog razvoja turizma, kao i
dodatnog osoblja u informativnim centrima tijekom vrhunca sezone.

Tablica 21. Struktura radnih mjesta u Turistickoj zajednici Grada Zadra

Naziv radnog mjesta Strucna sprema
1 Direktor VSS
). Koordinator planiranja i rukovodenja projektima VSS
3. Voditelj Ureda VSS
L Strucni suradnik za promidZbu i odnose s javnos¢u VSS
5, Strucni suradnik za marketing i internetske stranice VSS
6. Voditelj financijsko racunovodstvenih poslova VSS
7. Samostalni referent u racunovodstvu SSS
8. Strucni suradnik za turisticku organizaciju VSS
9. Strucni suradnik za statistiku i analizu Vs
10. Administrator SSS
11, Turisticki informator VSS
1. Turisticki informator VSS
13. Turisticki informator SSS
Studenti - sezonski uredi Broj studenata
1. TIC A
2. Puntamika 1
3. Diklo 2
4. Kozino 1
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Petrcane

5. 2
6. Veli 1z 1
7, Mali 1z 1
8. Ist 1
9. 0Olib 1

Izvor: obrada autora prema podatcima Turisticke zajednice Grada Zadra

Rad TZ-a temelji se na godiSnjem programu rada i financijskom planu, a koordinira se
kroz redovite sastanke direktora i odjela. Svaki odjel ima jasno definirane zadatke i ciljeve,
uz suradnju s Gradom Zadrom, lokalnim ugostiteljima, hotelijerima, kulturnim
ustanovama i partnerima javnog i privatnog sektora u turizmu kao i sustavom turistickim
zajednica na svim razinama. Direktor TZ-a koordinira sve odjele i definira strateske
pravce razvoja turizma u Gradu, dok su pojedini odjeli i timovi zaduZeni za sljedece
aktivnosti:

1. Odjel direktora — odnosi se na opce poslove i nabavu, administrativno pravne
poslove i primjene propisa unutar turistiCke zajednice, pripremu izvjesca i
dokumenata te organizacija svakodnevnih aktivnosti

2. Odjel za promociju i marketing — provedba marketinskih kampanja, odnosi s
medijima i javnoscu te promocija destinacije na domacem i inozemnom trzistu.
Potrebne kvalifikacije iz podrucja marketinga, komunikologije ili turizma te
iskustvo u radu s kampanjama, digitalnim kanalima i PR-om.

3. Odjel za turisticke manifestacije — koordinira turisticke proizvode, kulturne i
gastronomske manifestacije uz organizacijske sposobnosti i iskustvo u vodenju
projekata.

4. Odjel za informiranje — TIC: Upravlja turistickim informativnim centrima, pruza
informacije posjetiteljima te odrzava komunikaciju s lokalnim pruZzateljima
usluga. Za ovo radno mjesto trazi se aktivno znanje stranih jezika (osobito
engleskog, njemackog i talijanskog) te vjestine u radu s ljudima.

5. Odjel za informacijske tehnologije — odjel za eVisitor, ICT infrastruktura i
podrska iznajmljiva¢ima i ostalim obveznicima turisticke pristojbe.

6. Administrativno-financijski odjel - obavlja racunovodstvene poslove,
financijsko planiranje i administrativnu podrsku.

Institucionalna razmjena kadrova nije primjenjiva, no suradnja na raznim projektima je
kontinuirana, svakodnevna, a vezana je uz studijske i novinarske posjete, suradnje s
domacim i stranim novinarima, sajmovi i prezentacije te provedbi udruzenih kampanja
na stranim emitivnim trzistima. Uz privlaCenje novih zaposlenika, jednako je vazZno
kontinuirano ulagati u razvoj postoje¢ih kadrova. Potrebno je razviti strategiju razvoja
kompetencija zaposlenika koja ukljucuje procjenu potencijala, identificiranje talenata,
savjetovanje i mentorstvo, kao i kreiranje individualiziranih planova razvoja. Kroz
sustavne edukacije, radionice i programe cjeloZivotnog ucenja zaposlenici jac¢aju svoje
strucne i interpersonalne vjestine, Sto izravno doprinosi kvaliteti rada i profesionalizaciji
destinacijskog menadzmenta.
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U konacnici, Grad Zadar moZe uciti iz medunarodnih primjera dobre prakse, poput
Barcelone i Ljubljane, gdje su razvijeni specijalizirani edukacijski centri i programi
povezivanja odrZivog turizma s razvojem kadrova. Suradnja s partnerima na europskoj
razini (Erasmus+, Interreg) omogucila bi razmjenu znanja, pripravnistva i struc¢njaka,
dok bi lokalne inicijative osigurale prilagodbu programa specificnim potrebama
destinacije. Time bi se stvorio integrirani sustav koji objedinjuje obrazovanje, praksu i
trziSte rada, a Turisticka zajednica Grada Zadra bila bi sredisnji akter u privlacenju,
razvoju i zadrZavanju potrebnog stru¢nog kadra.

3.10. ANALIZA KOMUNIKACIJSKIH AKTIVNOSTI

Turisticka zajednica Grada Zadra provodi komunikacijske aktivnosti putem razli¢itih
offline i online kanala. Cilj ovih aktivnosti je jacanje prepoznatljivosti destinacije,
povecanje broja dolazaka i razvoj cjelogodiSnjeg turizma, ali isto tako i pruZanje
informacija razlic¢itim dionicima u destinaciji.

3.10.1. Pregled korisStenja postoje¢ih komunikacijskih
kanala

Komunikacijske aktivnosti obuhvacaju promociju destinacijskog brenda, turisticke
ponude i proizvoda putem razlicitih kanala, ukljucujuéi digitalne i tradicionalne medije,
odnose s javnoscu, marketinske suradnje te sudjelovanje na sajmovima i poslovnim
dogadanjima. Klju¢ne aktivnosti ukljucuju suradnju s organizatorima putovanja, izradu
promotivnih materijala, upravljanje internetskim stranicama i bazama turisti¢kih
podataka te pruzanje turistickih informacija.

U 2024. godini Turisticka zajednica Grada Zadra sudjelovala je u marketinskoj kampanji
Hrvatske turisticke zajednice na platformi Expedia, koja je jedna od Klju¢nih na
americkom trziStu. Kampanja se odvijala od oZujka do rujna 2024. godine u SAD-u te je
postigla izvrsne rezultate povecavajuci broj posjetitelja i rezervacija kako za Hrvatsku,
tako i za grad Zadar i Zadarsku Zupaniju. Cilj kampanje bio je nadahnuti posjetitelje
ljepotama Hrvatske, informirati i educirati ih te podiéi svijest o raznolikoj i bogatoj ponudi
Hrvatske, s krajnjim ciljem poticanja i povecanja broja dolazaka i rezervacija iz SAD-a.
Nastavak kampanje temeljio se na bannerima razli¢itih formata koji su na atraktivan
nacin predstavili ljepote grada Zadra i Zadarske Zupanije. Banner oglasi su prikazani vise
od 380.000 puta. Istovremeno, promocija je obuhvacala i native oglase koji su docarali
poznate lokacije grada Zadra i Zadarske Zupanije. Native oglasi su bili prikazani vise od
160.000 puta, a osim display formata, promocija grada Zadra i Zadarske Zupanije
ukljucivala je i promociju na drustvenim mrezama.

Pod imenom snaznog i mo¢nog brenda Expedia, objavljena su dva posta na drustvenim
medijima. Jedan post je predstavljao grad Zadar, a drugi Zadarsku Zupaniju — zajedno su
bili prikazani viSe od 200.000 puta. Kampanja je rezultirala znacajnim povecanjem
klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti tijekom 2023. i 2024. godine, a u razdoblju trajanja
kampanje Hrvatska je zabiljeZila primjetan rast u broju rezervacija, premasivsi rezultate
iz 2023. godine. Tijekom trajanja kampanje, u gradu Zadru i Zadarskoj Zupaniji ostvareno
je vise od tisucu rezervacija no¢enja na Expedia US platformi Sto je rezultiralo s gotovo
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milijun dolara vrijednosti bookinga. U predsezoni je napravljena i promocija na
austrijskom trzistu, to¢nije oglasavalo se putem TV reklama na austrijskoj drzavnoj
televiziji ORF. Kampanja je ostvarila bruto doseg gledanosti od 1,439 milijuna ljudi i neto
doseg gledanosti od 905.00 ljudi. Turisticka zajednica grada Zadra je sudjelovala i u TV
serijalu ,,Wind Masters Croatia 2024‘ na Nautical Channelu. U posezoni je odradena
promotivna kampanja na vaznim europskim emitivnim trzistima. Kampanja je trajala od
18. kolovoza do 15. rujna 2024. godine, a bila je aktivna na Cetiri trzista: Italija, Austrija,
Spanjolska i Poljska. Cilj kampanje je bio predstaviti grad Zadar kao idealnu destinaciju za
posjetu tijekom cijele godine. S kampanjom se Zeljelo educirati i inspirirati publiku za
posjet Zadru, a cijela vizija kampanje je dodatno osnazena porukom Zadar is always in
season. Fokus kampanje bio je na storytelling formatima, display oglasima te oglasima na
drustvenim mreZama.

Na svim trziStima, objavljeni su inspiriraju¢i ¢lanci o atrakcijama i ljepotama grada Zadra
pozivajudi Citatelje da posjete grad Zadar u bilo kojem periodu godine. Tekstovi ¢lanaka
popraceni su odgovaraju¢im fotografijama, a poveznica unutar ¢lanaka vodila je na
sluzbene stranice TZ grada Zadra. Sveukupno, ¢lanci su procitani gotovo 56.000 puta, a
Citatelji su proveli vise od 1.000 sati konzumirajuéi sadrZaj ¢lanaka. Clanak na
Spanjolskom elmundo.es procitan je viSe od 19.000 puta, a korisnici su u prosjeku ¢lanak
Citali viSe od minutu. Takoder se istice i ¢lanak u obliku vizualno primamljive infografike
na poljskom portalu onet.pl, koji je bio ¢itan viSe od 20.000 puta. Na austrijskom mediju
krone.at te Spanjolskom elmundo.es ¢lanci su bili promovirani uz pomo¢ oglasa koji su
Citatelje vodili na ¢lanke. Oglasi su bili prikazani viSe od 4 milijuna puta.

Istovremeno, na talijanskom, austrijskom i poljskom trZiStu prikazani su i display oglasi
razli¢itih formata koji su se sastojali od atraktivnih bannera koji su prikazivali poznate
lokacije grada Zadra s porukom Zadar is always in season koja je jezi¢no bila prilagodena
trziStu na kojem su banneri bili objavljeni. Display oglasi su bili prikazani viSe od milijun
puta ostvarujuéi viSe od 7.300 posjeta sluzbenim web stranicama TZ Grada Zadra na
kojima su se korisnici mogli viSe informirati o samom gradu i njegovoj ponudi.
Kampanja je ukljucivala i promociju na drustvenim medijima na talijanskom, austrijskom
i Spanjolskom trzistu. Oglasi na drustvenim medijima podrazumijevali su tri verzije oglasa
koje su se sastojale od tri dojmljive fotografije s odgovaraju¢im opisima koji su sadrzavali
kljuénu poruku — Zadar is always in season. Uzevsi u obzir geo-lokaciju, ciljna skupina
korisnika druStvenih mreza bili su ljudi koji Zive u gradovima i okolici gradova s kojima
grad Zadar ima direktnu zra¢nu povezanost. Oglasi na drustvenim medijima dosegnuli su
gotovo milijun i pol korisnika, ostvarujuéi viSe od 42.000 posjeta sluzbenim web
stranicama TuristiCke zajednice grada Zadra. Oglasi su bili prikazani viSe od 3.600.000
puta. Kroz ciljane poruke, privlacan sadrzaj i koristenje modernih formata oglasavanja,
grad Zadar je uspio privuéi zna¢ajnu pozornost na kljunim trziStima i postaviti temelje
za daljnje turisticke uspjehe. Na talijanskom trziStu, TZ Grada Zadra oglasavala se i u
magazinu Turismo Itinerante. Od tiskanih izdanja, zakupljen je oglasni prostor
publikacije UHPA Directory za 2024./2025. godinu.
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3.10.2. Analiza digitalnog prisustva

Turisticka zajednica Grada Zadra kontinuirano prati online analitiku kako bi analizirala
ucestalost i sadrzaj objava o Zadru na kljunim emitivnim trZistima putem medija i
drustvenih mreZa. Ovaj pristup omogucéuje detaljno pradenje ciljanih skupina, uz
koristenje specijaliziranih alata za analizu rezultata. Medu klju¢nim alatima je Determ,
koji pruza precizne podatke o objavama vezanima za Zadar, dogadanjima u gradu,
popularnosti na drustvenim mrezama te uc¢incima vlastitih medijskih kampanja. Tijekom
2024. godine sustav je pratio 25 odabranih tema, a osim pracenja u realnom vremenu,
omogucuje i izradu korisnih izvjeStaja. Prema Determ izvjestaju, Zadar je na svim online
platformama bio spomenut gotovo 19 tisuca puta s ¢itavih 66 milijuna impresija.

Slika 2. Spominjanja Zadra prema izvoru
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Zadra

Web (52%) i YouTube (30%) su online izvori na kojima se Zadar najviSe spominjao, nakon
Cega slijede drustvene mreZe Instagram, Facebook te X.

Slika 3. Prikaz prema vremenu i izvoru
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Zadra

Vidljivo je kako se Zadar na online platformama gotovo podjednako pojavljivao, a
istaknuta je pojava u tiskanim medijima tijekom lipnja i srpnja. Sveukupan pozitivan
sentiment spominjanja Zadra na svim online platformama iznosio je 82%, a negativan tek
18%, Sto je 5% manje u odnosu na 2023. godinu. Najveéi broj spominjanja kada se
promatraju drZave je bio u SAD-u, Njemackoj, Poljskoj, Spanjolskoj, Sloveniji, Argentini,
Meksiku, Svicarskoj i Austriji. Pored engleskog jezika, Zadar se dosta spominjao u
medijima sa njemackog, poljskog i Spanjolskog govornog podrucja.

a) Analitika mrezne stranice zadar.travel

Tijekom 2024. godine web stranicu Turisticke zajednice grada Zadra posjetilo je ukupno
552 tisuce korisnika, od Cega je 520 tisu¢a novih korisnika. Unato¢ implementaciji sustava
za kolacice koji su u skladu s europskim regulativama, doslo je do porasta broja korisnika
u odnosu na 2023. godinu (487.295 korisnika, od ¢ega je novih korisnika bilo 463.997).

Slika 4. Korisnici po zemljama

ZEMLJA AKTIVNI KOR..
Croatia 266 tis.
Ireland 41 tis.
;many 37 tis.
Ey 19 tis.
;ustria 17 tis.
anited Kingdom 16 tis.
anited States 13 tis.

Izvor: Turisticka zajednica Grada Zadra

Podatci iz Slike 4. pokazuju da najvisSe posjetitelja dolazi iz Hrvatske (266 tisuca), nakon
Cega slijede Irska (41 tisuca), Njemacka (37 tisuca) i Italija (19 tisuéa) te Austrija (17 tisuca
tisuc¢a) te SAD (13 tisuéa). U odnosu na proslu godinu, u 2024. se biljeZi znacajan broj
korisnika iz Ujedinjenog Kraljevstva, i to ¢ak 16 tisuc¢a. Najveci broj posjetitelja je bio u dobi
od 45 do 54 godine, slijede ih korisnici u dobi od 55 do 64 godine te u dobi od 25 do 34
godine. Najmanji broj korisnika je u dobi od 18 do 24 godine s obzirom da oni informacije
najviSe dobivaju putem dru$tvenih mreZa kao $to je TikTok. Zene ¢ine 69,3% ukupnih
korisnika, a muskarci 30,7% korisnika. Najveci broj pregleda ima naslovna stranica na
engleskom jeziku, nakon Cega slijedi adventska stranica te dogadaji na hrvatskom jeziku.
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b) Analitika drustvenih medija

U 2024. godini Turisticka zajednica Grada Zadra dostigla je zadivljuju¢u brojku od pola
milijuna lajkova te 8 tisuca pratitelja. S obzirom da se radi o sadrzaju koji nije pla¢ena
promocija, radi se o zaista impresivnim brojkama. Na kraju 2024. godine Turisticka
zajednica Grada Zadra imala je 116 tisuca pratitelja na Facebooku, 39300 na Instagramu.
LinkedIn profil TuristiCke zajednice grada Zadra ima preko 650 aktivnih pratitelja.
Videozapisi objavljeni na sluzbenom YouTube profilu tijekom 2024. godine ostvarili su 127
tisuca pregleda, ¢ak 27% vise u odnosu na 2023. Doseg Facebook objava u 2024. godini je
iznosio 5.520.995, a Instagram profila 3.300.225 osoba. Na Facebooku je doSlo do porasta
od 42,4% u posjetima profila u odnosu na prethodnu godinu, dok se na Instagramu
dogodio porast od 46,5% posjetitelja. Osim glavnog profila na Facebooku, TZG Zadra
upravlja s adventskim Facebook profilom koji sluzi za promociju manifestacije u
organizaciji, a na kraju 2024. godine brojio je 13.100 pratitelja. Drustvene mreZe su imale
velik doseg zahvaljujuéi video materijalima koji su prvenstveno kreirani za TikTok, a
zatim plasirani i na ostale platforme.

3.10.3. Analiza offline aktivnosti

U 2024. godini tiskane su tri tematske pod-broSure: Meet. Feel. Explore namijenjene
distribuciji na lokalnom nivou u Turisticko informativnim centrima, gradu, okolici,
turistickim agencijama, hotelima i privatnom smjeStaju, Zra¢noj luci i kruzing luci
GaZenica (Turisticka zajednica Grada Zadar, n.d.c). Plan grada tiskan je u 160.050
primjeraka u 2024. godini, a opéa Image broSura namijenjena za distribuciju po
sajmovima, prezentacijama te predstavnistvima HTZ-a u 29.000 primjeraka. BroSure s
ljetnim programima su tiskane za 7. i 8. mjesec te za TSW i Meat me 5.0 festival. Takoder,
sve jezicne verzije brosura dostupne su i u digitalnom obliku na internetskim stranicama
TZG Zadra. Od novih promotivnih materijala/suvenira izradeni su jedinstveni magnetski
suveniri s motivima grada. Ovi magneti ukljucuju QR kod koji vodi na sluzbenu web
stranicu Turisticke zajednice. Kroz ovu interaktivnu funkcionalnost, gosti mogu
jednostavno pristupiti informacijama o aktualnim dogadanjima, atrakcijama i sadrzajima
u Zadru, ¢ime se njihov boravak ¢ini personaliziranim i informativnim. U skladu s
trendovima odrzivosti i prakti¢nosti, TZG Zadra odlucila se za izradu platnenih vreéica i
kiSobrana kao suvremenih suvenira koji ne samo da predstavljaju Zadar, ve¢ i odrazavaju
ekoloski osvijeSten pristup. Dodatno su personalizirane i majice, kao i razni promotivni
poklon program (kemijske, olovke u pakiranju sa sjemenkama, svijece, blokic¢i za pisanje,
luggage tag). Vazno je takoder naglasiti da je TZ izradila Priru¢nik za iznajmljivace sa svim
zakonskim i potpunim informacijama o obvezama privatnih iznajmljivaca sukladno
zakonskim odredbama.

3.10.4. Analiza suradnji s tre¢im stranama

Turisticka zajednica Grada Zadra sudjeluje u razvoju dogadanja u destinaciji i razvoju
drugih motiva dolaska i elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije. TZ grada Zadra ukljucena je u regionalne projekte poput razvoja TOP
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dozivljaja, razvoja proizvoda ciklo i pjeSackog turizma i projekte eno-gastro turizma.
Osim navedenog, TZ grada Zadra dio je neformalno ukljucenih turistickih zajednica
Zadarskog arhipelaga s ciljem provodenja aktivnosti zajednickog koordiniranja i kreiranja
novih turistickih outdoor proizvoda i unapredenje postojecih turistickih proizvoda na
otocima Zadarskog arhipelaga. Vezano uz aktivnosti neformalno udruZenih turistickih
zajednica Zadarski arhipelag, tijekom 2024. godine realizirane su brojne aktivnosti.
Objavljen je destinacijski film za bicikliste te su snimani filmovi na temu pjeSacenja/trail
i kajaka. Bili su prisutni na sajmu u Bolzanu, specijaliziranom za aktivni turizam. Izradene
su karte sa pjesackim/biciklistiCkim stazama svih pripadajuc¢ih otoka, ukljucujuci Silbu.
Organiziran je Archipelago Trail Run u listopadu koji je obuhvatio Ugljan, PaSman i Dugi
otok s viSe od 500 sudionika, prvenstveno iz Slovenije, Hrvatske i Italije. Trail film je uSao
u finale japanskog turistickog filma. U sklopu marketinske i poslovne suradnje realizirana
su dva vazna projekta, i to Strateski projekti i UdruZeno oglaSavanje s hotelijerima. Dakle,
Turisticka zajednica grada Zadra preko sustava turistickih zajednica, sukladno
kandidaturama na natjecaj HTZ-a te dostavi i prihva¢anju medija planova, ugovorila je
sufinanciranje StrateSkih projekata u 2024. godini, a odnosi se na potporu
avioprijevoznika Ryanair kao jednu od znacajnijih aktivnosti sukladno kandidiranim
medija planovima avio prijevoznika. U sklopu Javnog poziva za udruzeno oglasavanje
javnogiprivatnog sektora, dodijeljena su sredstva kandidiranim subjektima (Punta Skala,
Borik, Pinija i Hostel Forum) sukladno dostavljenim medija planovima.

Vezano uz stavku sajmovi, prezentacije i poslovne radionice, TZ grada Zadra u 2024.
godini nazocila je na dva najveca i najpoznatija sajma turisticke industrije ITB u Berlinu u
oZujku, kao i na WI'M u Londonu 03.-06.11.2024. Predstavnici TuristiCke zajednice
takoder su sudjelovali na specijaliziranom sajmu za aktivan odmor u travnju u Bolzanu,
Italija, kao predstavnik Zadarskog Arhipelaga. Sajam je jako interesantan upravo iz
razloga jer zastupa ponudu destinacija koje promoviraju aktivan/sportski turizam. Radi
sve bolje promocije MICE segmenta sudjelovali smo i na sajmu ITB u Barceloni od 18.-
22.11, skupa sa predstavnicima iz Hotela Pinija. Prezentacije su odrzane u Ljubljani (Taste
Zadar Region), u Budimpesti u sklopu projekta “A TOUCH OF CROATIA”, u Tolminu u
okviru SOCA OUTDOOR FESTIVALU kao predstavnik projekta aktivnog turizma otoka
zadarskog arhipelaga, ArhipelaGO, u Oslu povodom uspostave novih zracnih linija
Norwegiana na relaciji Zadar - Oslo i Zadar — Kopenhagen itd.

Turisticka zajednica grada Zadra nastavila je s ovim vidom marketinSkih aktivnosti
Sirokog spektra, koje se odnosi na potpore subjektima u svrhu razvoja programa
povezanih neposredno s turistickim proizvodom, partnerskim odnosima s raznim
dionicima turistickog razvoja destinacije s ciljem postizanja sinergije u definiranju i
realizaciji raznih projekata i aktivnosti. TZ grada Zadra podrzala je razne promocije,
turisticka vodenja raznih grupa (npr. kongresne, seminarske, natjecateljske), press
konferencije, ugosScavanje organizatora manifestacija, dogovore s predstavnicima
komunalnih i javnih tvrtki, predstavnicima lokalne i Zupanijske uprave te ostale manje
potpore. Jedna od vaznijih aktivnosti je bila odlazak na Weekend Media Festival, najvecu
regionalnu poslovnu konferenciju, koja je postala centralno mjesto okupljanja vodeéih
ljudi i stru¢njaka iz sfere medijskih i tehnoloskih trendova. TZ grada Zadra podrZala je
razne aktivnosti dionika u destinaciji poput pomo¢i u obiljezavanju obljetnice Zadarskog
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mira, regionalnog natjecanja barmena, Lige protiv raka, Udruge Down sindrom, Inspire
Her - medunarodne mreze poslovnih Zena, Festivala tolerancije i dr.

3.10.5. Analiza mogucénosti prikupljanja i distribucije informacija
za turiste

Turisticka zajednica Grada Zadra ima Turisticki informativni centar u Zadru. No, radi
realizacije zadaca TuristiCke zajednice grada Zadra, te poboljsanja turisticke usluge, osim
cjelogodiSnjeg poslovanja Turisticko informativnog centra, organiziran je rad turistickih
ureda u Puntamici, Diklu, KoZzinu, Petr¢anima, Velom IZu, Malom IZu, Istu, Molatu i Olibu
gdje se vrsi prijava i odjava turista, statistika, informiranje turista i domacina te se vodi
racuna o uredenosti i Cistoci turistickih mjesta. Jedna od vaznijih aktivnosti unutar ove
stavke odnosi se na suradnju s lukom GaZenica vezano uz osiguranje informativnog pulta
gdje su prilikom dolaska svakog kruzera u suradnji s TZ Zadarske Zupanije osigurali
informatora i promidZbene materijale kako bi kruzing gostima uljepsali dobrodoslicu i Sto
bolje prezentirali lokalnu kulturu, povijest, delicije i sve ono Sto Zadar i Zadarska Zupanija
nude.

Prikupljanje informacija o turistima, kao i distribucija informacija obavlja se tako putem
Turistickog informativnog centra u Zadru, zatim putem sustava eVisitor, ali i putem
mrezne stranice i profila na drustvenim medijima. Jedan vid pruZanja detaljnijih
informacija o destinaciji je i putem dvojezi¢nih blog postova u kojima se putem teksta,
fotoivideo materijala predstavljala destinacija, s naglaskom na aktualna dogadanja poput
izlozbi i festivala, novih atrakcija i slicno. Tijekom cijele godine koriste se usluge lokalnih
fotografa za kreiranje baze podataka, pracenje blog objava ili recentnih evenata, Sto se
redovito objavljuje na profilima drustvenih mreZa ili se koristi za placene PR kampanje.
Veliki naglasak stavljen je na TikTok profil gdje se turisti i pratitelji redovito upoznaju s
dogadanjima u Zadru, zanimljivostima te destinacijom opcéenito. Mnoga videa su postala
viralna te su ih prenijeli i hrvatski mediji poput Vecernjeg lista i Indexa.

3.10.6. Analiza moguc¢nosti marketins§kog pozicioniranja u
okviru komunikacije na regionalnoj i/ili nacionalnoj razini

Osim ranije navedenih kampanji u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i drugim
turistickim zajednicama, Turisti¢ka zajednica grada Zadra ostvaruje uspjesnu suradnju s
Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice i TuristiCkom zajednicom Zadarske
Zupanije u organizaciji posjeta stranih novinara. U suvremenom turistiCkom trZistu,
odnosi s medijima igraju klju¢nu ulogu u promociji destinacije, oblikuju¢i percepciju
potencijalnih posjetitelja i poticuci interes za Zadar. Stoga je cilj i dalje jacati suradnju s
domad¢im i stranim novinarima, s posebnim naglaskom na organizaciju studijskih
putovanja koja ¢e predstaviti bogatu i raznoliku ponudu grada. Iskustva pokazuju kako
medijska pokrivenost Zadra donosi iznimne rezultate, nadmasujuci uloZzena sredstva i
generirajuc¢i znacajnu promocijsku vrijednost. Objavljeni ¢lanci i reportaze u vodeéim
svjetskim medijima pridonose rastu broja posjetitelja te pozicioniranju Zadra kao
nezaobilazne destinacije na globalnoj turistickoj karti.
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U skladu s dinami¢nim razvojem medijskog prostora, Turisticka zajednica grada Zadra
kontinuirano prilagodava svoje strategije, osiguravaju¢i relevantnost i vidljivost
destinacije. Kroz modernu i inovativnu suradnju s medijima i digitalnim kreatorima,
Zadar se pozicionira kao grad koji ne samo da privlaci posjetitelje, ve¢ ih i potiCe na
ponovno otkrivanje njegovih jedinstvenih ljepota. Posebno se istice projekt Break the Ice
u suradnji s HTZ-om i TZ-om Zadarske zupanije. Rijec je o MICE radionici za britanske i
europske kupce kongresne industrije za 100-injak sudionika Sto je bila idealna prilika za
predstaviti mogucnosti destinacije, ljepote, bastinu i atrakcije. Uz to, odrzano je preko
Cetrdeset posjeta novinara i studijskih grupa samo tijekom 2024. godine.

3.11. ANALIZA KONKURENCIJE

Analiza konkurencije omogucuje razumijevanje trziSne pozicije turisticke destinacije u
odnosu na druge slicne destinacije. Analiza obuhvaca identifikaciju konkurentskih
destinacija, usporedbu klju¢nih pokazatelja (benchmarking) te analizu komunikacijskih i
promotivnih strategija tih destinacija.

Izravna konkurencija

U okviru izravne konkurencije Zadra mogu se navesti neki od priobalnih gradova, poput
Pule, Sibenika, Splita i Dubrovnika, s kojima dijeli kulturnu atrakcijsku osnovu temeljenu
na zajednickoj povijesti. Ipak, od svih se u prvom redu izdvaja Sibenik. Zadar i Sibenik su
dvije dalmatinske destinacije koje dijele brojne zajednicke karakteristike — bogatu
kulturno-povijesnu bastinu, blizinu nacionalnih parkova i razvijenu obalnu turisticku
ponudu. Zadar i Sibenik su medusobno izravni konkurenti jer nude sli¢ne turisticke
proizvode i privlace gotovo iste trziSne segmente, primjerice obiteljske turiste, ljubitelje
kulturnog i povijesnog nasljeda, nauticare te posjetitelje zainteresirane za aktivni i
izletnicki turizam. Osim toga, obje destinacije razvijaju segment kra¢ih gradskih odmora
(city break) te pokuSavaju produziti sezonu putem manifestacija i kulturnih dogadanja.

Tablica 22. Usporedna analiza Zadra i Sibenika

Kategorija usporedbe Zadar Sibenik
Broj dolazaka 2024. 679.682 305.679
Broj no¢enja 2024. 2.465.904 1.355.746
Prosjecna duzina boravka 3,62 YAYAA
Nautika (ostvarena nocenja) 116.513 207.810
Broj kategoriziranih hotela 21 1
Broj smjestajnih jedinica (u 3.759 £4.525 (iskljucCeni su
krevetima) studentski domovi, hosteli i
moteli)
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Broj smjestajnih jedinica 42.466 20.901
ukupno (u krevetima)
Prometna povezanost Izvrsna prometna povezanost - | Dobra prometna povezanost
autocesta A1, Zrac¢na luke Zadar. — autocesta A1, nema
Putnicka luka GaZenica za vlastitu zra¢nu luku
prijem kruzeing-plovila, (relativno blizu je ZL Zadar),
medunarodni i domadi trajektni | slabije opremljena Putnicka
promet. Nekvalitetna luka Sibenik. Nekvalitetna
Zeljeznicke povezanosti Zeljeznicka povezanost

Izvor: obrada autora prema podatcima sustava e-Visitor, Turisticke zajednice Grada Zadra,
Turisti¢ke zajednice Grada Sibenika

Iz navedenog je vidljivo kako grad Zadar biljezi veci broj dolazaka i nocenja, Sto je i
ocekivano s obzirom na broj smjestajnih jedinica koje posjeduje, ali istovremeno grad
Sibenik posjeduje veéi broj jedinica hotelskog smjeStaja. Grad Zadar je bolje prometno
povezan u odnosu na grad Sibenik, te mu blizina zra¢ne luke, kao i kvaliteta i kapacitet
Luke Gazenica, osiguravaju veci broj turista koji zrakoplovom stizu u destinaciju, kao i
izletnika s kruZnih putovanja. Nadalje, kada se pogleda prosje¢na duzina boravka, Sibenik
je u prednosti, Sto se dijelom moZe pripisati viSem udjelu hotelskog smjestaja. Iako oba
grada posjeduju UNESCO-ovu bastinu, Sibenska bastina, Katedrala sv. Jakova i tvrdava Sv.
Nikole viSe su prepoznate i uklopljene u turisticku ponudu grada nego Sto su to Bedemi u
gradu Zadru. Razlog tome djelomi¢no leZi u duZoj UNESCO tradiciji Sibenika.

Sibenik svoje brendiranje posljednjih desetlje¢a razvija na ponudi vezanoj uz kulturu i
organizaciju razli¢itih urbanih kulturnih manifestacija, dok Zadar tek u posljednjim
godinama pomice svoj fokus prema ponudi kulturnog turizma i veZe ga uz svoju UNESCO
bastinu.

Izravna konkurencija izvan Republike Hrvatske

Kao izravna konkurencija Zadru izvan RH prepoznat je Kotor u Crnoj Gori, dok se na
talijanskoj strani Jadranske obale, nakon viSestruke analize, izdvaja Ancona. Kotor je mali
povijesni grad smjeSten u Boki Kotorskoj, okruzen strmim planinama, sa znacajnim
UNESCO-ovim identitetom i vrlo jakim utjecajem krstarenja u svome turistickome
modelu poslovanja. Zadar, s druge strane, ima Siru teritorijalnu osnovu, razvijenu
infrastrukturu i diversificiranu turisticku ponudu: kulturnu bastinu, obalni turizam,
arhipelag, prirodne parkove te veéu logisticku fleksibilnost. Kotor obiluje
srednjovjekovnim utvrdama, starim zidinama, uskim ulicama i vizualnim identitetom
zaljeva koji ga ¢ini vrlo slikovitom destinacijom. Njegova UNESCO-ova pozicija i vizualna
impresivnost pridonose percepciji ,,must-see“ tocke u regiji. Kada se radi usporedba
Kotora i Zadra u dijelu nautickog i kruzing-turizma, moZe se zakljuciti kako je znacajno
manja luka Kotor privukla veci broj kruzera u jednoj godini u odnosu na Zadar.
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Tablica 23. Usporedna analiza nautickog turizma Zadra i Kotora

Kategorija Zadar Kotor
Broj stanovnika 70.779 22.601 (opcina Kotor)
Broj dolazaka 2024 679.682 277 063
Broj no¢enja 2024. 2.465.904 1364 785
Broj ticanja 221 476
Broj kruzing-turista 2024. 248.462 583.939

Izvor: obrada autora prema podatcima sustava e-Visitor, TuristiCke zajednice Grada Zadra, Lucke
uprave Zadar, Feral Bar

Tako je znacajno opremljenija i veca, Luka GazZenica nije ostvarila svoj puni potencijal, ako
se to promatra u usporedbi sa zna¢ajno manjom Lukom Kotor. Iz podataka je vidljivo kako
Kotor ima znatno vecu privlacnu snagu nego $to je ima Zadar. Oba grada imaju UNESCO-
ovubastinuibogate prirodne resurse u svom zaledu, no Kotor pokazuje izraZeniji identitet
kulturnog UNESCO grada. Ipak, ovako velik pritisak kruzera s kojim se suocava Kotor
ekoloski je neprihvatljiv i iznimno rizi¢an, posebice u zatvorenom zaljevu kao Sto je
Bokokotorski. Velik broj turista koji stizu u kratkim intervalima stvara jos veci pritisak na
komunalnu infrastrukturu i okolis. Lokalno stanovnistvo Kotora suoceno je s pritiskom
prekomjernog turizma na ovom malom prostoru.

Neizravna konkurencija

Na danaSnjem globalnom trziStu gotovo svaka destinacija predstavlja neizravnu
konkurenciju drugoj. Za potrebe ove analize mogu se predloziti nekoliko gradova koji bi
predstavljali primjere dobre prakse od kojih bi, kroz benchmark analizu, Zadar mogao
uciti. Od talijanskih gradova koji bi mogli posluZiti kao model za ovu analizu, istice se
Taormina. S obzirom na veli¢inu i pomorsku orijentaciju, za benchmarking analizu
pogodan je La Rochelle u Francuskoj. Kao primjer destinacije koja je svoju UNESCO bastinu
stavila u punu turisticku funkciju, istice se Rodos u Grckoj, koji je usporediv sa Zadrom u
tom kontekstu, ali je prometno znacajno teze dostupan. Prema podatcima Hellenic
Statistical Authority i SETE, Rodos je jedna od triju vodeéih grckih destinacija po broju
dolazaka, s oko 2,8 milijuna turista i viSe od 16 milijuna noc¢enja godiSnje (2023./2024.).
Sezona na Rodosu traje od oZujka do studenoga, Sto osigurava dug period visoke
popunjenosti, odnosno ukupnu popunjenost kreveta od 57,2%. I jedan i drugi grad imaju
UNESCO bastinu, ali i drugu atraktivnu kulturnu bastinu te prirodnu bastinu u svojoj
blizini. Rodos ima snazniji UNESCO status i monumentalniji urbani kompleks, dok Zadar
ima Siru kombinaciju kulturne i prirodne atraktivnosti u relativno malom geografskom
podrucju. Rodos je razvio turizam temeljen na resortima i all inclusive ponudi s velikim
brojem hotela. Obje destinacije iznimno su sezonski orijentirane na ljetni kupali$ni
turizam. Ako se promotre kampanje koje ove dvije destinacije provode, moZze se zakljuciti
da Rodos ima Siri doseg i jaCu globalnu prepoznatljivost, ali Zadar pokazuje moderniji,
digitalno orijentiran pristup marketingu i ve¢u fleksibilnost u pozicioniranju. Rodos je
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upravo zbog svoje masovnosti s 2.293,698 turistickih dolazaka i 13.788.491 ostvarenih
nocenja u 2023. godini uveo snazne ekoloske mjere za ocuvanje bastine (Hellenic
Statistical Authority, n.d.). Rodos sudjeluje u UNESCO programu Sustainable Tourism for
World Heritage, koji se fokusira na balans ocuvanja bastine i turistickog rasta.
Istovremeno, ima razvijene ekoloSke protokole za upravljanje otpadom i kruzing
prometom, te planira ukljuCenje u program Smart Green Island Initiative. Stoga se moZe reci
da Rodos ima teZi integriranom upravljanju i odrZivosti UNESCO destinacije.

Zadar i Taormina predstavljaju dvije istaknute mediteranske destinacije koje, iako se
nalaze u razli¢itim drzavama, dijele brojne zajednicke karakteristike u turistickom smislu.
Oba grada spajaju povijesnu bastinu, kulturni identitet i prirodne ljepote s izrazitim
mediteranskim ambijentom. Dok je Zadar urbano i gospodarsko srediSte sjeverne
Dalmacije, Taormina je simbol luksuznog i kulturnog turizma Sicilije, poznata po
spektakularnom pogledu na more i vulkan Etnu. Upravo to usmjerenje na ,premium
turizam“ ¢ini Taorminu dobrim primjerom za usporedbu, te bi Zadar od nje mogao uciti o
razvoju premium kulturnih sadrZaja i brendiranju kroz emociju i estetiku. Zadar, sa svojim
posebnostima poput promocije grada s najljepSim zalaskom sunca i Morskih orgulja,
moze stvarati brend romanti¢nog i ekskluzivnog grada, poput onoga koji je stvorila
Taormina.

Tablica 24. Usporedna analiza nautickog turizma Zadra i Taormina

Kategorije Zadar Taormina
Broj stanovnika 70.779 10.471
Broj no¢enja 2024 2.465.904 1.367.708
Prosjecno ostvarenih nocenja 3,62 2,97
po turistu
Struktura turista 84% stranih gostiju, Nijemci | 88% stranih gostiju, englesko
dominiraju govorno podrucje dominira
(SAD, UK)
Broj hotela s 5 zvjezdica 3 11+2 (u unaprjedenju)
Broj restorana u Michelin 2 18
catalogu

Izvor: obrada autora prema podatcima sustava e-Visitor, Turisticke zajednice Grada Zadra,
Taormina

Zadar nudi Sirok spektar smjeStaja od hotela s 3 do 5 zvjezdica, privatnog smjestaja,
kampova do marina, te je financijski pristupacniji Siroj publici. Taormina, s druge strane,
njeguje ekskluzivnost i visoku kvalitetu — veéina hotela ima 4 ili 5 zvjezdica, a grad je
prepoznat po vrhunskoj gastronomiji i luksuznim sadrZajima. Jednako tako,
gastronomska ponuda Zadra iznimno je bogata, no, nazZalost, jos uvijek nije prepoznata
po svojoj kvaliteti. U Zadru i okolici nalaze se samo dva restorana s Michelinovom
preporukom. U Taormini su dva restorana s dvije Michelinove zvjezdice, Sest s jednom, te
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jo$ njih deset u drugim kategorijama koji su uvrSteni u Michelinov katalog. Taormina ima
globalnu prepoznatljivost i snazniji luksuzni imidZ, no Zadar ima Siri potencijal rasta,
bolju dostupnost i prostor za razvoj odrzivih oblika turizma. Sukladno tome, u narednom
razdoblju moze snazno poraditi na podizanju kvalitete usluga u destinaciji, slijedeci
primjer ove luksuzne destinacije.

Iako ne postoji usporedivost u turistickoj ponudi, ovdje se Zeli prikazati i primjer grada
Mdine na Malti, koji se naziva Gradom tiSine. Ovaj primjer uzet je jer Malta, kao i Hrvatska,
ima snazan udio turizma u BDP-u, no unatoc¢ tome, u odredenim dijelovima zemlje-otoka,
poput grada Mdine, snazno se radi na unaprjedenju Zivota lokalnog stanovnistva kroz
jednostavne aktivnosti. Postavljanjem oznaka na objekte kojima se turiste poziva na
postivanje lokalnog stanovnistva postignuto je ocuvanje mira u destinaciji i ograni¢eno
zadrzavanje na pojedinim mjestima.

Slika 5. Poziv na postivanje lokalnog stanovnistva

Pe respect the
Jesidenbs

Sy
Izvor: osobna galerija autora

Zadar i La Rochelle (Francuska) zapravo su medusobno usporedive destinacije jer su obje
srednje veliki obalni gradovi s bogatom povijes¢u, kulturnim identitetom, jakom
pomorskom tradicijom i razvijenim kruzing/nautickim turizmom, ali se nalaze u
razli¢itim turistickim sustavima (Mediteran — Atlantik). Istovremeno, sveuciliSta ova dva
grada nalaze se u mreZi sveuciliSta EU-CONEXUS, tvoreci europsko sveuciliste. Za razliku
od Zadra, ¢iji se turisticki razvoj temelji na kulturno-povijesnim i prirodnim resursima,
La Rochelle razvija model ,turizma znanja“, utemeljen na suradnji s istrazivackim
institucijama poput Université de La Rochelle i Aquarium La Rochelle, Sto gradu daje
dodatnu edukativnu i znanstvenu dimenziju turizma. Upravo je to smjer kojem Zadar u
buduénosti treba teziti.
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Tablica 25. Usporedna analiza nautickog turizma Zadra i La Rochelle

Kategorije Zadar La Rochelle
Broj stanovnika 70.779 74.7704
Broj nocenja_ 2024 2.465.904 2.940.000
Kulturne atrakcije UNESCO bastina, Povijesna Povijesna luka iz 12. st., s
jezgra s rimskim ostacima tornjevima “Tour Saint-

Nicolas” i “Tour de la Chaine”

Posebne atrakcije Morske orgulje i pozdrav Jak znanstveno-edukativni
Suncu segment (Akvarij La Rochelle,
Espace Encan, Pomorski
muzej)
Otoci Razvedena obala, brojni otoci Ile de RéiIle d’Oléron

iblizina NP Kornati

Nauticki turizam Marina Zadar i Marina Borik Port des Minime — 4.500
— 700 vezova vezova

Izvor: obrada autora prema podatcima sustava e-visitor, Turisticke zajednice Grada Zadra,
Berthier & Associés (n.d.)

Sezona u La Rochellu traje od svibnja do rujna, s izrazenim vikend-turizmom i urbanim
city-break posjetima tijekom cijele godine. Upravo u tom segmentu Zadar bi u narednom
razdoblju mogao ostvariti povecanje i smanjiti snaznu sezonalnost koja se trenutno
namece. Nadalje, La Rochelle je europski lider u provedbi integriranih zelenih politika.
Clan je mreZe Ville et Territoires Durables i ima razvijenu strategiju La Rochelle Zéro Carbone
2040, s fokusom na smanjenje emisija, pametnu mobilnost i zelene prostore. Upravo je to
segment u kojem se Zadar moze voditi njegovim primjerom i aktivno raditi na smanjenju
oneciScenja te se ukljuciti u pojedine europske zelene inicijative sukladno svojim
razvojnim ciljevima.

3.12. IZRACUN PRIHVATNOG KAPACITETA DESTINACIJE

Izracun prihvatnog kapaciteta izraduje se na razini Grada Zadra kao destinacije u svrhu
upravljanja turistickim tokovima u suradnji s drugim dionicima u sustavu turizma, a
osobito u svrhu podrske lokalnoj samoupravi za upravljanje destinacijom. Prihvatni
kapacitet destinacije predstavlja broj turista koji mogu posjetiti turisticku destinaciju u
isto vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive negativne ucinke, odnosno nezeljene
poremecaje okoliSnog, prostornog, fiziCkog, gospodarskog i drustveno-kulturnog
okruZenja te smanjenja zadovoljstva turista i posjetitelja. Osim toga, referentna vrijednost
pokazatelja prihvatnog kapaciteta je zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom i
njihovim ucincima u destinaciji. Izracun prihvatnog kapaciteta destinacije takoder
predstavlja stru¢nu podlogu pri prostornom planiranju jedinice lokalne samouprave za
koju se izraduje. Iako je prema prostorno-razvojnom kriteriju planirano zoniranje Grada
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Zadar na tri zone — uzi grad, prigradska kopnena naselja i otocka naselja Grada Zadra, to
nije bilo moguce zbog nedostataka relevantnih podataka za izraCun pokazatelja
prihvatnog kapaciteta. Stoga je Grad Zadar razmatran kao jedinstveno podrucje, Sto
predstavlja jedno od temeljnih ogranicenja, s obzirom da turisticki razvoj i pritisak nije
ravnomjerno rasporeden.

Grad Zadar je kao destinacija razvrstan u I. kategoriju indeksa turisticke razvijenosti
(ITR), sukladno ¢emu je duzan izraditi prihvatni kapacitet destinacije. Prihvatni kapacitet
turizma Grada Zadra izraden je prema propisanoj metodologiji izracuna. Prilikom
izratuna pokazatelja koristeni su dostupni podatci relevantnih dionika u destinaciji i
drugih izvora na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao i rezultati provedenog
anketnog istraZivanja nad turistima i posjetiteljima, lokalnom stanovnistvu i turistickim
gospodarskim subjektima u destinaciji. Temeljno ogranifenje prilikom izracuna
pokazatelja prihvatnog kapaciteta bio je izostanak podataka potrebnih za izracun, zbog
Cega odredeni pokazatelji nisu dostupni. Sukladno navedenome, u nastavku su dane
saZete tablice osnovnih i dodatnih pokazatelja za 2024. godinu s potrebnim pojasnjenjima
i izracunima, pripremljenim prema vazecoj metodologiji i smjernicama za izracun
pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije.

3.12.1. Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Kao S$to je prethodno pojasnjeno, u ovome dijelu su prije svega prikazani obvezni
pokazatelji prihvatnog kapaciteta Grada Zadra za 2024. godinu.
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Tablica 26. Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta Grada Zadra za 2024. godinu

Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
—_ Stav o turizmu kao faktoru | Procjena  udjela (%) | Pokazatelj ukazuje na percepciju | Anketa lokalnog £41,19% ispitanih
= E povecanja blagostanja | lokalnih  stanovnika s | cjelokupnih uinaka turizma na | stanovnisStva lokalnih stanovnika
&3 stanovnika pozitivnom percepcijom | Zivot u destinaciji, Sto predstavlja ima pozitivnu
-8 )% cjelokupnih ucinaka | osnovicu za odrzivo planiranje i percepciju cjelokupnih
= % turizma na  kvalitetu | upravljanje turizmom ucinaka turizma na
E & Zivota u destinaciji kvalitetu Zivota u
- destinaciji
Omjer broja kreveta u |Omjer ukupnog broja | Pokazateljem se procjenjuje | 1) eVisitor 71
komercijalnom smjestaju te | kreveta u | intenzitet turizma, odnosno | 2) Drzavnizavod za
kuéama i stanovima za | komercijalnom smjeStaju | razina objektivnog opterecenja | statistiku (2025b), baza
odmor u odnosu na 100 | te kuéama i stanovima za | koju turizam u periodu glavne | ,,Gradovi u statistici“-
stanovnika odmor koji | turisticke = sezone  (mjerene | Procjena stanovnistva,
se ne koriste za | mjesecom s najvecim ostvarenim | stanje na dan 31. prosinca
= kratkoro¢ni najam, u | brojem nocenja u godini) stvara
% destinaciji/zoni, u odnosu | po lokalno stanovnistvo, ali i na
= na stotinu stalnih | prostor te infrastrukturu
g stanovnika
i Omjer broja kreveta u |Omjer broja kreveta u | Pokazateljem se procjenjuje | 1) eVisitor 21
,g nekomercijalnom smjeStaju | nekomercijalnom intenzitet turizma, odnosno | 2) Drzavnizavod za
-°§"~ u odnosu na 100 stanovnika | smjestaju  (kuéama i | razina objektivhog opterecenja | statistiku (2025b), baza
7]

stanovima za odmor) u
destinaciji u odnosu na
stotinu stalnih stanovnika

koju turizam u periodu glavne
turisticke sezone stvara po
lokalno stanovnistvo, ali i na
prostor te infrastrukturu

,,Gradovi u statistici‘-
Procjena stanovnistva,
stanje na dan 31. prosinca
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Omjer broja smjestajnih
objekata u domacdinstvu te
kuéama i stanovima za
odmor u odnosu na broj
stanova Za stalno
stanovanje

Odnos broja smjestajnih
objekata za iznajmljivanje
u domacinstvu te
kuca/stanova za odmor
koji se ne Kkoriste za
kratkoro¢ni najam prema
broju stanova za stalno
stanovanje u destinaciji

Pokazatelj pomaze u
prepoznavanju problema kada
broj kuéa i stanova za odmor
preraste broj objekata za stalno
stanovanje

1) eVisitor
2) JLS Zadar

0,21

Broj kreveta u
komercijalnom smjestaju te
kuéama i stanovima za
odmor na 100
m2 gradevinskog podrucja
naselja

Ukupan broj registriranih
stalnih kreveta u
komercijalnom smjestaju i
ku¢ama i stanovima za
odmor koji se ne koriste za
kratkorofni najam po
izgradenih 100 m2
gradevinskog

podrudja naselja

Pokazatelj daje uvid u kojoj mjeri
se komercijalna i nekomercijalna
turisticka aktivnost moZe odvijati
u zonama stanovanja i zonama
mjeSovite namjene, odnosno
koliki je pritisak turizma na
gradevinsko podrucje

1) eVisitor
2) JLS Zadar

Podatcio
m2 gradevinskog
podrucja naselja nisu
dostupni

Struktura smjesStajnih
kapaciteta  izrazena u
postotnim udjelima

Postotni udjeli stalnih
kreveta po  vrstama
komercijalnih smjestajnih
objekata iz  eVisitora
(hoteli, kampovi,
objekti u domadinstvu i
ostalo) te kuce i stanovi za
odmor koji se ne koriste za

kratkorofni najam, u
ukupnoj brojci
raspolozivih stalnih

kreveta u destinaciji

Pokazatelj pokazuje  stanje
strukture ukupnog smjeStajnog
kapaciteta u destinaciji Sto ustvari
ukazuje na stupanj razvijenosti
smjeStajne  ponude, ali i
tendencije u razvoju turizma na
podrudju destinacije

1) eVisitor
2) JLS Zadar

Hoteli — 11,30%
Kampovi - 2,29%
Objekti na OPG-u

(seljackom
domacinstvu) — 0,01%
Objekti u domacinstvu

= 45,40%
Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj —
10,73%

Nekomercijalni

smjestaj — 30,27%
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Naziv
kategorije

Naziv pokazatelja

Definicija pokazatelja

Opis pokazatelja

Izvor podataka

Mjerna jedinica

Turisticka potraznja

Intenzitet  stacionarnog,
komercijalnog i
nekomercijalnog, turizma
kao omjer prosje¢nog broja
turista po stanovniku u
vr$Snim danima turisticke
sezone

ProsjeCan dnevni broj
turista u komercijalnom i
nekomercijalnom
smjeStaju u odnosu na
ukupan  broj  stalnih
stanovnika i to u vrSnim
danima turisticke sezone

Pokazateljem se procjenjuje
objektivno  opterecenje  koju
stacionarni turizam u periodu
glavne turisticke sezone stvara po
lokalno stanovnistvo, ali i prostor
te infrastrukturu

1) eVisitor

2) DrZavni zavod za
statistiku (2025b), baza
,,Gradovi u statistici“-
Procjena stanovnistva,
stanje na dan 31. prosinca

0,27

Nezadovoljstvo radi guzve
na ulicama, trgovima,
atrakcijama

Procjena udjela (%) turista

koji borave u
komercijalnim
smjesStajnim objektima i
nekomercijalnom
smjestaju te jednodnevnih
posijetitelja koji su

nezadovoljni guzZvama na
ulicama, trgovima i
atrakcijama (javnim
prostorima) u mjestu u
kojem borave

Pokazateljem se prati udio
posjetitelja koje je =zasmetala
guzva na javnim prostorima u
destinaciji i tako negativno
utjecala na njihov boravak,
odnosno eventualni negativni
utjecaji na dozivljaj boravka
gostiju u destinaciji

Anketa turista i
jednodnevnih posjetitelja

11,01% ispitanih
turista su nezadovoljni
guzvama na ulicama,
trgovima, atrakcijama
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Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
Koncentracija materijalnih | Koncentracija Veéa koncentracija atrakcija | TZ Grada Zadra 50 atrakcijana 0,5
atrakcija na odabranim | materijalnih atrakcija na | doprinosi povecanoj km2 poluotoka
podrucjima odabranim  podrudjima | prepoznatljivosti destinacije, no
destinacije/definiranim destinacije moze biti i generator brojnih
zonama negativnih eksternalija iskazanih
kroz pritisak turista na neko
podrudje, narusavanje kvalitete
zivota lokalnih stanovnika, ali i
narusavanje zastite atrakcija
Koncentracija Koncentracija Pokazatelj ukazuje na | Zadarska Zupanija A
ugostiteljskih sadrzZaja na | ugostiteljskih sadrZaja na | koncentraciju ugostiteljskih
odabranim podrucjima | odabranim  podruc¢jima | sadrZzaja u destinaciji, Sto
destinacije/definiranim destinacije iskazana | doprinosi povecanoj
Zonama dnevnim brojem | prepoznatljivosti destinacije, ali i

Resursno atrakcijska osnova

usluzenih osoba po sjedalu
u vrijeme vrSnih dana
turisticke sezone

generiranju brojnih negativnih

eksternalija  iskazanih  kroz
pritisak turista na neko podrucje,
buku i sanitarne uvjete,
narusavanje  kvalitete Zivota
lokalnih  stanovnika, zastite
spomenika kulture, resursne
osnoveidr.
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Kakvoca voda za kupanje na
mjernim stanicama na
podrudju destinacije
tijekom razdoblja lipanj -
rujan u odnosu na ostatak
godine (za destinacije za

Ocjena kakvoce kopnene,
odnosno morske vode za
kupanje

Pokazatelj daje informacije o
stanju voda/mora za kupanje i
rekreaciju unutar vremenskog
razdoblja trajanja sezone kupanja
na lokacijama uzorkovanja

Zavod za javno zdravstvo
Zadarske Zupanije

Izvrsno-plavo

koje je pokazatelj
relevantan)
Raspoloziva povrsina plaZze | Procjena raspolozivog | Pokazatelj daje informaciju o | 1) Grad Zadar Podatci nisu dostupni
po kupacu u danima vrsne | ukupnog kupalisnog | kupaliSnim prostorima i plaZza | 2) Zadarska zupanija
turisticke  sezone  (za | prostora u danima vrSne | koji su nezaobilazan dio kvalitete
destinacije za koje je | turistiCke sezone po | ponude kupaliSnih destinacija,
pokazatelj relevantan) potencijalnom kupacu stoga je potrebno voditi racuna o

raspolozivosti plaza i ostalih

pogodnih kupalisnih prostora
Kakvoca zraka na mjernim | Ocjena kvalitete zraka | Pokazatelj daje informaciju o | 1) Grad Zadar Prva (I) kategorija -
stanicama na podrudju | koja, odnosno | razini oneciScenosti zraka na | 2) Zavod za javno zdravstvo Cist ili neznatno
destinacije tijekom | oneciS¢enosti zraka na | podrucju jedinica lokalne | Zadarske Zupanije, oneciS$¢en zrak
razdoblja lipanj — rujan u | podrucju destinacije (regionalne) samouprave | Ministarstvo zastite okoliSa
odnosu na ostatak godine (zone/aglomeracije) u cilju zastite | i zelene tranzicije

zdravlja ljudi, odrzivosti | Republike Hrvatske (n.d.a),

destinacije = te  informiranja | ,,GodiSnje izvjesce o

javnosti pracenju kvalitete zraka na

teritoriju Republike
Hrvatske i/ili DHMZ
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Utjecaj turizma na izgled
destinacije

Procjena  udjela (%)
stalnih stanovnika koji
smatraju da turisticki
razvoj pozitivno utjece na

Pokazatelj ukazuje na promjene u

izgledu destinacije uslijed
turistickog razvoja koje utjecu na
blagostanje lokalnog

Anketa lokalnog
stanovniStva

25,89% ispitanih
lokalnih stanovnika
ima pozitivnu
percepciju o utjecaju

izgled  destinacije = u | stanovniStva, ali ukazuje i na turizma na izgled
ukupnom broju stalnih | atraktivnost destinacije iz destinacije
stanovnika u destinaciji perspektive njenih posjetitelja

Utjecaj turizma na | Procjenu  udjela (%) | Pokazatelj ukazuje na promjene u | Anketa lokalnog 11,03% ispitanih

koriStenje javnog prostora | stalnih stanovnika koji | koriStenju javnog prostora uslijed | stanovnistva lokalnih  stanovnika
smatraju da turisticki | turistickog razvoja koje mogu ima pozitivnu
razvoj pozitivno utjeCe na | utjecati na Zivot lokalnog percepciju o utjecaju
koriStenje javnog prostora | stanovnistva, signalizirajudi turizma na koriStenje
u ukupnom broju stalnih | ujedno na potrebu pravodobnih javnog prostora
stanovnika u destinaciji prilagodbi u upravljanju

turistickim razvojem

Zadovoljstvo ljepotom i | Procjenaudjela (%) turista | Pokazateljem se procjenjuje | Anketa turistai 82,87% ispitanih

uredenoscéu mjesta | koji borave u | zadovoljstvo posijetitelja ljepotom | jednodnevnih posjetitelja turista je zadovoljno

(kulturni i prirodni aspekti) | komercijalnim i uredenoscu mjesta (kulturni i ljepotom mjesta;

kao i glavnih atrakcija smjesStajnim objektima i | prirodni aspekti) kao i glavnih 58,72% ispitanih
nekomercijalnom atrakcija, ¢ime se mjere se i prate turista je zadovoljno
smjeStaju te jednodnevnih | ucinci aktivnosti na unapredenju uredenos$cu mjesta;
posjetitelja koji su | turistickog proizvoda destinacije 62,69% ispitanih
zadovoljni  ljepotom i turista je zadovoljno
uredenoscu mjesta uredenoscu glavnih

atrakcija
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Naziv
kategorije

Naziv pokazatelja

Definicija pokazatelja

Opis pokazatelja

Izvor podataka

Mjerna jedinica

Okolis

Razina buke u danima vrsne
turisticke sezone u odnosu
na ostatak godine u zonama
mjesovite namjene po danu
inoci

Razinu buke u vanjskom
prostoru u danima vrSne
sezone u odnosu na
ostatak godine u zonama
mjeSovite namjene koje su
od interesa za turizam

Pokazatelj prati razinu buke u
vanjskom prostoru i ¢ini podlogu
pri izradi akcijskih planova,
ucinkovitije prostorno planiranje,
planiranje  zastite postojecih
prostora od izvora buke te
provedbu akustickog planiranja,
kao i ocjenjivanja izloZenosti
stanovnisStva prekomjernim
razinama buke

Grad Zadar

Podatci nisu dostupni

Iritacija razinom buke u
vrijeme turisticke sezone

Procjena  udjela (%)
stalnih stanovnika
uznemirenih bukom
tijekom turisticke sezone
u ukupnom broju stalnih

stanovnika u destinaciji

Pokazatelj mjeri buku i ukazuje na
razinu iritacije koja moZe
negativno utjecati na blagostanje
lokalnog stanovnistva, stoga
signalizira potrebu pravodobnih
prilagodbi u upravljanju
turistickim razvojem

Anketa lokalnog
stanovnistva

Za 38,99% ispitanih
lokalnih stanovnika
buka tijekom turisticke
sezone predstavlja
veliki problem

Utjecaj buke na kvalitetu
boravka

Procjena udjela (%) turista

koji borave u
komercijalnim
smjeStajnim objektima i
nekomercijalnom
smjestaju te jednodnevnih
posjetitelja koji su
nezadovoljni  utjecajem

buke na kvalitetu boravka
umjestu

Pokazatelj mjeri buku i ukazuje na
razinu iritacije koja ~moZe
negativno utjecati na
zadovoljstvo boravkom i dozivljaj
destinacije, stoga signalizira
potrebu pravodobnih prilagodbi u
upravljanju turisti¢kim razvojem

Anketa turista i
jednodnevnih posjetitelja

12,23% ispitanih
turista je nezadovoljno
radi buke tijekom
boravka u destinaciji
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Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica

kategorije
Udio stambenih jedinica | Udio kuca i stanova za | Pokazatelj ukazuje na razinu | 1) eVisitor 27
turisticke namjene | odmor u | koriStenja nekretnina u funkciji | 2) Grad Zadar
(komercijalni i | ukupnom broju stambenih | ku¢a i stanova za odmor, te
nekomercijalni kapaciteti) u | objekata u destinaciji moguce probleme kada njihov
ukupnom broju stambenih broj preraste broj objekata za
jedinica stalno stanovanje
Maksimalni potencijal | Najve¢i  moguéi  broj | Pokazatelj ukazuje na najveci | Grad Zadar Podatci nisu dostupni
izgradnje na neizgradenim i | stambenih jedinica koji se | moguc¢i broj stambenih jedinica
izgradenim dijelovima | moZze ostvariti na podrucju | koji se moZze ostvariti na podrucju
gradevinskog podrucja | gradevinskih podrudja | gradevinskog podrucdja
naselja mjeSovite namjene | naselja destinacije, ukljucuju¢i gradnju

na neizgradenim dijelovima te

. rekonstrukciju i prenamjenu

)

@

g Mogucénosti nove stambene | Najve¢i ~ moguc¢i  broj | Pokazatelj ukazuje na najveci | Grad Zadar Podatci nisu dostupni

izgradnje na neizgradenim
povrsSinama mjesovite
namjene gradevinskog
podrucja naselja

stambenih jedinica koji se

moZe ostvariti na podrucju
neizgradenih dijelova
gradevinskih podrucja
naselja

moguci broj stambenih jedinica
koji se moze ostvariti na podrucju
planiranih neizgradenih
gradevinskih podrucja
destinacije, a temeljem uvjeta koji
su propisani u prostornim
planovima
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Utjecaj pretvaranja stanova | Procjena  udjela (%) | Pokazatelj = pokazuje razinu | Anketalokalnog 74,53% ispitanih
u turisticke apartmane na | stalnih  stanovnika s | pretvaranja stanova u turisticke | stanovnistva lokalnih stanovnika
kvalitetu Zivota u destinaciji | negativnom percepcijom | apartmane, Sto utjece na kvalitetu negativno percipira
apartmanizacije u | Zivota lokalnog stanovnistva kroz apartmanizaciju u
ukupnom broju stalnih | ekonomske nejednakosti, destinaciji
stanovnika u destinaciji nepristupac¢nost stanovanja za
lokalno stanovnistvo,
gentrifikaciju i gubitak kulturnog
identiteta
Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije

Komunalna infrastruktura

Vrsno opterecenje i udio
objekata u lancu turizma
(hoteli, komercijalni i
nekomercijalni  smjestaj,
ugostiteljski objekti i sl. u
vr$nom opterecenju) — voda

Omjer ukupne Kkoli¢ine
vode po turistickom
noenju u odnosu na
potro$nju vode stalnog
stanovniStva destinacije

Pokazatelj daje informaciju o
potro$nji vode u turizmu i
destinaciji, jer su vodni resursi
vazan ¢imbenik kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva i turizma te
planiranja buduceg turistickog
razvoja destinacije

Vodovod d.o.o. Zadar

0,53 m3 nocenju
turista
0,19 m3 po nocenju
stanovnika
Omjer potrosnje vode
po nocenju turista i
stanovnika: 281,47

Vrsno optere¢enje i udio
objekata u lancu turizma
(hoteli, komercijalni i
nekomercijalni  smjestaj,
ugostiteljski objekti i sl. u
vrsSnom optereenju) —
elektri¢na energija

Omjer ukupne koli¢ine
elektricne energije po
turistickom nocenju u
odnosu na potrosnju
elektri¢ne energije stalnog
stanovnisStva destinacije

Pokazatelj daje informaciju o
potroSnji elektricne energije u
turizmu i destinaciji, jer je
opskrba elektricnom energijom
vazan Cimbenik kvalitete Zivota
lokalnog stanovnisStva i turizma te
planiranja buduceg turistickog
razvoja destinacije

HEP, ODS Zadar

0,24 KWh po nocenju
turista
9,59 KWh po nocenju
stanovnika

Omjer potrosnje

elektricne energije po
nocenju turista i
stanovnika: 2,49
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Broj djelatnika na | Broj zaposlenih radnika na | Pokazatelj prati broj zaposlenih | Nasadi d.o.o. Zadar 0,000043
odrzavanju javnih povrsSina | odrzavanju javnih | radnika na odrZavanju javnih
u odnosu na m2javnih | povrSina u odnosu na | povrSina u odnosu na ukupnu
povrsina koje se odrzavaju | ukupnu povrSinu (m?2) | povrSinu (m2), Sto je jedna od
javnih povrsina u | pretpostavki za  odrZavanje
destinaciji CistoCe, sigurnosti i estetske
privla¢nosti destinacije
Kapaciteti (Jjudski i | Broj zaposlenih radnika i | Pokazatelj mjeri kapacitet radne | Cistoca d.o.o. Zadar 397 djelatnika
tehnoloski) za odvoz otpada | tehnoloski kapacitet za | snage i tehnickih resursa za 121vozilo za
odvoz otpada u destinaciji | odrziv i efikasan odvoz otpada, prikupljanje otpada
odnosno za ocuvanje Ccistoce, 6/ vozila ostale
sigurnosti i zdravlja destinacije namjene

Iritacija neprimjereno
odloZenim otpadom
tijekom turisticke sezone

Procjena  udjela (%)
stalnih stanovnika koji su
uznemireni
neprimjerenim
odlaganjem otpada
tijekom turisticke sezone
u ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji

Pokazatelj ukazuje ne probleme s
gospodarenjem otpadom,
posebice Sto turizam stvara
znatne kolic¢ine otpada zbog Cega
moze doc¢i do vizualne degradacije
prostora, problema u adekvatnom
zbrinjavanju otpada i rizika po
ljudsko zdravlje

Anketa lokalnog
stanovnistva

68,45% ispitanih
lokalnih stanovnika
kojima neprimjereno
odlozeni otpad tijekom
turisticke sezone
predstavlja veliki
problem
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Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
Procjena (ekspertna) | Optereéenje glavne | Pokazatelj ukazuje na prometno | Grad Zadar Povecanje prometa za
kapaciteta prometne | cestovne mreze u | opterecenje na glavnoj cestovnoj +22,42% na krizanju
infrastrukture u odnosu na | destinaciji/zoni i | mrezi u destinaciji i prometno Nikole Subi¢a
volumen prometa na | opterecenje pristupnih | optereCenje  pristupnih  cesta Zrinskog/Marka
odabranim cesta prema destinaciji | prema destinaciji, koje je Maruli¢a/Ravnice
pravcima/tockama u | (drzavne, Zupanijske, | potrebno uzeti u obzir prilikom (R16) i20,43% na
danima vrSne turisticke | lokalne i nerazvrstane) | planiranja prometne kriZanju Marka
sezone vaznih za turisticke tokove | infrastrukture i buduceg Marulic¢a/Zrinsko
turistickog razvoja destinacije Frankopanska/Trg
= kneza Viseslava/ O.
E kralja Tomislava (R17)
'é Procjena  kapaciteta i | Odnos kapacitetne ponude | Pokazatelj pokazuje uskladenost | Grad Zadar Podatci nisu dostupni
z iskoristenosti parkiraliSta u | parkiraliSne prometne ponude i potraznje na
uE razdoblju vrSne turisticke | infrastrukture prema | odabranim parkiraliStima vaznim
P sezone prometnoj potraznji za | za turistiCke tokove u danima
g parkiranjem vrsne turisticke sezone, koju je
g potrebno uzeti u obzir prilikom
5 planiranja parkiraliSnih prostora i
buduceg turistiCkog razvoja
destinacije
Iritacija guZvom u prometu | Procjena  udjela (%) | Pokazatelj ukazuje na pritisak | Anketa lokalnog 81,55% ispitanih
tijekom turisticke sezone stalnih stanovnika | turizma na prometnu | stanovniStva lokalnih stanovnika
uznemirenih guZzvom u | infrastrukturu i nastajanje guzve, kojima guzva u
prometu tijekom | Sto moZe negativno utjecati na prometu tijekom
turisticke sezone u | kvalitetu Zivota u destinaciji turisticke sezone
ukupnom broju stalnih predstavlja veliki
stanovnika u destinaciji problem

102




Zadovoljstvo prometom u
mjestu

Procjena udjela (%) turista

koji borave u
komercijalnim
smjeStajnim objektima i
nekomercijalnom

smjestaju te jednodnevnih
posijetitelja koji su
zadovoljni prometom u
destinaciji

Pokazatelj mjeri zadovoljstvo
prometom u destinaciji, Sto se u
konacnici odrazava na
zadovoljstvo boravkom i dozZivljaj
destinacije, stoga signalizira
potrebu pravodobnih prilagodbi
prometne infrastrukture i
buduceg turistickog razvoja

Anketa turista i
jednodnevnih posjetitelja

39,45% ispitanih
turista je zadovoljno
prometom u
destinaciji (protocnost
prometa, parkiralista)

Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

Kretanje broja stanovnika u | Promjena broja | Pokazatelj omogucuje pracenje | Drzavni zavod za statistiku 2011. godine: 75.062
(posljednjem) stanovnika u destinaciji | kretanja broja stanovnika u | — Popis stanovnistva, 2021. godine: 70.779
desetogodiSnjem razdoblju | unutar desetogodiSnjeg | destinaciji unutar | kuéanstva i stanova; Pad za 5,71%
razdoblja desetogodisnjeg razdoblja prirodno kretanje

stanovni$tva; migracije

stanovniStva; procjena

stanovniStva na razini

jedinice lokalne

samouprave
Iritacija ljetnom guzvom i | Procjena  udjela (%) | Pokazatelj ukazuje na probleme | Anketalokalnog 58,91% ispitanih
specifitcno guzvama na | stalnih stanovnika koji su | guzvi u destinaciji, nastalih zbog | stanovnistva lokalnih stanovnika
ulicama/javnim uznemireni guzvom na | prevelikog broja  turistickih ispitanika kojima
povrSinama (pozeljno | ulicama/javnim kapaciteta, dolazaka i noéenja te guzva na
dodatno odrediti i | povrSinama u ukupnom | jednodnevnih posjetitelja, Sto u ulicama/javnim
specific(ne  lokacije = za | broju stalnih stanovnika u | konacnici utjece na kvalitetu povrSinama tijekom
destinaciju ukljucujudi | destinaciji zivota lokalnog stanovnistva te turisticke sezone
plaZe gdje je relevantno) zadovoljstvo boravkom i doZivljaj predstavlja veliki

destinacije problem

Indeks priustivosti stana | Omjer medijalne cijene | Pokazatelj omogucava lokalnim | Ministarstvo prostornog 22

(na razini destinacije)

stana/apartmana po m2u

vlastima i turistickim upravama

uredenja, graditeljstva i
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JLS-u i prosjecnog
godisSnjeg prijavljenog
ostvarenog neto dohotka
po zaposlenom

da procijene koliko turizam utjece
na dostupnost stanovanja za
lokalno stanovnis§tvo i na
drustveno-ekonomske uvjete u
destinaciji

drZavne imovine Republike
Hrvatske (2023) — ,,Pregled
trziSta nekretnina
Republike Hrvatske 2023

v

Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
- ® Raspolozivost dodatne | RaspoloZiva dodatna | Pokazatelj osigurava informacije | Hrvatski zavod za 1.089 nezaposlenih
7 E radne snage (stopa | radna snaga kao broj|o potencijalno  raspoloZivoj | zapoSljavanje osobaili 3,84%; 14.037
% % 5 nezaposlenosti; broj | nezaposlenih u mjesecu s | dodatnoj radnoj snazi koja dozvola za boravak i
g = izdanih radnih dozvola po | najve¢im ostvarenim | ukljucuje nezaposlene osobe rad na podrucju PU
E ? mjesecima) brojem nocenja turista Zadarske
50

vaznos

Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Na temelju izra¢unatih pokazatelja moZe se zamijetiti kako u Gradu Zadru postoji pritisak
turizma na okoliS. Iako neki podatci za izracun pokazatelja resursno atrakcijske osnove
izostaju ili nisu cjeloviti, pokazatelji stanja kakvo¢e mora i zraka u Gradu Zadru su
povoljni. Medutim, pokazatelji zadovoljstva lokalnog stanovnistva ukazuju na probleme.
Naime, samo 25,89% ispitanih lokalnih stanovnika ima pozitivnu percepciju o utjecaju
turizma na izgled destinacije, a 11,03% njih ima pozitivnu percepciju o utjecaju turizma
na koristenje javnog prostora. S druge strane, turisti iskazuju viSu razinu zadovoljstva -
82,87% ispitanih turista je zadovoljno ljepotom destinacije, 58,72% je zadovoljno
uredenoscu, a 62,69% njih je zadovoljno uredenoscu glavnih atrakcija. Iako se razina buke
u gradu ne mjeri, za 38,99% ispitanih lokalnih stanovnika buka tijekom turisticke sezone
predstavlja veliki problem, dok je samo 12,23% ispitanih turista nezadovoljno radi buke
tijekom boravka u destinaciji.

U destinaciji je relativno nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta, s obzirom da u
gradu prevladava smjestaj u domacinstvu (45,40%) i nekomercijalni smjestaj (30,27%).
Sukladno tome, relativho je nepovoljan omjer broja kreveta u komercijalnom i
nekomercijalnom smjeStaju u odnosu na lokalno stanovnistvo — 71 krevet u
komercijalnom i 21 krevet u nekomercijalnom smjestaju na 100 stanovnika. Pri tome valja
istaknuti kako postoji ¢ak 21% smjesStajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima
za odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje, dakle gotovo Cetvrtina. Sire
gledajudi, stambene jedinice turistiCcke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti)
¢ine 27% u ukupnom broju stambenih jedinica.

Takoder, po pitanju turistickog intenziteta, u vrSnom opterecenju (kolovoz) prosjecan
dnevni broj turistickih noéenja ¢ini ¢ak 27% ukupnog broja stanovnika Grada Zadra. Ovi
pokazatelji ukazuju na svojevrsni pritisak turizma na prostor, infrastrukturu i lokalno
stanovniStvo. Navedeno dodatno potvrduje pokazatelji zadovoljstva lokalnog
stanovnistva turizmom jer ¢ak 74,53% ispitanih lokalnih stanovnika negativno percipira
apartmanizaciju u destinaciji, dok samo 41,19% njih ima pozitivnu percepciju cjelokupnih
ucinaka turizma na kvalitetu zivota u destinaciji. U kontekstu izgradnje i fokusiranja ne
turisticku namjenu stambenih prostora, visoki indeks stanovanja (22) pokazuje da
turizam znatno utjece na dostupnost stanovanja za lokalno stanovnistvo i na drustveno-
ekonomske uvjete u destinaciji.

Sukladno navedenome pritisku, komunalna infrastruktura takoder trpi odredene pritiske.
Najvedi pritisak vidljiv je na vodovodnoj infrastrukturi. Primjerice, tijekom vrSne sezone
potrosi se 0,53 m3 vode po nocenju turista, a samo 0,19 m3 vode po noc¢enju stanovnika.
Ovaj podatak ne cudi je turisti u destinaciji troSe prosjecno vise vode, Sto je u ovome
slucaju jos izrazenije zbog obiljezja Grada Zadra kao destinacije (kupanje u moru, visoke
temperature i sl.) Kod potrosnje elektri¢ne energije je obrnuto, jer je potrosnja 0,24 KWh
po nocenju turista, a ¢ak 9,59 KWh po nocenju stanovnika. Ovo je uvjetovano pretezitim
koriStenjem elektri¢ne energije za grijanje tijekom zimskih mjeseci.

TIako je broj djelatnika koji rade na odrzavanju javnih povrsina u odnosu na povrsinu koji
pokrivaju malen, Ccistoéa, sigurnost i estetska privlatnost destinacije je vrlo
zadovoljavaju¢a. Tome pridonose ljudski i tehnoloski kapaciteti za odvoz otpada u
destinaciji. Ipak, lokalno stanovniStvo iskazuje odredeno nezadovoljstvo, posebice
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tijekom sezone. Primjerice, za ¢ak 68,45% ispitanih lokalnih stanovnika neprimjereno
odloZeni otpad tijekom turistiCke sezone predstavlja veliki problem. Medutim, najveci
problem u destinaciji odnosi se promet i guzvu. Tako guzva u prometu tijekom turisticke
sezone predstavlja veliki problem za 81,55% ispitanih lokalnih stanovnika, kao i guzva na
ulicama/javnim povrSinama (za 58,91% njih). Turisti takoder iskazuju nezadovoljstvo —
samo 39,45% ispitanih turista je zadovoljno prometom u destinaciji (protocnost prometa,
parkiralista).

Usprkos velikom broju pokazatelja prihvatnog kapaciteta, ve¢ina podataka za njihov
izracun je prikupljena. MoZe se uociti kako odredeni podatci kojima bi trebao raspolagati
Grad Zadar kao jedinica lokalne samouprave nisu dostupni. Ti podatci su bitni jer se
odnose na prostor, okoli§ i prometnu infrastrukturu koji predstavljaju znacajnu
komponentu prihvatnog kapaciteta destinacije poput Grada Zadra. Stoga se kroz naredno
razdoblje preporuca uspostava jedinstvene baze za sustavno prikupljanje podataka koji
nedostaju. Dakle, s obzirom da se radi o obveznim pokazateljima prihvatnog kapaciteta
destinacije, svi podatci potrebni za njihov izra¢un moraju biti dostupni.

Zakljucak

Analiza pokazatelja prihvatnog kapaciteta Grada Zadra upucuje na to da se destinacija u
pojedinim segmentima pribliZava, a djelomic¢no i premasuje granice odrzZivog razvoja
turizma. Posebno su izraZeni pritisci na drustvenu i prostornu dimenziju prihvatnog
kapaciteta. Ovdje valja naglasiti da nazalost kod prostorne komponente nedostaju neki od
kljucnih pokazatelja. Iako nedostaju klju¢ni okoli$ni pokazatelji, prema postoje¢ima
trenutatno jo$S uvijek relativno povoljna situacija u okoliSu, ali uz jasne naznake
potencijalnih budué¢ih opterecenja. U skladu s konceptom odrzivog turizma, koji
podrazumijeva uravnoteZen razvoj ekonomskih koristi uz ouvanje okoliSnih resursa i
kvalitete zivota lokalnog stanovniStva, nuzno je upravljanje razvojem turizma temeljiti na
stvarnim granicama prihvatnog kapaciteta destinacije. Visok udio turistickih smjestajnih
jedinica u ukupnim stambenim jedinicama, nepovoljni omjeri broja kreveta u odnosu na
broj stanovnika te negativni stavovi lokalnog stanovnistva jasno ukazuju na prekoracenje
drustvenog i prostornog prihvatnog kapaciteta destinacije. Ovakvi pokazatelji potvrduju
da buduéi nekontrolirani rast smjestajnih kapaciteta, osobito u domacinstvu, moze
dodatno narusiti dostupnost stanovanja, drustvenu koheziju i identitet prostora. Stoga je
u skladu s nacelima odrZivog turizma nuzno ograniiti umanjiti apartmanizaciju i
usmjeriti razvoj prema kvalitetnijim, prostorno i drusStveno prihvatljivijim oblicima
smjestaja.

Tako pokazatelji kakvoce mora i zraka upucuju na povoljno stanje okoliSa, povecana
potrosnja vode po turistickom nocenju i problemi s neprimjerenim odlaganjem otpada
tijekom turisticke sezone signaliziraju rastudi pritisak na okoli$ni prihvatni kapacitet. U
kontekstu odrzivog turizma, to zahtijeva uvodenje mjera racionalnog koriStenja resursa,
unapredenje sustava gospodarenja otpadom te kontinuirano praéenje klju¢nih okolisnih
pokazatelja kako bi se sprijeCilo njihovo pogorSanje u buduénosti. Izrazito negativni
stavovi lokalnog stanovniStva i turista u vezi s prometnim guzvama ukazuju na
prekoracCenje prometnog i infrastrukturnog prihvatnog kapaciteta destinacije tijekom
vr$nog opterecenja. Takvo stanje nije u skladu s nacelima odrzivog turizma jer narusava
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funkcionalnost prostora i kvalitetu boravka stanovnika i posjetitelja. Stoga je nuzno
primijeniti mjere odrZive mobilnosti, smanjenja prometnih optereéenja u
najfrekventnijim zonama te bolju prostornu i vremensku disperziju turistickih tokova.
Nedostatak pojedinih podataka potrebnih za izracun obveznih, a posebice dodatnih
pokazatelja prihvatnog kapaciteta ukazuje na slabosti u upravljackom sustavu destinacije.
U skladu s konceptom odrzivog turizma, udinkovito upravljanje zahtijeva sustavno,
kontinuirano i transparentno prikupljanje podataka o prostoru, okolisu i infrastrukturi.
Samo na temelju cjelovitih podataka i pokazatelja moguce je donositi kvalitetne odluke o
daljnjem razvoju turizma i sprijeciti prelazak granica prihvatnog kapaciteta.

Dakle, rezultati analize potvrduju da se Grad Zadar nalazi u fazi u kojoj je daljnji razvoj
turizma nuzno usmjeriti s kvantitativnog rasta prema kvalitativnom, uz strogo postivanje
granica prihvatnog kapaciteta destinacije. Primjena nacela odrzivog turizma, uz aktivno
upravljanje svim komponentama prihvatnog kapaciteta, predstavlja kljuan preduvjet za
dugoroc¢no ocuvanje konkurentnosti destinacije i kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Sukladno svemu, preporuca se sljedece:

1. Urediti strukturu smjestajnih kapaciteta

> Uspostaviti sustav zoniranja destinacije kojim (e se usmjeravati razvoj
smjesStajnih kapaciteta u domacdinstvu kroz definiranje podrucja razlicitog
stupnja dopuStenosti razvoja, u skladu s utvrdenim granicama prihvatnog
kapaciteta. Upravljati daljnjim razvojem smjeStaja u domacinstvu, osobito u
uZem gradskom podrucju, kroz prostorno-planske mjere i stroZe uvjete
prenamjene stambenih jedinica u turisticke. Poticati razvoj kvalitetnijih, odrzivih
oblika smjeStaja (npr. manji hoteli, boutique hoteli, difuzni hoteli) koji ostvaruju
veci prihod uz manji prostorni i drustveni pritisak.

> Razmotriti fiskalne mjere (npr. diferencirane poreze ili naknade) koje bi
destimulirale prekomjernu turisticku prenamjenu stanova.

2. Zastititi dostupnost stanovanja za lokalno stanovnistvo

> Uvesti mjere za ocuvanje stambenog fonda za stalno stanovanje, poput kvota ili
zona u kojima je turisticki najam ogranicen.

> Razvijati politike priustivog stanovanja za lokalno stanovnistvo, posebno mlade
i deficitarne kadrove.

> Sustavno pratiti indeks stanovanja kao klju¢ni pokazatelj drustvene odrzivosti
turizma.

3. Upravljati turistickim intenzitetom i sezonalnoscu

> Smanjiti koncentraciju turistickih aktivnosti u vrSnim mjesecima, kroz razvoj
posebnih oblika turizma izvan glavne sezone (kulturni, kongresni,
gastronomski, sportski turizam i dr.).

> Usmjeravati turiste prema manje optere¢enim dijelovima grada i Sireg podrucja,
¢ime se rastereéuje povijesna jezgra i javni prostori.
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4. Poboljsati odnos lokalnog stanovnistva prema turizmu

> UKljuciti lokalno stanovnis$tvo u proces planiranja i donosenja odluka vezanih uz
razvoj turizma.

» Razviti komunikacijsku strategiju koja jasno pokazuje koristi, ali i mjere
ublazavanja negativnih u¢inaka turizma.

> Posvetiti pozornost upravljanju javnim prostorom, buduéi da stanovnici upravo
tu percipiraju najvecée negativne ucinke.

5. Odrzivo upravljati infrastrukturom i resursima

> Uvesti mjere racionalizacije potrosnje vode u turistickom sektoru (npr. Stedne
instalacije, edukacija turista i iznajmljivaca).

> Nastaviti ulaganja u odrzavanje Cistoce i sustav gospodarenja otpadom, uz
pojacane kapacitete tijekom turistiCke sezone.

> Razmotriti uvodenje pametnih rjeSenja (smart city) za pracenje potrosnje
resursa i opterecenja infrastrukture.

6. Kontinuirano unaprjedivati prometni sustav i rjeSavati prometne probleme

> Razvijati odrziva prometna rjeSenja (npr. javni prijevoz, biciklisticka
infrastruktura, park-and-ride sustavi i sl.).

> Upravljati prometnim optere¢enjem u najopterecenijim zonama tijekom sezone,
osobito u povijesnoj jezgri. Poboljsati informiranost turista o alternativnim
nacinima kretanja po destinaciji.

7. Sustavno prikupljati i omoguciti dostupnost podataka

> Uspostaviti integrirani sustav prikupljanja podataka potrebnih za izracun
obveznih i dodatnih pokazatelji, kako bi se isti kroz buduce razdoblje mogli
revidirati, izmijeniti i nadopuniti.

> Uspostaviti integrirani sustav pracenja pokazatelja prihvatnog kapaciteta,
osobito onih vezanih uz prostor, promet i okolis.

> Osigurati da svi obvezni pokazatelji budu redovito aZurirani i javno dostupni,
kako bi se omogucilo kvalitetno planiranje i donosenje odluka.

> Poticati suradnju izmedu gradske uprave, turisticke zajednice i drugih
relevantnih institucija.

3.12.2. Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Osim obveznih, u nastavku su prikazani dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta Grada
Zadra, koji bi trebali dodatno ukazati na pritisak turizma u specificnim segmentima.
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Tablica 27. Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta Grada Zadra za 2024. godinu

destinaciji

destinaciji te planiranje
buduceg turistickog razvoja u
skladu s preferencijama i

smjer daljnjeg razvoja
turizma visoki prioritet

Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
Stav o smjeru razvoja Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj ukazuje u kojoj mjeri | Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika koji
gospodarstva stanovnika koji smatraju daje | jeturizam vazan ¢imbenik stanovnistva smatraju da je
usmjerenost na turizam gospodarstva i koliko utjece na usmjerenost na turizam
ke pozeljan pravac daljnjeg blagostanje lokalnog poZeljan pravac daljnjeg
% gospodarskog razvoja stanovnistva gospodarskog razvoja
. destinacije u ukupnom broju destinacije
g stalnih stanovnika u
© destinaciji
@
:E Stav o smjeru razvoja Procjena pozeljnog smjera Pokazatelj ukazuje na pozitivne | Anketa lokalnog Udio (%) stanovnika koji
f:“ turizma daljnjeg razvoja turizma u i negativne u¢inka turizma u stanovnistva smatraju da je odredeni
(=]
i3]
5
=
)
72}
=

potrebama lokalne zajednice,
njihovom blagostanju i
odrZivosti turizma u destinaciji
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Turisticka potraznja

Intenzitet jednodnevnog
turizma kao prosjecan
broj jednodnevnih

Prosjecan broj jednodnevnih
posjetitelja po m2 izgradene
povrsine naselja, odnosno

Pokazateljem se mjeri
intenzitet jednodnevnog
turizma (putnici na kruzerima,

TZ Grada Zadra

Prosjecan broj
jednodnevnih posjetitelja
po m2 izgradene povrSine

posjetitelja po m2 srediSnje/najvaZnije turisticke | tranzitni gosti, posjetitelji koji u naselja
izgradene povrSine zone, ukoliko je jedinica destinaciju dolaze zbog nekih
naselja, odnosno lokalne/regionalne specifi¢nih razloga kao sto su
srediSnje/najvaznije samouprave zonirana u vise boravak na plazi, sudjelovanje u
turisticke zone ukoliko je | zona, u vrSnim danima dogadanjima i zabavnim
jedinica turisticke sezone sadrZajimaidr.) uz turisticke
lokalne/regionalne dolaske stvaraju dodatan izvor
samouprave zonirana, u pritiska na sve destinacijske
vr$nim danima turisticke resurse i javnu turisticku
sezone infrastrukturu
Zadovoljstvo turista Procjena udjela (%) turista Pokazatelj mjeri kvalitetu Anketa turistau Udio (%) zadovoljnih
kvalitetom smjestaja koji borave u komercijalnim smjestaja u destinaciji, kao komercijalnim turista
smjestajnim objektima koji su | jedan od vaznih elemenata smjestajnim objektima
zadovoljni kvalitetom ukupnog turistickog proizvoda
smjestaja destinacije
Nedostajudi i Procjena udjela (%) turista Pokazatelj omogucuje prac¢enje | Anketa turista i Udio (%) turista koji

neprimjereni sadrzaji

koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima,
nekomercijalnom smjestaju i
jednodnevnih posjetitelja koji
smatraju da destinaciji
nedostaju odredeni sadrZaji
i/ili su neprimjereni

zadovoljstva posjetitelja
kvalitetom, raznovrsnoscu i
bogatstvom turistickih
proizvoda destinacije, kao dijela
turisticke ponude koja kroz
potrosnju stvara nova radna
mjesta i generira prihode u
destinaciji

jednodnevnih posjetitelja

smatraju da destinaciji
nedostaju odredeni
sadrzaji i/ili su
neprimjereni
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Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
Koncentracija dogadanja | Ekspertna ocjena Pokazateljem se mjeri TZ Grada Zadra Visoka, srednja i niska
i veCernjih zabavnih koncentracije dogadanja i koncentracija dogadanja i razina koncentracije
sadrzaja na odabranim vecernjih zabavnih sadrzaja na | vecernji zabavni sadrzaji koji su
podrudjima odabranim podrudjima vaZzan aspekt ukupne turisticke
destinacije/definiranim | destinacije/definiranim ponude destinacije, ali i
zonama zonama iz perspektive utjecaja | potencijalni generator brojnih
na kvalitetu zivota lokalnih negativnih eksternalija i
stanovnika i boravka turista narusavanja kvalitete Zivota
g lokalnih stanovnika te kvalitete
g boravka turista
(=)
g Ostecenja/degradacija Ekspertna ocjena oStecenja/ Pokazatelj ukazuje na fizicka Grad Zadar Razina oStecenja (visoka,
:Z.-’—; bastine uslijed turisticke | degradacije bastine na osStecenja prirodne ili kulturne srednja, nema oStecenja)
- aktivnosti podrudjima bastine nastala zbog
% destinacije/definiranim kontinuiranog i intenzivnog
= zonama nastalih kao koristenja i valorizacije
5 posljedica turisticke aktivnosti
(72}
& Turizam kao razlog Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj mjeri zadovoljstvo Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika koji
istiskivanja sadrZaja stanovnika koji smatraju da su | stanovnika javnim sadrZajima stanovnistva smatraju da su uslijed

vaznih stanovnicima

uslijed turistickog razvoja
javni sadrzaji za lokalno
stanovnistvo postali manje
dostupni, u ukupnom broju
stalnih stanovnika u
destinaciji

koji su se uslijed turistickog
razvoja intenzivnije prilagodili
turistickim sadrzajama koji
Cesto istiskuju javne sadrzaje
potrebne lokalnom
stanovnistvu

turistickog razvoja javni
sadrzaji za lokalno
stanovnistvo postali
manje dostupni
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Okolis

Zadovoljstvo turista i Procjena udjela (%) turista Pokazatelj omogucuje prac¢enje | Anketa turista i Udio (%) zadovoljnih
jednodnevnih posijetitelja | koji borave u komercijalnimi | zadovoljstva posjetitelja jednodnevnih posijetitelja turista i jednodnevnih
dogadanjima i nekomercijalnim smjestajnim | kvalitetom, raznovrsnoscu i posjetitelja
manifestacijama objektima i jednodnevnih bogatstvom dogadanjima i
posijetitelja koji su zadovoljni | manifestacijama, kao dijela
dogadanjima i turisticke ponude koja kroz
manifestacijama u destinaciji | potrosnju stvara nova radna
mjesta i generira prihode u
destinaciji
Kvaliteta zraka na Broj dana s Europskim Pokazatelj pokazuje kvalitetu Ministarstvo zastite Razina indeksa (na osnovi

lokalnoj(im) mjernoj(im)
stanici(ama) u danima
vrsne turisticke sezone u
odnosu na ostatak
godine

indeksom kvalitete zraka loSe,
vrlo loSe i izuzetno loSe
kvalitete, odnosno I ili II
kategorija prema Zakonu o
zastiti zraka.

zraka u destinaciji koja je jedan
od pokazatelja kvalitete okoliSa
planiranje i primjena mjere za
smanjenje utjecaja onecis¢enja
zraka na stanovnike i turiste

okolisa i zelene tranzicije
Republike Hrvatske
(n.d.b) — ,,Drzavna mreza
za trajno pracenje
kvalitete zraka“

koncentracija u pg/m3)

Kvaliteta vode u lukama

Prostorna i vremenska
raspodjela onecis¢enja u
pomorskim lukama

Pokazatelj omogucuje pracenje
ekoloskog stanja, odnosno
kvalitete vode u lukama s ciljem
zastite zdravlja ljudi i okolisa

Institut za oceanografiju i
ribarstvo Split: ODMS
postaje monitoringa,
informacijski sustav
MORE, baza pokazatelja,
IOR GeoPortal

Koncentracije i prisutnost
opasnih tvari te otpada u
vodnom okoliSu
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Naziv
kategorije

Naziv pokazatelja

Definicija pokazatelja

Opis pokazatelja

Izvor podataka

Mjerna jedinica

Prostor

Potencijal povec¢anja
gradevinskih podrucja

Povrs§ina moguceg povecanja
gradevinskih podrucja

Pokazatelj ukazuje na dodatne
mogucnosti prosirenja
gradevinskih podrucdja, ovisno o
namjeni, pri ¢emu je potrebno
razmatrati povrsine
gradevinskih podrudja po
namjenama (npr. ugostiteljsko-
turisticka, sportsko-
rekreacijska podrucja, tematski
parkoviisl.)

1) Grad Zadar

2) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

m2, ha

Mogu¢nost stambene
izgradnje kroz
rekonstrukciju i
prenamjenu postojecih
gradevina

Najve¢i mogucdi broj
stambenih jedinica koji se
moZe ostvariti na podrucju
izgradenih dijelova
gradevinskih podrucja

Pokazatelj ukazuje na najveci
moguci broj stambenih jedinica
koji se moze ostvariti na
podrucju izgradenih dijelova
gradevinskih podrucja, pri
cemu se uzima u obzir
mogucnost rekonstrukcije i
prenamjene postojecih
gradevina sukladno uvjetima iz
prostornih planova

1) Grad Zadar

2) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

Broj stambenih jedinica

Potencijal izgradnje u
neizgradenim
gradevinskim
podrucjima
ugostiteljsko-turisticke
namjene

Najveci moguci broj leZajeva u
neizgradenim gradevinskim
podrudjima ugostiteljsko-
turisticke namjene

Pokazatelj ukazuje na najveci
moguci broj lezajeva koji se
mozZe ostvariti u neizgradenim
gradevinskim podrucjima
ugostiteljsko-turisticke
namjene

1) Grad Zadar

2) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

Broj leZajeva
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Mogucénosti prosirivanja
plaznog prostora (za
destinacije za koje je
pokazatelj relevantan)

Povrsina i/ili duljina obalne
linije na kojoj je moguce
realizirati dodatne plazne
prostore

Pokazatelj ukazuje na dodatne
mogucnosti povecanja plaznih
kapaciteta, a u odnosu na
zauzetost obalnog prostora
postoje¢im i planiranim
sadrZajima te na reljefne i
prostorne karakteristike

1) Grad Zadar

2) Zadarska Zupanija
3) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

km, m2, povr§ina plaznog
prostora po kupacu

Velic¢ina i struktura
kapaciteta (vezovi) u
nautici

Broj vezova u lukama
nauti¢kog turizma i drugim
objektima za pruZanje usluga
veza i smjeStaja plovnih
objekata te lukama otvorenim
za javni promet namijenjenim
za nauticki turizam na
podrucju destinacije

Pokazateljem se procjenjuje
veli¢ina prihvatnog kapaciteta
destinacije za nauticki turizam

1) Grad Zadar

2) Zadarska Zupanija
3) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

Broj vezova

Potencijalno povecanje
kapaciteta u nautickom
turizmu

Broj planiranih, a
nerealiziranih vezova u
lukama nautickog turizma i
drugim objektima za pruzanje
usluga veza i smjestaja
plovnih objekata te lukama
otvorenim za javni promet
namijenjenim za nauticki
turizam na podrucju
destinacije

Procjena povecanja velic¢ine
prihvatnog kapaciteta
destinacije za nauticki turizam

1) Grad Zadar

2) Zadarska Zupanija
3) Zavod za prostorno
planiranje Zadarske
Zupanije

Broj vezova
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Percepcija stanovnika o
postoje¢em stanju
izgradenosti prostora

Procjena udjela (%) stalnih
stanovnika koji smatraju da je
turizam uzrokovao negativne
promjene u prostoru u
ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji

Pokazatelj ukazuje na pozitivne
i negativne ucinke turizma, jer
intenzivan turisticki razvoj
uzrokuje znacajne pozitivne
prostorne promjene (npr.
uredenije mjesto) i one
negativne (npr. preizgradenost
prostora)

Anketa lokalnog
stanovnisStva

Udio (%) ispitanika koji
smatraju da je turizam
uzrokovao negativne
promjene u prostoru

Komunalna infrastruktura

Vrs$no opterecenje
vodovodne mreZe (Udio
ukupne potrosnje vode u
odnosu na raspolozivi
kapacitet u danima vrSne
turisticke sezone)

Ocjena razine optereéenja
vodovodne mreze u razdoblju
vrsne turisticke sezone

Pokazatelj ukazuje na
opterecenje vodovodne mreZe,
jer dostupnost vode moze biti
ogranicavajuci ¢imbenik razvoja
turizma, ali i zadovoljstva
kvalitetom Zivota lokalnog
stanovnisStva i zadovoljstva
turista destinacijom

Vodovod d.o.o. Zadar

Udio (%)

Udio ukupne dnevne
proizvodnje mjeSovitog
komunalnog otpada (u
kucanstvima i
kolektivnim turistickim
smjeStajnim
kapacitetima) u odnosu
na kapacitet prihvata i
odvoza otpada u vrSnim
danima turisticke sezone

Udio opterecenja kapaciteta
prihvata i odvoza mjeSovitog
komunalnog otpada s
mjesovitim komunalnim
otpadom iz kucanstava i
kolektivnih turistickih
smjestajnih objekata u
razdoblju vrsne turisticke
sezone

Pokazateljem se prati
ostvarenje razdvajanja veze
izmedu proizvodnje otpada u
turizmu i gospodarskog rasta te
uspjesnost sprecavanja
nastanka otpada u destinaciji,
ali ujedno i na okolisni aspekt
rizika u turistickim
destinacijama gdje nedovoljno
adekvatna infrastruktura
gospodarenja otpadom u
kombinaciji sa povec¢anom
turistickom aktivnosti moze

Cistoc¢a d.o.o0. Zadar

Udio (%) (zasebno za
kapacitet odlagalista,
zasebno za odvoz)
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ugroziti konkurentnost
turisticke destinacije.

Iritacija neugodnim
mirisima (iz kontejnera,
kanalizacije, ventilacije)
tijekom turisticke sezone

Procjena udjela (%) stalnih
stanovnika koji su uznemireni
neugodnim mirisima (iz
kontejnera, kanalizacije,
ventilacije) tijekom turisticke
sezone u ukupnom broju
stalnih stanovnika u
destinaciji

Pokazatelj ukazuje na
zadovoljstvo lokalnog
stanovnisStva kvalitetom Zivota
u destinaciji, odnosno na
kvalitetu zbrinjavanja otpada,
otpadnih vodaidr., jer
navedeno moze dovesti do
degradacije iskustva posjetitelja
i rizika po ljudsko zdravlje

Anketa lokalnog
stanovniStva

Udio (%) ispitanika
kojima neugodni mirisi
(iz kontejnera,
kanalizacije, ventilacije)
tijekom turisticke sezone
predstavljaju veliki
problem
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Naziv Naziv pokazatelja Definicija pokazatelja Opis pokazatelja Izvor podataka Mjerna jedinica
kategorije
Iritacija pronalazenjem Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj mjeri zadovoljstvo Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika
g parkirnog mjesta tijekom | stanovnika koji su uznemireni | prometom u mirovanju u stanovnistva kojima nedostatnost
k] turisticke sezone nemogucnos¢u pronalaska destinaciji, jer turizam stvara parkirnih mjesta tijekom
g slobodnog parkirnog mjesta izniman pritisak na prometnu turisticke sezone
§ tijekom turisticke sezone u infrastrukturu, doprinosi predstavlja veliki problem
E ukupnom broju stalnih nastajanju guzve i smanjuje
< stanovnika u destinaciji dostupnost slobodnih
@ parkirali$nih mjesta Sto moze
§ negativno utjecati na kvalitetu
& Zivota u destinaciji
Percepcija utjecaja Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj ukazuje na Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika koji
turizma na rast troskova | stanovnika koji smatraju da zadovoljstvo lokalnog stanovnistva smatraju da turizam

Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

Zivota

turizam znatno povecava
pojedine stavke troskova
Zivota u ukupnom broju
stalnih stanovnika u
destinaciji

stanovnistva kvalitetom Zivota
u destinaciji, odnosno ukazuje
na blagostanje lokalnog
stanovnis$tva, jer turizam

uzrokuje rast cijena nekretnina i

povecanje drugih troskova
Zivota $to moze narusiti Zivotni
standard lokalnog stanovnisStva

znatno povecava cijene
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Zadovoljstvo Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj mjeri zadovoljstvo Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika koji
dostupnoscu odabranih | stanovnika koji su zadovoljni | stanovnika javnim sadrZajima stanovnistva su zadovoljni
javnih sadrzaja dostupnoscu odabranih javnih | koji su se uslijed turistickog dostupnoséu javnih

sadrZaja u ukupnom broju razvoja intenzivnije prilagodili sadrzaja

stalnih stanovnika u turistickim sadrzajima koji

destinaciji Cesto istiskuju javne sadrzaje

potrebne lokalnom
stanovnistvu

Preseljenje stanovnika Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj mjeri kretanje Anketa lokalnog Udio (%) stanovnika koji
unutar destinacije uslijed | stanovnika koji su se preselili | stanovnika i preseljenje nastalo | stanovnistva su se preselili
iritacija uzrokovanih unutar destinacije uslijed uslijed turistickog razvoja, jer
turizmom iritacija uzrokovanih turizam stvara pritisak na

turizmom (buka, guzva i stanovnistvo koje Zivi na

sli¢no zbog turista, prodaja podrucju glavnih atrakcija u

nekretnina ili najam destinaciji pri cemu moZe do¢i

nekretnina turistima, do negativnih posljedica poput

povecani troskovi zivota zbog | gentrifikacije

turizma)u ukupnom broju

stalnih stanovnika u

destinaciji
Nezadovoljstvo s Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj ukazuje na Anketa lokalnog Udio (%) ispitanika koji
raspolozivosti stanovnika koji su zadovoljstvo lokalnog stanovnistva su nezadovoljni
stambenog prostora po nezadovoljni s raspolozivosti | stanovniStva kvalitetom Zivota mogucnostima
prihvatljivoj cijeni stambenog prostora po u destinaciji, odnosno ukazuje pronalaska odgovarajuceg
uzrokovane turizmom prihvatljivoj cijeni u ukupnom | na blagostanje lokalnog stambenog prostora po

broju stalnih stanovnika u
destinaciji

stanovnistva, jer turizam
uzrokuje rast cijena nekretnina i
povecanje najma stanova $to

prihvatljivoj cijeni
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moze narusiti zivotni standard
lokalnog stanovnisStva

Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

Udio turizma u Udio (%) novostvorene Pokazateljem se iskazuje FINA — Registar godiSnjih 11%
gospodarskoj strukturi vrijednosti obveznika poreza stupanj uravnotezenja vaznosti | financijskih izvjestaja
destinacije na dobit u NKD 2007 podrucju | pojedinih djelatnosti odnosno poduzetnika - obveznika

I Djelatnosti pruzanja ukazuje na moguce opasnosti poreza na dobit

smjestaja te pripreme i koje proizlaze iz ovisnosti

usluzivanja hrane u ukupno gospodarstva destinacija o

ostvarenosti gospodarskih jednoj gospodarskoj aktivnosti

subjekata u destinaciji
Ovisnost stanovnika Procjena udjela (%) stalnih Pokazatelj ukazuje na ovisnost | Anketa lokalnog 6,39%
grada/mjesta o stanovnika starijih od 18 stanovnika destinacije o stanovnistva

prihodima od turizma
kao udio stanovnika za
koje je turizam glavni i

godina kojima je turizam
glavni ili dodatni izvor prihoda
u destinaciji

prihodima od turizma, a time i
na moguce opasnosti kvalitete
Zivota lokalnih stanovnika koje

dodatni izvor prihoda u proizlaze iz ovisnosti

ukupnom broju raspolozivog dohotka o jednoj

stanovnika gospodarskoj aktivnosti
Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Iz tablice je moguce uociti kako niti jedan dodatni pokazatelj prihvatnog kapaciteta nije
izra¢unat. Razlog tome je nedostatak sekundarnih podataka kojima relevantne institucije,
organizacije i nadlezne sluzbe ne raspolazu. Naime, ovdje se radi o vrlo specificnim
podatcima koje bi trebale voditi navedene organizacije i sluzbe, no kako se ovakva
metodologija prvi puta primjenjuje i do sada nije bila poznata, ne ¢udi da potrebnih
podataka nema. Isto tako, do sada nije postojala ni zakonska obveza za njihovim
prikupljanjem. Sto se ti¢e podataka prikupljenih primarnim istraZivanjem, Ministarstvo
turizma i sporta je mijenjalo i prilagodavalo istraZivacki instrument (anketu), a u trenutku
kada je provedeno istrazivanje nad lokalnim stanovniStvo i turistima, pitanja obuhvaéena
dodatnim pokazateljima nisu bila uklju¢ena u anketu. Iz toga razloga se pripadajuci
pokazatelji nisu ni mogli izracunati. Sukladno tome, kroz naredno razdoblje preporuca se
sustavno prikupljanje podataka za izracun dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta.

3.13. ANALIZA PROSTORNE OPTERECENOSTI SMJESTAJNIM
JEDINICAMA

Iako je bilo planirano provesti ukupnu analizu stanja po razvojnim podcjelinama, to nije
bilo moguce zbog nedostatka podataka za izracun pokazatelja i odrZivosti turizma za
pojedine mjesne odbore, a time i prostorne podcjeline. Kako bi se prikazala prostorna
opterecenost smjeStajnim jedinicama na podruc¢ju Grada Zadra, one su mapirane
koristenjem GIS alata. Ova analiza se temelji na dostupnim podatcima iz sustava e-visitor
u promatranom razdoblju te ne obuhva¢a neformalni ili neprijavljeni smjestaj.
OptereCenost prostora smjeStajnim jedinicama za prijem turista (apartmanima)
predstavlja jedan od klju¢nih elemenata prihvatnog kapaciteta i odrzivosti. Povec¢ani udio
stambenih jedinica namijenjenih kratkorocnom najmu turistima dovodi do smanjenja
dostupnog stambenog fonda za lokalno stanovnistvo. Najcesc¢e dolazi i do povecanja
cijena nekretnina, ¢cime se smanjuje njihova priustivost za lokalno stanovnistvo. Javlja se
i pitanje zadovoljstva lokalnog stanovnisStva takvim razvojem turizma na tom podrucju
zbog povecanja buke, guzvi te dodatnog opterecenja prometa i prometa u mirovanju. Na
donjoj karti prikazana je koncentracija smjestajnih jedinica na podrucju Grada Zadra.
Karta sluZi kao vizualna podloga za uocavanje prostorne distribucije i koncentracije
smjestajnih jedinica. Jasno je vidljivo da su smjeStajne jedinice koncentrirane u
priobalnom dijelu Grada Zadra, posebice u njegovu uzem dijelu. Oto¢ne zajednice, osim
Silbe, ne biljeZe ve¢u koncentraciju smjestajnih jedinica, a istodobno se uocava i manja
koncentracija na prostoru koji nije smjeSten u uskom priobalnom podrucju.
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Slika 6. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica u Gradu Zadru
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Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Osim toga, izraCunata je gustoca smjestajnih objekata po km? prostora MO Grada Zadra.
Ovdje valja navesti kako je od 8.468 objekata registriranih u sustavu e-visitor, njih 8.250
smjeSteno u prostor, dok ostatak (samo 218 objekata ili 2,58%) zbog manjkavih adresa
nije prikazano na kartama niti je uzeto u daljnje razmatranje.

Tablica 28. Gustoca smjestajnih objekata po km?2 povrsine mjesnih odbora

Naselje / mjesni odbor Broj objekata PovrSina km? Objekti po km?
Poluotok 852 0,5 1.704,0
Vostarnica 361 0,4 902,5
Jazinel 348 0,5 696,0
Maslina 344 0,6 573,3
VisSnjik 285 0,5 570,0
Puntamika 853 2,0 426,5
Jazine II 189 0,5 378,0
Brodarica 536 1,5 357,3
Stanovi 257 0,8 321,3
Smiljevac 200 0,7 285,7
Plovanija 229 1,3 176,2
Crvene kuce 121 0,9 134,4
Vidikovac 147 1,1 133,6
Arbanasi 269 2,1 128,1
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Gazenica 154 1,6 96,3
Ric¢ina 172 1,8 95,6
PetrCane 602 10,6 56,8
Kozino 326 5,9 55,3
Diklo 499 9,5 52,5
Bili Brig 270 5,3 50,9
Ploca 72 1,7 42,4
Silba 524 14,7

Novi Bokanjac 113 7,8

Mali IZ 76 7,3

Bokanjac 87 8,9

Veli IZ 87 10,4

Dracevac 20 2,5

Molat 51 9,6

Rava 16 3,7

Premuda 36 9

Crno 34 8,8

Brgulje 22 5,9

Ist 41 13,9

Olib 50 27,6

Zapuntel 5 10,3

Babindub 2 4,2

Ukupno naselje Zadar 6.378 52,5 121,5
Sveukupno Grad Zadar 8.250 194,4 42,4

Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Iz tablice je jasno vidljivo kako je stara gradska jezgra Poluotok najopterecenija
smjesStajnim jedinicama. Ovako visoka opterecenost, posebice u kontekstu zaStitne
(tamponske) zone UNESCO-a kojoj ovo podrucje pripada, iznimno je zabrinjavajuca te
predstavlja ozbiljnu ugrozu prostoru i lokalnom stanovnistvu. Visoka opterecenost, osim
u MO Poluotok, vidljiva je i na podruc¢jima mjesnih odbora VosStarnica, Jazine I, Maslina,
Visnjik, Puntamika, Jazine II, Brodarica, Stanovi i Smiljevac. Prosjek u naselju Zadar iznosi
121,5 smjeStajnih jedinica po km2, a ako se promatra podrudje cijelog Grada Zadra,
opterecenost je relativno niza i iznosi 42,4 smjeStajne jedinice po km2. Ovi ukupni
pokazatelji dodatno potvrduju prostornu neujednacenost.

U nastavku su prikazane karte opterecenosti smjestajnim jedinicama prema prostornim
podcjelinama. Donji prikaz prikazuje prostornu distribuciju smjestajnih jedinica u uzem
podrudju Grada Zadra. U pregledu uzeg dijela grada jasno je vidljiva snazna optereéenost
prostora MO Poluotok, na kojem se nalazi UNESCO-om zasti¢eno podrucje, te je time
posebno osjetljivo na turisticki pritisak.
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Slika 7. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica u uZzem gradu
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Izvor: Ante Blace prema DrZavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Dok prosjecna gustoc¢a smjestajnih jedinica na razini naselja Zadar znatno premasuje
prosjek za cijelo administrativno podrucje Grada Zadra, na razini ukupnog gradskog
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prostora vidljivo je razrjedivanje opterecenja uslijed ukljucivanja prostranijih i slabije
izgradenih podrucja. Takvi rezultati upucuju na potrebu diferenciranog pristupa
upravljanju turistickim razvojem, uz posebno razmatranje prostornih ogranicenja i
osjetljivosti pojedinih gradskih zona. U idu¢em prikazu moguce je uvidjeti navedenu
distribuciju smjestajnih jedinica na prigradskim kopnenim naseljima i uZem gradu Zadru.

Slika 8. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica na prigradskim kopnenim naseljima i uzem
gradu
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Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Kako je prethodno navedeno, najniZa opterecenost prostora smjeStajnim jedinicama
uocena je na podrucju otoka. Ovdje je potrebno iskljuciti Silbu, koja prema izracunu
opterecenosti biljeZi visoku razinu opterecenosti. U idu¢im prikazima moze se uociti
distribucija smjestajnih jedinica na oto¢nim naseljima.
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Slika 9. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica na otocima Olibu, Premudi i Silbi

N

A

. Olib
Silba

i
t.*“

o>

=
2

;{0
_Premuda

0 5 km

Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Dakle, prema podatcima je vidljivo da se po broju smjestajnih jedinica otok Silba nalazi na
izrazito visokom petom mjestu medu mjesnim odborima Grada Zadra. Uvidom u kartu
smjesStajnih jedinica, vidljivo je da su one isklju¢ivo koncentrirane na uskom podrucju
naselja te kao takve predstavljaju opterecenje prostoru i lokalnoj zajednici koja Zivi na

Silbi. Pucinski otoci Premuda i Olib na taj nacin nisu optereceni.

Druge zajednice pucinskih otoka Ista i Molata takoder ne biljeZe ve¢u koncentraciju
smjesStajnih jedinica. Takoder, istovremeno se uo¢ava mala koncentracija na prostoru koji

nije smjesten u uskom priobalnom podrucju. Donji prikaz ukazuje na navedeno.
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Slika 10. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica na otocima Istu i Molatu
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Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

Druge zajednice Gradu Zadru blizih otoka IZa i Rave takoder ne biljeZe vecu koncentraciju
smjesStajnih jedinica. Istovremeno se uocava mala koncentracija na prostoru koji nije
smjesten u uskom priobalnom podrucju. Donji prikaz prikazuje prostornu distribuciju
smjestajnih jedinica na otocima IZu i Ravi.
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Slika 11. Prostorna distribucija smjestajnih jedinica na otocima IZu i Ravi
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Izvor: Ante Blace prema Drzavna geodetska uprava (n.d.); Turisticka zajednica Grada Zadra, 2025

1z prikazanih podataka vidljive su izrazite razlike u prostornoj opterecenosti smjestajnim
jedinicama medu pojedinim mjesnim odborima na podrucju Zadar. Izrazene razlike u
prostornoj opterecenosti smjestajnim jedinicama potvrduju vaznost prostorno
diferenciranog pristupa planiranju turistickog razvoja, osobito u najoptereenijim
dijelovima urbanog podrucja. Stoga je u buduénosti potrebno upravljati prostorom na
nacin da se smanji pritisak turizma na pretjerano opterecene prostore mjesnih odbora u
srediSnjem i uZzem urbanom dijelu grada, dok se umjereni razvoj moze dozvoliti na
relativno manje optereCenim prostorima pojedinih otoka. Zbog nemoguénosti
trenutacnog zonskog promatranja destinacije, u buduénosti se preporucuje uvesti razradu
podataka potrebnih za izracun pokazatelja prihvatnog kapaciteta i odrzivosti sukladno
gore predloZenim podcjelinama. Jednako tako, preporucuje se stvorenu digitalnu bazu s
lokacijama smjeStajnih kapaciteta aZurirati najmanje jednom godisSnje te ju proSirivati
dodatnim elementima turisticke ponude, kao Sto su ugostiteljski objekti, turisticke
atrakcije (muzeji, sakralne i povijesno vazne gradevine i sl.), plaZe i dr. Ova digitalna baza
moZe sluziti kao podloga za donoSenje prostornih i razvojnih odluka. Na taj se nacin
osigurava sustavno pracenje prostornih i turistickih pritisaka te stvaraju kvalitetne
podloge za dugoro¢no odrzivo upravljanje razvojem turizma.
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3.14. IZRADA 1ZVJESCA O ANALIZI STANJA

Temeljem provedene analize stanja moze se zakljuciti kako Grad Zadar, kao turisticka
destinacija, posjeduje vrijednu atrakcijsku osnovu za razvoj razlicitih oblika turistickih
aktivnosti. Grad Zadar smjesten je na priobalju Sjeverne Dalmacije, a njegova specificnost
i jedinstvenost u odnosu na druge priobalne destinacije ogleda se u cinjenici da
administrativno obuhvaca pet naselja na kopnu i dodatnih sedam naseljenih otoka (Ist, IZ,
Molat, Olib, Premuda, Rava, Silba). Klimatski ga obiljezava sredozemna klima s vru¢im
ljetima i ukupno 2.590,8 sati prosjecnog osuncavanja godiSnje. Prometno je Grad Zadar
iznimno dobro povezan, i to autocestom A1 s ostatkom Hrvatske i Europom, posjeduje
medunarodnu zrac¢nu luku, trajektnu i putnicku luku s vezama prema otocima i Italiji te
razvijenu mrezu lokalnih cesta. Takva dostupnost dodatno jaca njegovu turisticku
privlacnost.

Grad Zadar je 2024. godine imao 8.468 smjesStajnih objekata. Ukupno gledano, struktura
smjeStaja pokazuje dominaciju privatnog smjeStaja po broju objekata, dok hoteli i
kampovi, unato¢ manjem broju, ostvaruju visoku iskoriStenost i imaju vaznu ulogu u
kvaliteti turisticke ponude. Na podrucju Grada Zadra djeluje viSe od 760 ugostiteljskih
objekata razli¢itih tipova. Najzastupljeniju kategoriju ¢ine caffe barovi s ukupno 327
objekata, a slijede ih objekti brze prehrane i bistroi. U Zadru se takoder nalaze brojni obrti
i druge turisticke usluge.

Posebno treba istaknuti bogatu resursno-atrakcijsku osnovu Grada Zadra kao turisticke
destinacije. Uz vrijednu i o¢uvanu prirodnu bastinu, u destinaciji se nalazi izrazito
vrijedna kulturno-povijesna bastina koja ¢ini temelj turisticke ponude. Posebno treba
istaknuti o¢uvani fortifikacijski sustav (Zadarski bedemi), koji su 2017. godine upisani na
Popis svjetske bastine transnacionalnog serijskog kulturnog dobra ,,Obrambeni sustavi
Republike Venecije u razdoblju od 15. do 17. stolje¢a“. Uz njih, postoje brojni drugi
spomenici i kulturna dobra pod razli¢itom razinom i vrstom zastite. Neki od resursa vec
su dovoljno valorizirani i koriste se u turistickoj ponudi destinacije, no i dalje postoje oni
koji se mogu unaprijediti i dodatno valorizirati u svrhu razvoja autentic¢nih turistickih
proizvoda destinacije. U poglavlju 4 dani su prijedlozi za razvoj turistickih proizvoda
temeljenih na prepoznatim resursima destinacije, ali i na prepoznatim trendovima na
trziStu globalne turisticke potraznje.

Analiza stanja dala je detaljan uvid u razli¢ita obiljezja destinacije, no treba istaknuti kako
je potrebno dodatno unaprijediti registre, baze i druge informacije o destinaciji, posebice
o otocnom dijelu destinacije, kako bi se moglo jo$ kvalitetnije upravljati resursima i
unaprijediti iskustvo razli¢itih posjetitelja. Isto tako, potrebno je kontinuirano i sustavno
prikupljati informacije obuhvacéene analizom stanja kako bi se moglo odrzivo upravljati
destinacijom i planirati razvoj turizma u njoj.

Grad Zadar svrstan je u I. kategoriju indeksa turisticke razvijenosti te je izraden izracun
prihvatnog kapaciteta. Analiza prihvatnog kapaciteta pokazuje da se Grad Zadar u
pojedinim segmentima priblizava, a dijelom i prelazi granice odrzivog razvoja turizma,
osobito u drustvenoj, prostornoj te prometnoj i infrastrukturnoj dimenziji. Visok udio
turistickog smjestaja, nepovoljni omjeri kreveta i stanovnika te negativni stavovi lokalnog
stanovnistva upucuju na potrebu ogranicavanja daljnje apartmanizacije te usmjeravanja
razvoja prema kvalitetnijim oblicima turizma. Iako je stanje okolisa joS uvijek relativno
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povoljno, rast potrosnje resursa, problemi s otpadom i nedostatak klju¢nih podataka
naglasavaju potrebu za ja¢im upravljanjem, sustavnim praéenjem pokazatelja i
prijelazom s kvantitativnog na kvalitativni razvoj turizma. Dodatni pokazatelji prihvatnog
kapaciteta nisu izracunati zbog nedostatka relevantnih sekundarnih i primarnih
podataka, Sto je posljedica nepostojanja zakonske obveze i dosadasnje primjene ove
metodologije. Stoga se u narednom razdoblju preporucuje uspostava sustava prikupljanja
podataka kako bi se omogucio njihov bududi izracun.

Zakljucno, analiza stanja pokazuje da je Zadar turisticki snazna i konkurentna destinacija
s bogatom kulturnom i prirodnom resursnom osnovom, ali i s izraZenim pritiscima na
prostor, infrastrukturu i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Kao kljucni izazov za
razdoblje 2026.—2030. identificira se potreba prijelaza s kvantitativhog rasta na
upravljani, kvalitativni i odrZivi razvoj, uz strogo postivanje granica prihvatnog
kapaciteta destinacije.
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4. POTENCIJAL ZA RAZVO] 1 PODIZANJE KVALITETE
TURISTICKIH PROIZVODA

Temeljem dobivenih rezultata istrazivanja i analizom stanja definirani su temeljni oblici
turizma na kojima bi trebao pocivati buduéi razvoj turizma Grada Zadra. Ovi oblici turizma
ne predstavljaju jedni drugima konkurenciju, ve¢ komplemente koji se medusobno
ispreplicu i nadopunjuju tvore¢i mrezu ponude sa sinergijskim uc¢inkom povecanja
ukupnih rezultata turizma, i to prije svega financijskih rezultata.

4.1. KUPALISNI TURIZAM — PROIZVOD SUNCA I MORA

Obalni turizam ukljucuje one rekreacijske aktivnosti koje ukljuuju putovanja izvan
mjesta prebivaliSta i koje imaju za domacina ili fokus obalni okoli$ (i litoral i obalna
podrucja), koji je spoj izmedu kopnenog i morskog okoliSa. Takvi okoliSi mogu ukljucivati
plaze, estuarije i obalne linije (Liick i Orams, 2023). Pritom turizam na plazama ukljucuje
raznolik raspon praksi u slobodno vrijeme povezanih s obalom koje doprinose
gospodarstvu (Metusela, 2016). U tom kontekstu, proizvod sunca, pijeska i mora oznacava
vrstu turistickog iskustva gdje su toplo vrijeme, senzorni podrazaji sunca, pijeska i mora
vazniji turistima od, na primjer, identiteta mjesta, kulture ili bastine (Marques, 2024).
Globalno je 2024. godine ukupno ¢inio 51,6% svih dolazaka ostvarenih u Europi, a od toga
je Juznu/Mediteransku Europu posjetilo 330,6 milijuna turista, $to je ukupno 22,5% svih
turistickih dolazaka u svijetu (UN Tourism, n.d.a). Ovdje treba istaknuti kako je preko 50%
svih turista motivirano odmorom, rekreacijom i praznicima (World Tourism
Organization, 2024), a medu deset najpoZeljnijih destinacija navodi se i Hrvatska
(European Travel Comission, 2025). Nadalje, rezultati istrazivanja u Jadranskoj Hrvatskoj
pokazuju da 83,2% turista dolazi zbog mora, a 72,8% kao glavnu aktivnosti navodi
plivanje/kupanje (Marusic i sur., 2023b). Dakle, ovaj oblik turizma predstavlja jedan od
najvaznijih oblika turizma za Europu i Hrvatsku, ali i za Zadar, i to primarno zbog
prirodnih resursa i klimatskih uvjeta.

Medutim, zbog prirodnih, klimatskih i institucionalnih ogranicenja ovaj je oblik turizma
uglavnom sezonski, bududi da se najveéi postotak dolazaka motiviranih suncem i morem
dogada u ljetnim mjesecima, zbog Cega je potrebno kontinuirano pratiti sve potencijalno
negativne posljedice masovnosti. Uz to, vazno je provoditi metode stalne prevencije te biti
spreman brzo reagirati ako se takvi ucinci pojave. Najdjelotvorniji nacin sprjecavanja
negativnih posljedica jest diverzifikacija turisticke ponude, ukljuc¢ivanje dodatnih oblika
turizma i daljnje Sirenje te unapredenje kvalitete postojecih sadrZaja u destinaciji. Plaze
predstavljaju jedan od klju¢nih nedostataka za razvoj ovoga oblika turizma na podrucju
Grada Zadra. Iako Zadar kao urbano srediste raspolaze s relativno malo uredenih plaza,
njegovi rubni dijelovi i osobito otoci nude vazan potencijal za Sirenje ove turisticke
djelatnosti. Kako bi se taj potencijal u potpunosti iskoristio, potrebno je ulagati u dodatne
sadrZaje i kvalitetniju ponudu. Prije svega, nuzno je urediti postojece plazne prostore,
jasno ih oznaciti turistiCkom signalizacijom, omoguditi lakSe snalazenje posjetitelja te ih
obogatiti raznovrsnim sadrZajima na kopnu i na moru. Izradom studija nosivosti
pojedinih kupaliSta te primjenom odgovarajuce cjenovne ili kvotne politike moZe se
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osigurati optimalna razina posjec¢enosti i izbje¢i prekomjerna guzva. Takoder, potrebno je
uspostaviti uc¢inkovit model upravljanja plazama kako bi se one koje trenuta¢no imaju
nisku razinu iskoriStenosti, zbog neuredenosti, slabije dostupnosti ili nedovoljno
kvalitetne promocije, dodatno aktivirale i privukle posjetitelje. Istovremeno, plaze koje su
izloZene prevelikom opterecenju trebalo bi rasteretiti uvodenjem odredenih mjera,
osobito u razdobljima najvecéih guzvi. Nadalje, sadrzaje na plazama potrebno je prilagoditi
njihovoj namjeni i ciljanim skupinama posjetitelja, a ve¢ u fazi sklapanja koncesijskih
ugovora vazno je jasno definirati uvjete koje koncesionari moraju poStovati.

U kontekstu ovog oblika turizma treba napomenuti kako zbog klimatskih promjena turisti
sve viSe pocinju mijenjati svoje navike pa tako 16% Europljana bira destinacije s
umjerenijim temperaturama, 15% izbjegava destinacije s ekstremnim temperaturama, a
9% njih veé mijenja razdoblje svog putovanja, tj. mjesec kada odlaze na putovanje. To
potvrduje i WTM globalni izvjeStaj iz 2025. godine, u kojemu se navodi da ¢ak jedna
Cetvrtina (25%) globalnih putnika istice kako ekstremne vrucine i degradiranje prirodnog
okoliSa predstavljaju odvracajuci faktor pri odabiru destinacije putovanja (WTM, 2025).
Ukupno 30,1% Europljana putuje zbog sunca i mora, ali je sve njih preferiraljetne praznike
u kolovozu (25%) ili rujnu (22%) u odnosu na putovanja u lipnju (14%) ili srpnju (25%)
(European Travel Commission, 2025). Upravo zbog toga, Zadar kao kupaliSna destinacija
i dalje moze biti konkurentna, posebice u predsezoni i posezoni, kada nije toliko vruce, ali
kada se i dalje moZe uZivati u ovom obliku turizma i drugim komplementarnim oblicima
ovisno o drugim motivima i preferencijama.

4.2. KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam obuhvaca putovanja ¢iji je primarni motiv upoznavanje, doZivljavanje i
sudjelovanje u kulturnim sadrZajima, ukljucujuéi umjetnost, arhitekturu, povijesnu i
kulturnu bastinu, gastronomiju, knjiZevnost, glazbu, kreativne industrije te lokalne
obicaje i tradiciju (UN Tourism, n.d.b). Iako postoji rizik od komercijalizacije i narusavanja
lokalne kulture, pazljivo upravljanje resursima moze te izazove pretvoriti u prednost,
primjerice, kroz revitalizaciju tradicijskih zanata, razvoj lokalnih suvenira ili prenamjenu
povijesnih objekata u tzv. heritage hotele, ¢ime se bastina ¢uva i postaje ekonomski odrziva
(Yamashita, 2024). Medu klju¢nim trendovima kulturnog turizma istice se rast interesa
za nematerijalnu bastinu, ukljuCujuéi festivale, glazbu, kazaliste, lokalne zanate i
gastronomiju, Sto omogucuje autenticno i iskustveno sudjelovanje. Velik broj turista (40-
50%) sudjeluje u kulturnim aktivnostima tijekom putovanja, a kulturni turizam na
globalnoj razini raste 4,5% godi$nje, brZe od ukupnog turistickog sektora. Turisti sve viSe
traze participativna iskustva, dok digitalne tehnologije, poput QR kodova, virtualne
stvarnosti i digitalnih vodi¢a, omoguc¢uju interaktivnu interpretaciju tradicije i kulturne
bastine (Espeso-Molinero, 2022). Zadar kao grad s bogatom povijesnom i arhitektonskom
bastinom, raznovrsnom gastronomskom i kreativinom ponudom ima znacajan potencijal
za razvoj odrzivog kulturnog turizma. Sve ve¢a demografska i kulturna raznolikost
posjetitelja, uklju¢ujué¢i mlade generacije i digitalne nomade, zahtijeva fleksibilan pristup
kulturne ponude koja kombinira povijest, tradiciju i suvremenu kulturu.

Zadar je u velikoj mjeri ublazio sezonalnost kulturnih sadrzaja i razvio stabilnu
cjelogodisSnju ponudu. Daljnji razvoj kulturnog turizma zahtijeva snazniju suradnju
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kulturnog, gospodarskog i turistickog sektora, vece ukljucivanje gospodarstva kroz
partnerstva i sponzorstva te jacanje promocije i medunarodne vidljivosti kulturnih
programa. Time bi se omogudila bolja valorizacija postoje¢ih sadrZaja, razvoj novih
kulturno-turistickih proizvoda i daljnje jaCanje Zadra kao cjelogodiSnje kulturne
destinacije.

4.3. ENO-GASTROTURIZAM

Eno-gastroturizam obuhvaca putovanja motivirana dozivljajem lokalne hrane i pi¢a kroz
restorane, vinske i maslinarske ceste, posjete proizvoda¢ima i gastronomske
manifestacije (Belo$evic i sur., 2018; Borani¢ Zivoder i Tomljenovi¢, 2022; UNWTO, n.d.a).
Turisti na hranu i piée troSe oko tre¢inu ukupnog proracuna putovanja (Praesri i sur.,
2022), a viSe od 80% njih navodi da im gastronomska iskustva povecavaju zadovoljstvo
boravkom i vjerojatnost povratka u turisti¢ko odrediSte (Borani¢ Zivoder i Tomljenovi¢,
2022). U Europi, koja je najvece svjetsko emitivno trziSte, 3—5% putnika Cine izraziti
gastroturisti (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2021). Rastuca svijest o klimatskim
promjenama dodatno potice potraznju za ekoloski prihvatljivim, sezonskim i autenti¢nim
proizvodima te interes za price o porijeklu namirnica, tradiciji pripreme i lokalnim
kuharima (The European Consumer Organisation, 2020; World Food Travel Association,
2024). U Hrvatskoj je eno-gastroturizam prepoznat kao strateski vazan specifi¢ni oblik
turizma koji nadograduje model ,,suncaimora*, doprinosi produljenju sezone i jaca ulogu
lokalnih proizvodaca. Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. posebno naglasava
potencijal eno-gastroturizma u podizanju kvalitete ponude i promociji regionalnih
kulinarskih identiteta (Hrvatska turisticka zajednica, 2023). Grad Zadar i Zadarska
Zupanija imaju snaznu eno-gastro osnovu zahvaljujuéi spoju plodnog zaleda s
vinogradima, maslinicima i agrumima te bogatog morskog podrucja s raznolikim ribljim
fondom (Hrvatska turisticka zajednica, 2021).

4.4. VJERSKI TURIZAM

Vjerski turizam predstavlja niSu kulturnog turizma, jer obuhvaéa svjetovne i vjerske
elemente putovanja (Raj i Griffin, 2015; Collins-Kreiner, 2020). Ukljucuje posjete svetim
mjestima i crkvama, razna hodocaséa, sudjelovanje u vjerskim dogadajima, obredima,
konferencijama i dr. (Stausberg, 2011; Griffin i Raj, 2018). Religijski turisti prvenstveno su
motivirani vjerskim razlozima, poput ispunjavanja vjerskih obveza, duhovnog rasta ili
ponovnog potvrdivanja osobnih uvjerenja. Medutim, religijski turizam cCesto je
isprepleten s kulturnim i bastinskim turizmom, ukljucujuéi svjetovne motive poput
kulturnog obogacivanja, iskustva svetih mjesta i arhitekture (Klarin, 2014). Kao rezultat
toga, turisticke destinacije Cesto valoriziraju svoju sakralnu bastinu, koristeéi je kao
resurs za promicanje svoje kulturne posebnosti i diverzifikaciju ponude, u cilju privlacenja
turista i produljenja turisticke sezone. U tom procesu vjerska mjesta mogu postati
komercijalizirana i komodificirana, jer se turistima nude proizvodi orijentirani na profit,
Sto rezultira gubitkom tradicionalnih i jedinstvenih vrijednosti svetih mjesta (Olsen,
2003; Shepherd, 2018). Sukladno tome, sveta mjesta prolaze kroz heritizaciju, s obzirom
da se povijesni vjerski artefakti i mjesta pretvaraju u objekte izlaganja i prezentacije sa
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suvremenim utjecajem (Thouki, 2022). Upravljanje vjerskim turizmom iz toga je razloga
izazovno jer religija i dalje zauzima znacajno mjesto unutar globalnih drusStveno-
politickih zbivanja, dok ju istovremeno prozimaju intenzivne turisticke aktivnosti (Raj i
Griffin, 2015, 2017).

Zadar je grad izrazito bogate sakralne bastine, nastale na temeljima katolicke tradicije
koja je oblikovala njegov povijesni i kulturni razvoj. U razdoblju srednjovjekovnog
procvata na podrucju od svega 2 km?2 djelovalo je pribliZzno trideset crkava, Sto svjedoci o
vaznosti religije u svakodnevnom Zivotu grada. SaCuvane crkvene gradevine, pokretna
sakralna bastina, relikvije te vjerske manifestacije, poput hodocas¢a, procesija i proslave
blagdana, ukazuju na snaznu povezanost Zadra s krS¢anstvom. Zadar posjeduje iznimne
sakralne vrijednosti svjetskog znacaja. Primjerice, u gradu se cuva neraspadnuto tijelo
svetog Simuna, smjeSteno u jednoj od najznacajnijih $krinja europskog srednjovjekovnog
zlatarstva, koja pripada vrijednoj zbirci crkvene umjetnosti Zlato i srebro grada Zadra. Uz
to, Zadar je dva puta pohodio papa, 1177. i 2003. godine, $to naglasava njegov povijesni i
religijski ugled.

Arhitektura crkava, vrijedni zlatarski radovi, jedinstvene relikvije te brojna vjerska slavlja
upucuju na potrebu snaznijeg ukljucivanja sakralne bastine u turisticku ponudu grada,
osobito u segmentu kulturnog turizma. Naime, mnogi crkveni prostori danas se
dozivljavaju poput muzeja, no uz ogranicenja, jer u pojedinim crkvama nije dopusteno
dulje zadrZavanje grupa niti detaljna interpretacija bastine, a pojedine povijesne ¢injenice
ostaju nedovoljno naglasene. Takoder, vjerske manifestacije vaZan su dio zivota lokalne
zajednice te Cesto obogacuju predsezonu i posezonu. Navedeno zahtijeva suradnju Crkve,
lokalne uprave i svih dionika kako bi se omogucila primjerena valorizacija i interpretacija
ove bastine. Dakle, unato¢ bogatstvu sakralnih sadrZaja, ovi elementi jo§ uvijek nisu
stvorili ¢vrstu osnovu za razvoj vjerskog turizma. Stoga je nuzno osmisliti kvalitetnu
prezentaciju bogate zadarske povijesti povezane s krS¢anstvom kako bi privukla turiste
motivirane kulturom i religijom te one koji tijekom boravka Zele upoznati kulturne i
religijske posebnosti grada. Mogucnosti valorizacije i razvoja turistickih proizvoda
ogledaju se kroz organizaciju razli¢itih vjerskih manifestacija, dogadanja, procesija i
proslava blagdana, organizaciju vodenih turistickih tura s razli¢itom vjerskom
tematikom, uz moguénost kostimiranog vodenja i storytelling, organizaciju razli¢itih
znanstvenih i stru¢nih konferencija, kongresa, seminara i edukacija vjerske tematike,
organizaciju specijaliziranih prikaza povijesno-znacajnih dogadaja, te revitalizaciju
hodocaséa vaznim gradskim svetcima.

4.5. MANIFESTACIJSKI TURIZAM

Manifestacijski turizam predstavlja specifi¢no turisti¢ko trziSte. Manifestacije, odnosno
dogadaji imaju vaznu ulogu u razvoju i marketingu turizma. Mogu djelovati kao turisticke
atrakcije koje stvaraju ekonomske koristi kroz potrosnju, animiraju prostor i destinaciju,
poticu druge oblike razvoja i marketinSkih aktivnosti te sudjeluju u izgradnji imidza
destinacije. Osim toga, planirani dogadaji svih vrsta predstavljaju snazne motive za posjet
i sudjelovanje (Getz, 2024). Prema istom autoru, postoje Cetiri temeljne kategorije
dogadanja, i to poslovna, sportska, zabavna i kulturna i druga dogadanja. Dogadanja se
takoder razlikuju prema veli¢ini, ali i prema prepoznatljivosti, tj. znacaju kojeg imaju za
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destinaciju. Dogadanja predstavljaju iznimno vaZan dio turisticke ponude destinacije,
budu¢i da doprinose obogadivanju iskustva i doZzivljaja turisticke potraznje. Prema
istrazivanju Mastercarda o ekonomiji dozivljaja provedenom u veljaci 2025. godine,
gotovo 90% europskih potrosaca u 2025. godini aktivno je trazilo viSe turistickih
iskustava nego u 2024. godinu (WTM, 2025). Ocekuje se da ¢e industrija dogadanja uzivo
rasti prosjecno 5,9% godisSnje do 2032. godine. Glavni pokretac tog rasta bit ¢e publika u
dobi od 21 do 40 godina (WTM, 2025 prema Allied Market Research, 2023). Dakle,
rekreacijski dogadaji smatraju se najve¢om prilikom za rast turizma, a tako ih vidi 54%
turistickih strucnjaka (WTM, 2025 prema Tourism Economics’ Q3 2025 Travel Industry
Monitor).

Rezultati istrazivanja na trziStu Europe takoder pokazuju da cca. 7% Europljana putuje
zbog razli¢itih dogadanja (European Travel Comission, 2025). Sli¢ni podatci su dobiveni u
Jadranskoj Hrvatskoj, gdje je 8,4% turista istaknulo kako je dosSlo zbog manifestacija i
dogadanja (Marusi¢ i sur., 2023b). U ljetnoj sezoni u Zadarskoj zupaniji ¢ak 21,1% turista
kao motiv dolaska navodi manifestacije i dogadanja, pritom navode¢i zabavna dogadanja
(26,9%), sportska dogadanja 3,5% i kulturna dogadanja (5,0%) (Marusi¢ i sur., 2023b).
Dakle, pruzanje iskustava turistima kroz organizaciju razli¢itih manifestacija i dogadanja
predstavljaju vazan resurs u produZenju turistiCke sezone i generiranje razlicitih
ekonomskih Kkoristi za destinaciju, posebice kroz povecanu potrosnju, zaposljavanje,
povecanje kvalitete Zivota lokalne zajednice i sl.

4.6. WELLNESS TURIZAM

Wellness turizam dio je zdravstvenog turizma koji podrazumijeva ,,one vrste turizma ¢ija
je primarna motivacija doprinos fizickom, mentalnom i/ili duhovnom zdravlju kroz
medicinske i wellness aktivnosti koje povecavaju sposobnost pojedinaca da zadovolje
vlastite potrebe i bolje funkcioniraju kao pojedinci u svom okruZenju i drustvu* (ETC i
UNWTO, 2018: 9). Global Wellness Institute (2025) navodi da je vrijednost globalnog
trziSta wellness turizma veé¢ 2024. godine bila 893,9 milijarde americkih dolara, a
procijenjena godiSnja stopa rasta je 9,1%. Predvidaju takoder da ¢e ukupno globalno
trziSte wellnessa (to su, osim wellness turizma, osobna njega i ljepota, mentalni wellness,
zdrava prehrana i gubitak teZine, fizicka aktivnost itd.) rasti 7,6% godisnje od 2024. do
2029. godine, Sto je stopa rasta znatno veca od projiciranog globalnog rasta BDP-a od
4,5% (prema trenutnim prognozama MMF-a). Prema tome, oCekuje se da ¢e dosegnuti
gotovo 9,8 bilijuna dolara u 2029. godini. Pritom, Sjeverna Amerika, Bliski istok i sjeverna
Afrika te Europa predstavljaju najbrZe rastuca trzista u podrucju wellnessa u posljednjih
pet godina te su pokazala najjacu otpornost i oporavak u razdoblju nakon pandemije. Rast
trziSta wellness turizma potaknut je pove¢anom brigom za zdravlje i dobrobit, rastu¢im
prihodima te Zeljom za jedinstvenim, personaliziranim putovanjima. Posebno milenijalci
i generacija Z traZe iskustva koja poboljsavaju fizicko i mentalno blagostanje. No, razvoj
digitalnih wellness platformi i aplikacija takoder olaksavaju dostupnost takvih sadrzaja, a
omogucéuje i personalizaciju putovanja vlastitim potrebama (npr. detoksikacije,
mrsavljenjeisl.), dok Sirenje wellness infrastrukture i odrzivih praksi dodatno povecavaju
privla¢nost destinacija koje nude opustanje i odgovorna putovanja (npr. terapije u prirodi,
organska prehrana itd.) (Market Research, 2025).
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Istrazivanjem pod nazivom Future of Wellness survey Mckinsey & Company (2025)
identificira nekoliko trendova povezanih sa zdravljem i wellnessom. Uz ve¢ postojece
trendove, kao Sto su fokus na zdravlje Zena, zdravlje kod kuce i biomonitoring, mogu se
istaknuti trendovi povezani s funkcionalnom prehranom, ljepotom i estetikom, zdravim
starenjem (dugovjecnoscu), osobnim iskustvima i wellness putovanjima, upravljanjem
tezinom i mentalnim zdravljem. Upravo zbog toga pojavljuju brojne prilike za stvaranje
turisticke ponude temeljene na wellnessu, kao Sto su wellness treneri koji angaZiraju
potrosSace prije i poslije putovanja, integracije digitalnih tehnologija poput prac¢enja sna i
yedutainment® u smjestanjim objektima, odnosno edukativni i angaZziraju¢i programi,
poput seminara usmjerenih na menopauzu koji Zene uce o hormonalnom zdravlju uz
tretmane. Grad Zadar kao turisticka destinacija posjeduje resurse koji bi omogudili
snazniji razvoj ovog oblika turizma. Pritom se jo$S snazniji razvoj moZe ostvariti na
zadarskim otocima, na kojima uz povoljnu klimu, turiste o¢ekuje mir i ugodno prirodno
okruzenje. Treba takoder istaknuti kako je ovaj oblik turizma manje sezonski ovisan i
omogucuje privlacenje turisticke potraznje tijekom cijele godine.

4.7. SPORTSKO—-REKREACIJSKI TURIZAM

Sportsko-rekreacijski turizam obuhvaca putovanja motivirana sudjelovanjem u
sportskim i rekreacijskim aktivnostima ili pra¢enjem sportskih dogadaja, pri ¢emu turisti
aktivno sudjeluju u sportu, treninzima, natjecanjima ili sudjeluju kao publika na
organiziranim manifestacijama (UNWTO, n.d.b). Sportsko-rekreacijski turizam
predstavlja snazan globalni trziSni segment cija se vrijednost procjenjuje na viSe od 500
milijardi funti, odnosno oko 10% ukupnog turistiCkog prometa u svijetu. Prognoze
ukazuju da bi vrijednost sektora do 2033. mogla narasti i do priblizno 2,25 bilijuna funti
(Craig, 2025). U hrvatskom turizmu ovaj specifi¢ni oblik turizma ima vaznu ulogu u
produljenju sezone i smanjenju prostorne koncentracije potraznje. Strategija razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine istiCe ulaganja u sportsku i rekreacijsku infrastrukturu,
razvoj sportskih manifestacija i povezivanje sporta s drugim specificnim oblicima turizma
kao klju¢ne smjerove diversifikacije ponude.

Zadarska zupanija i grad Zadar razvijaju sportsko-rekreacijski turizam kroz niz
dogadanja i koriStenje prirodnih resursa, osobito mora i obale. Zadar je domacin globalno
poznate utrke Wings for Life World Run te drugih manifestacija poput Sunset Sports Festivala
i Zadar Night Run-a, ¢ime stvara snazan promotivni uc¢inak i dodatne turisticke dolaske
izvan vrSne ljetne sezone (Turisticka zajednica grada Zadra, 2024; Hrvatska turisticka
zajednica, n.d.). Bogati prirodni resursi, razvedena obala, otoci, blizina nacionalnih
parkova te postoje¢a sportska infrastruktura (dvorane, tereni, marine, Setnice i
biciklisticke rute) ¢ine snaZan temelj za daljnji razvoj ovog specificnog oblika turizma u
Zadru (Agencija za razvoj Zadarske Zupanije ZADRA NOVA, 2022).

4.8. NAUTICKO-SPORTSKI TURIZAM

U znanstvenoj literaturi jos uvijek ne postoji jasna definicija nautickog turizma, ali moze
se definirati kao odmor koji omogucuje razne vodene aktivnosti, kombinirajuéi praksu
nautickih aktivnosti s uzivanjem u prirodi omogué¢enom turistickom ponudom obalnih
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regija (Jacob i Florido, 2025). Prema Zakonu o pruZanju usluga u turizmu (Narodne
novine, br. 130/17., 25/19., 98/19., 42/20.170/21.): ,,nauticki turizam je plovidba i boravak
turista (nauticar ili putnik) na plovnim objektima (jahta, brodica ili brod) za osobne
potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama nautickog turizma i nautickom
dijelu luka otvorenim za javni promet, radi odmora, rekreacije i krstarenja“. Cesto se u
literaturi nailazi na podjelu ovog oblika turizma na dvije glavne kategorije: krstarenja
(kruzing-turizam) i nauticko-sportski turizam, pa se stoga u ovom dokumentu obraduje
kao dva odvojena turisticka proizvoda. NautiCki turizam svrstava se medu turisticke
proizvode visoke dodane vrijednosti, Ciji je ekonomski ucinak osjetno veéi od prosjeka
medunarodnog turizma. Prema Alcoveru i sur. (2011), dnevna potrosnja nautickih turista
znacajno nadmasuje potrosnju turista u drugim oblicima turizma, ponajprije zato Sto
ukljucuje sljedece troskove: najma ili posjedovanja vlastitog plovila, vezova, goriva,
servisa, specijalizirane opreme te restoranskih i drugih usluga visoke kategorije. Prosjecni
izdaci nauticara na plovidbi u 2022. godini, prema istrazivanju TOMAS NAUTIKA 2022
(Marusic¢ i sur., 2023a), koji ukljucuju izdatke vezane uz plovilo, izdatke za pocetnu
opskrbu plovila i ostale izdatke tijekom boravka u marinama/lukama i destinacijama,
iznosili su 1.491 euro po osobi (pri ¢emu se 61% odnosilo na izdatke za plovilo, 6% na
izdatke za pocetnu opskrbu, a 33% na ostale izdatke). Prosjecni izdaci nauticara u
hrvatskom carteru iznosili su 1.856 eura po osobi, a kod onih na vlastitim plovilima,
plovilima prijatelja/rodaka ili u inozemnom ¢arteru 940 eura po osobi. Osim toga, duZina
boravka nautickih turista u prosjeku je dulja od prosjecnog turista, a plovidba omogucuje
obilazak niza destinacija u jednoj posjeti, Sto izravno produljuje njihov boravak u zemlji i
multiplicira potrosnju u lokalnoj ekonomiji. Prema spomenutom istrazivanju TOMAS
Nautika 2022. prosjecno su nauticari ostvarili 8,22 nocenja. Takva struktura potraZznje
pokazuje da manji broj nautic¢kih gostiju moze generirati vrlo snazan prihod, uz relativno
manje pritiske na prostor i okolis u usporedbi s masovnim oblicima turizma. Zbog toga se
nauticki turizam Cesto istiCe kao strateSki poZeljan za destinacije s obalnim podrucjima
pogodnim za razvoj ovog oblika i razvijenom maritimnom tradicijom.

Upravo takav prostor predstavlja Grad Zadar sa svojom razvedenom obalom, otocima u
svom administrativnom obuhvatu te blizinom NP Kornati kao najpoZeljnijeg plovnog
podrucja u Republici Hrvatskoj, Sto predstavlja prostor iznimno pogodan za daljnji razvoj
nautickog turizma. U Zadarskoj Zupaniji, prema navodima iz istraZivanja TOMAS
NAUTIKA 2022., ostvareno je 19% nocenja svih nauti¢ara u Republici Hrvatskoj. Prema
podatcima DZS-a (2025a) duZina obale namijenjena privezu plovila narasla je sa 75.118 m
na 76.181m, dok se istovremeno broj vezova smanjio s 19.131 na 19.073. Do ovog smanjenja
dolazi zbog povecanja duljine vezova u lukama nauti¢kog turizma, ¢ime se prati svjetski
trend povecanja prosjetne duzine plovila, a time i potrebnih dimenzija vezova.
Istovremeno dolazi do Sirenje funkcija marine, koja vise nije samo vez i osnovna opskrba,
nego kompleks koji ukljucuje hotelijerstvo, gastronomiju, shopping, wellness, kongresne
sadrzaje i niza dogadanja.
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Grafikon 3. Broj vezova s obzirom na duljinu veza u Republici Hrvatskoj u 2023. i 2024. godini
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Izvor: obrada autora prema DrZavnom zavodu za statistiku Republike Hrvatske (2025a)

Prema podatcima Ministarstva turizma i sporta o kategorizaciji luka nautickog turizma
(n.d.), u Gradu Zadru postoje tri marine, od toga dvije II kategorije i jedna III kategorije.
Buducdi da nauticki turisti predstavljaju skupinu vece platezne modi, ali i viSih zahtijeva za
kvalitetom, potrebno je u narednom periodu snazno raditi na unaprjedenju kvalitete
marina te podizanju njihove kategorije. VaZno je naglasiti kako i u nauti¢ckom turizmu jaca
trend prema brendiranju marina, te je sve viSe medunarodnih lanaca marina (npr. D-
Marin) koji upravljaju mreZama marina u viSe drzava i uvode standardizirane usluge.

Na podrucju Grada Zadra postoji veci broj sidrisSta i privezista, koji su nuzni za razvoj
nautickog turizma, ali predstavljaju luke niZe razine usluga. U buduénosti bi bilo potrebno
unaprijediti infrastrukturu ovih luka nautickog turizma kako bi se ne samo unaprijedila
kvaliteta, nego i odrZivost istih, kroz kvalitetnije zbrinjavanje otpada nastalog na
plovilima, unaprjedenje zastite morskog i obalnog okolisa, poticanje ekoloske svijesti kod
turista, smanjenje zagadenja fosilnim gorivima kroz povecanje plovila na vodikov pogon
i sl. Odrzivost je klju¢ni okvir buduéeg razvoja nautickog turizma. U mnogim nacionalnim
strategijama i studijama o marinama poziva se na smanjenje negativnih utjecaja na okoli$
kroz sustavno gospodarenje otpadom, obradu otpadnih voda, strozu kontrolu sidrenja te
zastitu morskih ekosustava. Stoga se sve viSe potice uvodenje ekoloskih certifikata te
unaprjedenje ekoloske u¢inkovitosti u nautickom turizmu kroz ugradnju solarnih panela,
punionica za elektri¢na plovila i sustava za Stednju vode i energije. Istodobno, segment
superjahti biljeZi sve vecu potraznju za ekoloski prihvatljivim plovilima s niZzom
potro$njom goriva, alternativnim pogonima i tehnologijama koje smanjuju emisije.
Prihodi luka nautickog turizma u Republici Hrvatskoj kontinuirano rastu. Prema
posljednjem izvjes¢u DZS-a za 2024., ukupni prihodi luka nautickog turizma u Hrvatskoj
iznosili su 180 milijuna eura (bez PDV-a), Sto je za 12,1% viSe u odnosu na 2023. godinu
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(Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2025a), dok su u Zadarskoj Zupaniji
prihodi od luka nauti¢kog turizma rasli za 13,3%. Od ukupno ostvarenog prihoda, ¢ak
71,2% odnosi se na iznajmljivanje vezova, $to je za 11,6% viSe u odnosu na 2023. godinu.
Globalno trziste rekreativnih brodova procjenjuje se da ¢e dosegnuti oko 26,4 milijardi
USD do 2030., uz prosjecnu godiSnju stopu rasta oko 6,2% u razdoblju 2024.—2030
(Lucintel, n.d.). Ovaj rast je uvjetovan rastom raspolozivog dohotka stanovnistva,
porastom globalnog turistiCkog trzista i popularnoséu nautickog turizma. U okviru ovog
trziSta, osim samog rasta broja plovila, raste i trZiSte iznajmljivanja plovila, ¢ime se Siri
segment ovog trzZiSta prema onima nize platezne moci, ali i dalje visoko platezno snaznom
trziStu nauticara koji plac¢aju uslugu cartera, a ne vlasnistva (Grand View Research, n.d.).
Uz to raste segment vecih jahti i superjahti, osobito u Europi. Turisti sve viSe trazZe visoko
personalizirane aranZmane: privatne rute, concierge usluge, autohtonu gastronomiju,
wellness i avanturu. Fokus se pomice s puke posjednicke razine jahte na jedinstveno
iskustvo. Taj pomak stvara pritisak na marine i destinacije da nude sofisticiranu
infrastrukturu i personaliziranu, visokokvalitetnu uslugu.

Hrvatska Carter flota je prema broju plovila ¢ini gotovo 40% svjetske Carter flote (Sail
Croatia, 2024). Tako je prema podatcima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture u
Hrvatskoj bilo aktivno 4.870 plovila, Sto je povecanje od 7,2% u odnosu na prethodnu
godinu. Ovaj rast sa sobom nosi i niz ozbiljnih problema. S ovim poveéanjem broja dolazi
do pada iskoristenosti, ali i pritiska na cijenu. Iza rekordne 2022. slijedile su sezone 2023.
i 2024. u kojima se biljeZe sve Cesce situacije da flota ostaje djelomic¢no neiskoristena, a
cijena najma pada. Jasno je vidljivo kako u ovom segmentu nautickog turizma postoji
neravnoteza u razvoju: kvantiteta je narasla, ali ne i kvaliteta. Povec¢anje broja plovila bez
adekvatnog ulaganja u kvalitetu usluga, odrZavanje, infrastrukturu i diferencijaciju
ponude dovodi do prezasicenosti trzista. Stoga se u buducnosti Carter-sektor mora
preusmjeriti s pukog povecanja kapaciteta na visu kvalitetu usluge, vecu fleksibilnost,
inovacije i odrZive poslovne modele.

Nauticki turizam prolazi kroz brzu tehnolosku transformaciju: razvijaju se energetski
ucinkovitiji motori, elektri¢ni i hibridni pogoni za plovila, a u plovila se ugraduju pametni
sustavi za nadzor potros$nje goriva, sigurnost, automatizaciju i daljinsko upravljanje.
Istovremeno, digitalne platforme za rezervaciju plovila, vezova u marinamai boat-sharing
znacajno su snizile ulaznu barijeru za korisnike. U marinama se uvode sustavi digitalnog
upravljanja, online prijava i odjava turista, pametna naplata vezova i digitalno pracenje
zauzetosti, Sto podiZe razinu usluge i ucinkovitost. Digitalizacija time povecava
pristupacnost i transparentnost ponude, ali istovremeno pojacava i konkurenciju medu
destinacijama, jer korisnici brzo i lako usporeduju cijene i usluge.

U konacnici, vazno je naglasiti kako tradicionalne regije za nauticki turizam, poput
Mediterana ili Kariba, u posljednje vrijeme dobivaju konkurenciju u novim podrucjima na
Bliskom istoku te u nekim azijskim i pacifickim zemljama, gdje se ulazu znacajna sredstva
u izgradnju marina i razvoj nauticke infrastrukture, s jasnom ambicijom da se
pozicioniraju na svjetskoj karti nautickih destinacija. Sirenje ponude i povecana
dostupnost ¢ine konkurenciju sve izraZenijom: uspjeh jedne destinacije danas ne ovisi
samo o geografskom polozaju, nego i o kvaliteti infrastrukture, usluga, regulaciji i
sposobnosti pozicioniranja na globalnom turistickom trzistu.
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4.9. KRUZING TURIZAM

Kruzing-turizam definira se kao pla¢eno kruzno putovanje u svrhu razonode na
putnickom brodu s ciljem posjeta visSe razlicitih odredista. Predstavlja oblik turizma u
kojem kruzing-brod istovremeno sluzi kao smjeStajni objekt, destinacija i prometno
sredstvo koje povezuje razlicite luke pristajanja. Kruzing-turizam je dinamican i globalno
rastudi oblik putovanja, ¢iji je razvoj potaknut modernizacijom brodova, globalizacijom
turistickog trziSta te sve snaznijom potraZnjom za iskustvenim putovanjima. Turisti
tijekom kruzing-putovanja imaju mogucnost obilaziti atrakcije na obali kroz organizirane
izlete ili samostalno razgledavanje, dok je itinerar jedan od klju¢nih motiva odabira
putovanja. Duljina putovanja moze varirati od nekoliko dana do nekoliko mjeseci, no
najces¢i su itinerari u trajanju od sedam dana, tijekom kojih brod posjeti tri do pet luka.
Mediteran se istice kao izrazito atraktivan prostor za kruZna putovanja, ponajvise zbog
koncentracije kulturne bastine i urbanih atrakcija u obalnim i oto¢nim destinacijama, Sto
privlaci velik broj putnika koji Zele u kratkom vremenu iskusiti viSe destinacija. Stoga uz
Karibe, Mediteran predstavlja najznacajnije trziSte kruzing-turizma u svijetu, koje se
izrazito brzo razvija. Takva pozicija Mediterana kao drugog svjetskog centra kruzing-
industrije daje snaznu razvojnu priliku lukama koje se nalaze na njegovim plovidbenim
rutama, medu kojima je i Luka GaZenica u Zadru, koja se sve snaznije ukljucuje u
medunarodne kruzing-itinerare i konkurira etabliranim mediteranskim lukama.

Prema izvjeStaju Cruise Lines International Associationa (2025), u 2024. godini globalna
kruzing-industrija prevezla je oko 34,6 milijuna putnika, Sto je porast od oko 9,3% u
odnosu na 2023. godinu. U budu¢nosti se predvida daljnji rast kruzing-turizma, te bi do
2028. godine broj putnika trebao dosegnuti oko 42 milijuna (Cruise Retail Academy, 2025).
Ovakav kontinuirani rast globalnog broja kruzing-putnika opravdava ocekivanje
povecanja broja ticanja kruzing-brodova u lukama kojima upravlja Lucka uprava Zadar:
Putnicka luka Zadar (Poluotok) i Luka GaZenica. Posljedi¢no, ocekuje se daljnji rast
vaznosti kruzing-turizma u ukupnoj turistickoj slici grada Zadra i Zadarske zupanije.

Grafikon 4. Broj kruzing-putnika u Luci Zadar i Luci GaZenica od 2018.-2024.
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Ovaj oblik turizma biljezi izrazen sezonski karakter. Iako globalni trendovi upuc¢uju na
postupno produljenje turisticke sezone, razdoblje od studenog do oZujka na Mediteranu i
dalje se smatra gotovo ,,mrtvom sezonom" za kruzing-turizam. To potvrduje da je ovo
trziSte i dalje izrazito ovisno o ljetnom periodu i povoljnim klimatskim uvjetima. Sli¢na se
situacija biljezi i u zadarskim lukama, gdje je najveca koncentracija dolazaka kruzing-
brodova tijekom srpnja i kolovoza, dok je u zimskim mjesecima promet osjetno slabiji.

Grafikon 5. Udio dolazaka kruzing-turista po mjesecima u 2024. godini
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Izvor: obrada autora prema podatcima Lucke uprave Zadar

Vedina kruzing-turista, njih 55,85%, nakon pristanka kruzera odlucuje se ostati u Gradu
Zadru. Prema istrazivanju ,Profil, ponasanje i stavovi kruzing-turista pristiglih u Luku
GaZenica 2023. godine®, koje je provelo SveuciliSte u Zadru (2023), rijeC je pretezno o
iskusnim turistima starije Zivotne dobi, koji su ve¢ putovali na viSe krstarenja te najcesce
dolaze s emitivnih trziSta Ujedinjenog Kraljevstva, Njemacke i SAD-a. Velika ve¢ina njih
prvi put posjecuje Zadar (90,93%), iako je gotovo polovica ve¢ boravila u Hrvatskoj, $to
pruza znacajan potencijal za pretvaranje jednodnevnih posjetitelja u buduce viSednevne
goste. Ipak, neka istraZivanja pokazuju da kruzing-turisti uglavnom nisu lojalni
destinacijama te se rijetko vrac¢aju na duzi odmor, zbog ¢ega dugorocni ekonomski ucinci
ovog oblika turizma mogu biti ograniceni. Prosje¢na osobna potrosnja ovih turista tijekom
boravka u Zadru iznimno je niska i biljezi pad od oko 10% u odnosu na 2019. godinu, te
iznosi 38,14 eura po turistu, ne ukljucujuci trosak izleta. Izvan sezone potrosnja je nesto
vi$a (42,38 eura) nego u vrSnom dijelu sezone, Sto upucuje na povoljnije uvjete za trosenje
kada su guZzve manje. Posebnu zabrinutost izaziva podatak da ¢ak 21,91% kruzing-turista
nije potrosilo nista u Gradu Zadru.

Zadar je ovim turistima privlacan zbog sadrZaja kulturne i prirodne bastine te modernih
atrakcija. Najces¢i motivi posjeta su kulturno-povijesna bastina (57,50%), Morske orgulje
i Pozdrav Suncu (32,73%) te autenticna atmosfera grada. Putnici su opéenito vrlo
zadovoljni destinacijom, posebice osje¢ajem sigurnosti i kvalitetom turisticke ponude, pri
cemu je prosjecna ocjena zadovoljstva gradom Zadrom 1,67 (na ljestvici od -2 do 2). Iako
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bi 84,3% ispitanika preporucilo Zadar drugima, svega 8,7% planira ponovni dolazak u
iducoj godini, Sto dodatno potvrduje opéi trend niske lojalnosti kruzing-turista
destinacijama.

Kruzing-turizam, unato¢ ekonomskim koristima, stvara niz negativnih utjecaja na
destinacije u kojima se odvija. Najveci izazovi odnose se na okoli$, infrastrukturu i
kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva. Kruzing-industrija Cesto se smatra ekoloSki
nepovoljnim oblikom turizma zbog velike potrosnje fosilnih goriva i emisija staklenickih
plinova, Sto doprinosi klimatskim promjenama i onec¢iSéenju zraka u obalnim gradovima.
Znacajan problem predstavlja i zbrinjavanje otpada koji se generira na plovilima,
ukljucujuc¢i komunalni i plasti¢ni otpad, otpad od hrane te otpadne vode (sive, zauljene i
procis¢ene). Iako kruzing-kompanije ulaZu napore u smanjenje negativnih utjecaja kroz
modernizaciju sustava zbrinjavanja otpada, destinacije takoder moraju provoditi kontrolu
nad ekoloSkim standardima brodova u pristajanju. Osim okoliSnih, kruzing-turizam
stvara i sociokulturne izazove. Velik broj putnika dolazi u kratkom vremenu, najcesée u
razdobljima kada je destinacija ve¢ izrazito turisticki optereé¢ena. To dovodi do guzvi, buke
i preopterecenja javne infrastrukture, Sto moze smanjiti kvalitetu Zivota stanovnika, ali i
narusiti dozivljaj turista pristiglih kruzing-plovilima, ali i onih koji su Zadar odabrali kao
destinaciju svojega odmora.

Brojne destinacije poput Venecije, Barcelone i Dubrovnika uvele su ogranicenja pristajanja
kruzera kako bi zastitile infrastrukturu i osigurale odrZivost lokalne zajednice. Stoga je
vazno da Grad Zadar, kako bi preveniralo mogucée negativne ucinke kruzing-turizma,
izradi plan upravljanja i definira granice prihvatljivosti razvoja. Uspjeh luke u velikoj se
mjeri temelji na raznovrsnosti izletnickih mogucnosti koje se nude kruzing-turistima.
Tako destinacija Zadar ve¢ nudi Sirok spektar aktivnosti, potrebno je kontinuirano
unapredivati i prosirivati ponudu, povecavajuci njezinu kvalitetu i dodanu vrijednost.
Takoder je nuzno upravljati pravcima kretanja posjetitelja kako bi se postigla
ravnomjernija distribucija opterecenja prostora, uz poseban naglasak na rasterecenje

4.10. MICE TURIZAM

TrziSte poslovnog turizma, poznatog i pod oznakom MICE (eng. Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions), u 2024. godini je dosegnulo vrijednost od otprilike 14,83
milijuna USD. U nadolazeé¢im godinama, od 2025. do 2030., ocekuje se stabilan rast od
pribliZno 5,91% na godiSnjoj razini. MICE segment generira oko 200 milijuna
medunarodnih putovanja svake godine, a posebice se izdvaja po vecoj potrosnji svojih
sudionika. Naime, poslovni putnici u pravilu trose 30-40% vise od klasi¢nih turista,
ponajprije zbog koristenja kvalitetnijeg smjestaja, plac¢anja kotizacija za svoja dogadanja
te dodatnih korporativnih i organizacijskih usluga (Market Reports World, 2025).
Promatrajué¢i evoluciju medunarodnih poslovnih dogadanja na globalnoj razini u
proteklih 60 godina, Sjedinjene Americke DrZave izdvajaju se kao vodeéa drZava s ukupno
24.153 zabiljeZzena dogadanja zaklju¢no s 2022. godinom. Slijedi ih Njemacka, koja je u
istom razdoblju ostvarila zna¢ajan obujam od 15.159 medunarodnih poslovnih dogadanja
(ICCA, 2024).
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Slika 12. Tematska podrucja poslovnih dogadanja za kombinirano razdoblje 2020.-2022.
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Izvor: ICCA (2024)

Analiza tematskih podrucja medunarodnih poslovnih dogadanja temeljem izvjeséa
International Congress and Convention Association (ICCA, 2024) za kombinirano
razdoblje od 2020. do 2022. godine pokazuje jasnu dominaciju pojedinih tematskih cjelina.
Prema prikazanim rezultatima, najzastupljeniju kategoriju ¢ine medicinske znanosti,
koje s 6.436 dogadanja zauzimaju vodecu poziciju tematskih podrucja. Slijede prirodne
znanosti s ukupno 5.035 dogadanja te podrucje tehnologije s 5.025 dogadanja, Sto
odrazava snaZan utjecaj znanstveno-tehnoloSkog sektora na strukturu globalnih
poslovnih dogadanja u suvremenom dobu. MICE turizam u velikoj mjeri ovisi o
profesionalnim donositeljima odluka, koji destinacije biraju prema klju¢nim kriterijima
poput pristupacnosti, kvalitete infrastrukture, sigurnosti i cjenovne konkurentnosti. Na
konaCan odabir utjeCu i dodatni elementi, medu kojima se isticu atraktivnost i
prepoznatljivost destinacije, tehnoloSka opremljenost te ukupna logisticka ucinkovitost
(Turisticka zajednica Grada Zadra, 2016). Grad Zadar posjeduje znacCajnu razvojnu
prednost za takve oblike poslovnih putovanja zahvaljujuéi blizini i kvaliteti svojih
emitivnih turistickih trziSta kao i atraktivnosti same destinacije. Medu dostupnim
konferencijskim prostorima u Zadru, najvece kapacitete nude novootvoreni Hyatt
Regency Zadar, koji sa svojom multifunkcionalnom dvoranom moze primiti do 1.088
sudionika, te Hotel Kolovare s kapacitetom od 1.036 sudionika, ¢ime se isticu kao
najrelevantniji objekti za organizaciju velikih poslovnih skupova, kongresa i
korporativnih dogadanja. U usporedbi s njime, kapaciteti poput Hotela Pinija Congress &
Event Centre te Dvorane HNK Zadar raspolazu malo manjim kapacitetom, ali joS uvijek
znacajnim prostorima, prikladnima za srednje velika poslovna dogadanja.

Medutim, infrastruktura i kapaciteti predstavljaju tek jedan segment uspjesnosti
destinacije. Jednako je vaZzno osigurati dodanu vrijednost kroz raznovrsne
komplementarne sadrzaje koji upotpunjuju cjelokupno iskustvo sudionika. Prema tome,
pracenje poslovnih programa za sudionike moze biti izrazito zahtjevno, osobito zbog
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intenzivnog ritma predavanja, radionica i paralelnih tematskih sesija. Upravo zato
destinacija mora ponuditi komplementarne sadrzaje koji omogucuju fizicku i mentalnu
revitalizaciju, ¢ime ujedno povecava ukupnu atraktivnost sudjelovanja na dogadanju.
NuZno je sustavno razvijati visokokvalitetnu wellness i spa ponudu, programe aktivnog
odmora te atraktivne organizirane izlete koji sudionicima omogucéuju upoznavanje
lokalnog podrudja, prirodne bastine i kulturnog identiteta destinacije kako bi se Sto
uspjesnije pozicionirali na trziStu poslovnih putovanja. Suvremeni razvoj MICE turizma
sve se intenzivnije isprepli¢e s transformacijama u fleksibilnosti radne snage i novim
obrascima poslovnih putovanja, ukljucujué¢i pojave poput digitalnih nomada i ,,bleisure
turizma. Digitalni nomad je pojedinac koji obavlja svoj posao na udaljenost, neovisno o
jednoj stalnoj fizickoj lokaciji. Takav stil Zivota biljeZi znacajan globalni rast, pri ¢emu viSe
od 35 milijuna ljudi radi na daljinu bez stalnog mjesta boravka. Europski drZavljani
relativno se lako mogu seliti i raditi unutar EU-a, dok osobe izvan Unije za takav nacin
Zivota Cesto trebaju posebne digitalne nomadske vize. Danas ih nudi vise od 67 drzava,
uklju¢ujuéi Spanjolsku, Portugal, Hrvatsku i Estoniju (European Youth Portal, 2025).
Takoder, pojam ,,Bleisure“ turizam proizasao je iz kombinacije engleskih rijeci business i
leisure ¢ime oznacava specifian oblik putovanja koji integrira poslovne aktivnosti sa
sadrzajima u slobodno vrijeme. Rijec je o rastu¢em trendu unutar suvremene mobilnosti,
pri ¢emu poslovni putnici produljuju trajanje sluzbenih putovanja ili tijekom njih
ukljucuju aktivnosti poput razgledavanja kulturnih i prirodnih znamenitosti, sudjelovanja
u lokalnim iskustvima te rekreativnih sadrzaja. Ovaj koncept ilustrira isprepletenost
profesionalnih i turistickih motiva karakteristicnih za danasnje obrasce putovanja. Takva
kombinacija omogucuje sloZenije i obogaceno iskustvo boravka te moze rezultirati novim
moguénostima na profesionalnoj i osobnoj razini (Chung i sur., 2020). Procjene ukazuju
da je globalno trziste bleisure turizma u 2023. godini dosegnulo vrijednost od priblizno
594 milijarde americkih dolara, dok projekcije razvoja sugeriraju mogu¢ porast na oko 3,5
bilijuna dolara do 2033. godine (HotelTechReport, 2025). Navedeni trendovi ilustriraju
pomak od tradicionalnoga shvacanja poslovnih putovanja prema modelu u kojem su
profesionalni razvoj, iskustvo destinacije i kvaliteta boravka jednako vazni kao i primarni
poslovni ciljevi Sto dodatno otvara moguénost za u¢inkovito produljenje turisticke sezone.

4.11. KRACA PUTOVANJA (ENG. CITY BREAK)

Krace putovanje ili city break turizam definira se kao kratko putovanje u grad ili mjesto,
bez posjeta drugim destinacijama tijekom puta (Trew i Cockerell, 2002). Ovakav oblik
putovanja odvija se na relativno malim udaljenostima, Cesto kao dodatak godiSnjem
odmoru ili kao spontana odluka te se realizira tijekom cijele godine (Dunne i sur., 2010).
TIako su najcesca ciljana skupina parovi ili prijatelji, u posljednje vrijeme biljeZi se rast solo
putnika. Pojedinci preferiraju krac¢e boravke u gradovima jer takva putovanja omogucuju
samostalno istrazivanje raznovrsne ponude, ali i fleksibilnost uz osjecaj sigurnosti i
slobode (Villa-Clarke, 2024). Krac¢a putovanja biljeZe snaZan rast potaknut urbanizacijom,
pri cemu se ocekuje da ¢e do 2050. ¢ak 68% svjetskog stanovnistva Zivjeti u gradovima. U
europskim gradovima turizam c¢ini oko 10% lokalnog BDP-a, S$to potvrduje njegovu
ekonomsku vaznost (UNWTO, 2024). Razvoj city break turizma u gradu Zadru zahtijeva
dobru aviopovezanost, dostupne smjeStajne kapacitete tijekom cijele godine te raznoliku
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ponudu koja pruza “vrijednost za novac” ¢ak i u nekoliko dana boravka. U tom kontekstu,
nedavno otvoren hotel Hyatt Regency, smjeSten u rekonstruiranoj zgradi Maraske,
omogucuje jednostavan pristup gradskoj jezgri i jaca kapacitete grada za prihvat
posjetitelja. Daljnji potencijal potvrduje i ¢injenica da je Zadar proglasen najpoZeljnijom
city break destinacijom 2025. godini. Unato¢ tome, moze se zakljuciti kako Zadar jos uvijek
nije percipiran kao takva destinacija jer samo 2,0% turista navodi city break kao jedan od
motiva dolaska (Marusi¢ i sur., 2023b). Daljnje unaprjedenje kvalitetne ponude u Zadru
strateski je vaZno za smanjenje sezonalnosti i jaanje cjelogodisnje turisticke aktivnosti.

4.12. TURIZAM TRECE DOBI

Gospodarski i drustveni napredak, zajedno s op¢im poboljSanjem zdravstvenih uvjeta,
pridonijeli su znacajnom smanjenju stopa mortaliteta Sirom svijeta. Istodobno, procesi
urbanizacije, viSa razina obrazovanja te veéa dostupnost planiranja obiteljskog Zivota
doveli su do sniZavanja nataliteta u mnogim drzavama. Kao rezultat tih demografskih
promjena, udio osoba u dobi od 60 godina i viSe kontinuirano raste te sve ¢es¢e nadmasuje
udio mladih dobnih skupina, Sto doprinosi izraZzenom globalnom procesu starenja
stanovniStva. Ovaj trend dodatno potvrduju globalni demografski pokazatelji: oc¢ekivani
zivotni vijek dosegnuo je 73,3 godine u 2024., predstavljajuci porast od 8,4 godine u
odnosu na 1995. Paralelno s time, populacija starija od 60 godina biljeZi snazan i ubrzan
rast, pri cemu se procjenjuje da ¢e se njihov broj povecati s oko 1,1 milijarde u 2023. na
pribliZzno 1,4 milijarde do 2030. godine. Dinamika ovih promjena posebno je intenzivna u
Organization, 2025).

Takvi globalni trendovi ujedno ukazuju na sve izraZeniju ¢injenicu da stariji putnici
zauzimaju sve veci udio u ukupnoj potros$nji namijenjenoj turistickim i rekreativnim
aktivnostima pri ¢emu znacajno doprinosi ublazavanju sezonalnosti. Prema podatcima iz
2022. godine, putnici u Europskoj uniji u dobi od 65 godina i viSe ostvaruju ¢ak 58% svojih
nocenja izvan vrs$ne turisticke sezone, dok su osobe stare izmedu 15 i 64 godine sklonije
putovati u vrSnom dijelu sezone, ponajprije tijekom srpnja i kolovoza. Jedna od njihovih
karakteristika jest da takvi turisti putuju intenzivnije, Sto je vjerojatno povezano s ve¢om
koli¢inom slobodnog vremena nakon umirovljenja iako k tome postoje i velike razlike
medu drzavama. U Svedskoj stariji od 65 godina putuju vise nego $to bi se ocekivalo s
obzirom da ¢ine 28% svih turista, iako ih je 25% u ukupnoj populaciji. Nasuprot tome, u
Bugarskoj i Hrvatskoj stariji od 65 gotovo da i ne putuju, oni predstavljaju udio od 10%
svih turista, iako ¢ine oko Cetvrtinu stanovnistva starog 15 godina i viSe (Eurostat, 2024).
Osim toga, turisticka iskustva osoba starije Zivotne dobi Cesto predstavljaju produzetak
njihovih svakodnevnih navika, a ne radikalni odmak od njih. Samim time, putovanja u
trecoj Zivotnoj dobi u jednakoj mjeri proizlaze iz potrebe za odrzavanjem drustvenih
kontakata i zajednickih aktivnosti kao i iz motiva upoznavanja novih destinacija, pri ¢emu
socijalna dimenzija putovanja ostaje vazna sastavnica njihova ukupnog doZivljaja
(Patterson, 2021). U mnogim slucajevima intenziviranje putovanja u kasnijim godinama
Zivota zapocinje upravo u razdoblju kada djeca napustaju roditeljski dom i ulaskom u
mirovinu. Taj se prijelaz, Cesto obiljezen prestankom svakodnevnih roditeljskih obveza
tzv. ,empty nestersa, odrazava u obrascima putovanja, koji se postupno vracaju
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navikama i preferencijama putovanja prije odgoja djece (Huber, 2019). Suvremeni razvoj
turizma za starije osobe obiljezavaju izraZeni trendovi rasta iskustvenih i wellness
putovanja, uz istodobno povecanje zahtjeva za pristupacnim i inkluzivnim turistickim
uslugama. Digitalne inovacije unapreduju kvalitetu putni¢kog dozivljaja, dok se sve veci
naglasak stavlja na odrzivost i odgovorno upravljanje turistickim aktivnostima. Takoder,
u porastu je i interes za viSegeneracijska putovanja koja ukljucuju starije ¢lanove obitelji
(Archive Market Research, 2025).

4.13. POSJETE PRIJATELJIMA I RODBINI

Prema podatcima UN Tourism oko 30% turista putuje zbog motiva posjeta prijatelja i
rodbine, zdravlja i vjerskih i drugih razloga (UNWTO, 2024). Uz to, otprilike 14%
Europljana je tijekom 2024. i 2025. namjeravalo putovati zbog posjeta prijatelja i rodbine
(VFR — visiting friends and relatives) (European Travel Comission, 2025), a prema
istrazivanju TOMAS Hrvatska u Jadranskoj Hrvatskoj 2,4% turista doSlo je zbog ovog
motiva putovanja, dok ih je u Zadarsku Zupaniju bilo 2,9% (Marusi¢ i sur., 2023b). Radu
se u jednom izrazito specificnom segmentu turisticke potraznje, koji se Cesto ne ubraja
uopce u turisticke statistike. To su jako Cesto studenti, radnici u inozemstvu, vlasnici
ydruge nekretnine“ u destinaciji i dr. Premda se za ovaj segment turisticke potraZnje
smatra da stvaraju ekonomske Kkoristi jer ne cesto ne odsjedaju u komercijalnim
smjeStajima u destinaciji, ipak oni predstavljaju znacajan potencijal u kontekstu
turistickih atrakcija, ugostiteljskih i drugih usluga koje konzumiraju tijekom svog boravka
u destinaciji. Poveéane razine cijena turistickih usluga ée zasigurno dodatno doprinijeti
jaem razvoju ovog segmenta turisticke potraZnje.

Ovdje treba istaknuti jedan specifican segment unutar ovoga trzista, a to je ,turizam
dijaspore* ili ,turizam korijena“. Neke destinacije ve¢ itekako razvijaju ovaj oblik
turizma, a to su Italija, Francuska, Skotska, Australija i brojne druge zemlje, bududéi da
donosi brojne ekonomske koristi. Tako su na primjer procjene kako postoji 80 milijuna
talijanskih potomaka diljem svijeta, stoga se pretpostavlja da bi ukupna potencijalna
ekonomska dodana vrijednost ovog oblika turizma mogla iznositi 65 milijardi eura,
premasujuci 141 milijardu eura ako se ubroje i multiplikativni u¢inci ovog oblika turizma.
Procjena je takoder da je 2021. godine Italiji ovaj oblik turizma generirao preko 4,2
milijarde eura ekonomske dobiti (TEHA, 2024). Prema procjenama Hrvata i njihovih
potomaka u inozemstvu ima preko 3,2 milijuna, a neke procjene navode ¢ak i brojku od 5
milijuna. Upravo to predstavlja izniman potencijal, budu¢i da ovaj segment turisticke
potraZznje putuje i izvan glavnih turistickih sezona, a trosi na dodatne sadrzaje, buduéi da
Zeli upoznati bastinu i naslijede svojih predaka.
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5. POKAZATELJI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA GRADA
ZADRA

Grad Zadar je prema izracunu osnovnih pokazatelja stupnja turisticke razvijenosti kao
destinacija razvrstana u I. kategoriju indeksa turisticke razvijenosti (ITR). Sukladno tome,
duzna je izrac¢unati pokazatelje odrzivosti turizma. Pokazatelji sluZe za mjerenje i
pracenje stanja i pritiska turizma u destinaciji. Njihova uloga je da pravovremeno ukazu
na razliite utjecaje i promjene koje turizam donosi u destinaciji. Temelje se na
kvantitativnim i kvalitativnim podatcima iz razli¢itih relevantnih izvora. Pokazatelji
lokalnim samoupravama i turistickim zajednicama omogucuju donosSenje valjanih
odluka, kako bi usmjeravali turisticki razvoj, odnosno kako bi smanjili negativne i
intenzivirali pozitivne ucinke turizma u destinaciji. Pokazatelji sluZe kao podrska u
upravljanju odrZivim razvojem turizma destinacija, stoga, ako nema pokazatelja
odrzivosti, nema ni odrzivog razvoja turizma destinacije.

Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma, definira osnovne i
specificne pokazatelje u razlicitim kategorijama ili stupovima odrzivosti, i to u drustvenoj
odrzivosti, ekonomskoj odrzivosti, okoliSnoj odrzivosti i prostornoj/upravljackoj
odrzivosti. Pokazatelji odrzivosti turizma Grada Zadra izracunati su prema propisanoj
metodologiji izracuna. Prilikom izracuna pokazatelja koriSteni su dostupni podatci
relevantnih dionika u destinaciji i drugih izvora na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini, kao i rezultati provedenog anketnog istraZivanja nad turistima i posjetiteljima,
lokalnom stanovnistvu i turistickim gospodarskim subjektima u destinaciji. Temeljno
ogranicenje prilikom izracuna pokazatelja odrzivosti turizma bio je izostanak podataka
potrebnih za izraCun, zbog cega odredeni pokazatelji nisu dostupni. Sukladno
navedenome, u nastavku su dane sazete tablice osnovnih i specifi¢nih pokazatelja za
razdoblje 2020.-2024. godina s potrebnim pojasnjenjima i izraCunima, pripremljenim
prema vazecoj metodologiji i smjernicama za izra¢un pokazatelja odrzivosti turizma
destinacije.

5.1. OBVEZNI POKAZATEL]JI ODRZIVOSTI TURIZMA

Sukladno prethodnom pojasnjenju, u nastavku je dana tablica osnovnih, odnosno
obveznih pokazatelja odrZivosti turizma Grada Zadra za razdoblje 2020.-2024. godina s
potrebnim pojasSnjenjima i izra¢unima, nakon cega slijedi analiza.

146



Tablica 29. Obvezni pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra

Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja 2020. 2021 2022, 2023. 2024,
Broj turistickih | Ukupan  broj | Pokazateljem se | 1) eVisitor 16,86 25,74 26,57 26,98 27,22
nocenja na | ostvarenih procjenjuje intenzitet | 2) DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici«
stotinu stalnih | turistickih turizma, odnosno | (https://podaci.dzs.hr/media/bzshplcj/gradovi-
stanovnika u | nocenja u | razina objektivnog | u-statistici.xlsx), PC-Axis baza podatka
vrhu turistiCke | destinaciji ~ u | optereenja koju | Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web —
sezone odnosu na | turizam u periodu | informacije (dzs.hr)
stotinu stalnih | glavne turisticke
stanovnika u | sezone stvara po
vrSnom lokalno stanovnistvo,
mjesecu ali i prostor te
infrastrukturu
Zadovoljstvo Procjena udjela | Pokazatelj ukazuje na | Anketa lokalnog stanovnistva Podatcinisu | Podatcinisu | Podatcinisu Podatci nisu 10,69%
lokalnog (%) stalnih | pozitivan stav dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer
‘g‘ stanovnistva stanovnika koji | stanovnika prema anketa tada anketa tada anketa tada anketa tada
;E turizmom su zadovoljni | razvoju turizma, kao nije nije nije nije provedena
5 turizmom u | jedan od Kljucnih provedena provedena provedena
S destinaciji ~ u | elemenata njegove
§ ukupnom broju | uspjes$nostiiodrzivog
>‘g‘ stalnih upravljanja
S stanovnika u
destinaciji
Zadovoljstvo Procjena neto | Pokazatelj Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja Podatcinisu | Podatcinisu | Podatcinisu Podatci nisu Indeks
cjelokupnim spremnosti na | omogucuje pracenje dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer zadovoljstva:
boravkom  u | preporuku na | zadovoljstva anketa tada anketa tada anketa tada anketa tada 81%;
destinaciji skali od 0 do | posjetitelja, Cime nije nije nije nije provedena Neto
100, posebno za | predstavlja mjeru za provedena provedena provedena spremnost za
turiste koji | pracenje ucinaka preporuku:
borave u | aktivnosti na 36,39%
komercijalnim | unapredenju
smjestajnim turistickog proizvoda
objektima i | destinacije
jednodnevne

posjetitelje.
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Udio atrakcija | Udio atrakcija | Pokazatelja daje uvid | TZ Grada Zadra 83,33% 83,33% 83,33% 83,33% 83,33%
(lokaliteta) pristupac¢nih u moguénosti
pristupacnih osobama s | obilaska atrakcija i
osobama s | invaliditetom u | lokaliteta od interesa
invaliditetom odnosu na | osobama s
ukupan  broj | invaliditetom, stoga
atrakcija u | ujedno ukazuje na
destinaciji provedbu modela
prepoznatim pristupacnog turizma
planom
upravljanja
Broj Broj Pokazatelj ukazuje na | TZ Grada Zadra 1 1 1 1 1
organiziranih organiziranih broj  organiziranih
turistickih turistickih turistickih
ambulanti ambulanti  u | ambulanti, odnosno

svrhu
provodenja
mjera
zdravstvene
zastite za
povecani broj
korisnika
zdravstvene
zastite koje se
pruzaju
turistima

spremnost na
provodenje mjera
zdravstvene zastite
zbog povecanog broja
korisnika

zdravstvene zaStite
koje se  pruzaju
turistima
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Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja 2020, 2021, 2022, 2023, 2024,
Omjer Omjer ukupne | Pokazateljdaje uvidu | 1) Vodovod d.o.o. Zadar 257,16% 4.4,8,81% 398,66% 342% 281%
potrosnje vode | koli¢ine vode | opterecenje turizma | 2) DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici«
po turistickom | isporuene u | na vodni resurs | (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-
nocenju u | smjeStajnim destinacije u-statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka
odnosu na | objektima Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web -
prosjecnu destinacije u informacije (dzs.hr)
potrosnju vode | odnosu na
po stalnom | ukupnu
stanovniku potro$nju vode
destinacije u destinaciji
(izrazeno po
osobi i po
nocenju)
Omjer koli¢ine | Omjer koli¢ina | Pokazatelj ukazuje na | 1) Cistoca d.o.o. Zadar 38,70% 50,07% 40,28% 44,,08% 2,85%
komunalnog komunalnog okolisni aspekt rizika | 2) DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici«
= otpada nastale | otpada u turistickim | (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-
E po nocenju | nastalog po | destinacijama gdje | u-statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka
::E turista i | noCenju turista | neadekvatna Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web —
g kolicine otpada | u smjestaju u | infrastruktura informacije (dzs.hr)
R koje generira | usporedbi s | gospodarenja
= stanovni$tvo u | koli¢inama otpadom u
3 destinaciji otpada koje | kombinaciji S
(tone) generira povecanom
stanovni$tvo u | turistickom
destinaciji aktivnosti moze
ugroziti
konkurentnost
turisticke destinacije
Udio zasti¢enih | Udio zasti¢enih | Pokazatelj ukazuje na | Natura Jadera 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

podrucja u
destinaciji u
ukupnoj
povrsini
destinacije
(ukupno i

pojedinacno po

prirodnih
podrucja i
podrucja
ekoloske mreze
Natura 2000, u
ukupnoj
povrsini
destinacije te

aktivnosti vezane za
ocuvanje
bioraznolikosti te na
ocuvanje, obnovu i
odrzivu upotrebu
ekosustava i njihovih
usluga
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kategoriji njihova
zastite) struktura
prema
kategoriji
zaStite
Omjer Omjer ukupne | Pokazateljdaje uvid u | 1) HEP, ODS Zadar Podatci HEP- Podatci -32,03% 2,00% 2,49%
potrosnje kolicine opterecenje 2) DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici« anisu HEP-anisu
elektri¢ne elektri¢ne energetske (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi- dostupni za dostupni za
energije po | energije po | infrastrukture i | u-statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka ovu godinu ovu godinu
turistickom turistickom potrebe Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web —
nocenju u | nocenju u | implementacije informacije (dzs.hr)
odnosu na | odnosu na | odrzivih oblika
potrosnju potros$nju energije,  posebice
elektricne elektricne tijekom visoke sezone
energije energije
stalnog stalnog
stanovnistva stanovnisStva
destinacije destinacije, a
temelji se na
sezonalnosti
potrosnje
Uspostavljen Postojanje Pokazateljem se | 1) Zadarska Zupanija: Program ublazavanja | Djelomicno Djelomicno Djelomic¢no Djelomi¢no Djelomicno
sustav za | sustava za | utvrduje postoji li u | klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim
prilagodbu prilagodbu destinaciji sustav za | promjenamaizastite ozonskog slojana podrucju
klimatskim klimatskim prilagodbu Zadarske Zupanije
promjenama i | promjenama i | klimatskim 2) Grad Zadar: Strategija primjene prirodnih
procjenurizika | procjenu rizika | promjenama i | rjeSenja u prilagodbi na klimatske promjene iz

u destinaciji

procjenu rizika, jer je
navedeno klju¢no za
odrzivost turizma

2018., Program zastite zraka, ozonskog sloja,
ublaZavanja klimatskih promjena i prilagodbe
klimatskim promjenama za podrucje grada
Zadra (2020.-2024.), Plan djelovanja u podrucju
prirodnih nepogoda za 2024. godinu
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Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja 2020, 2021, 2022. 2023, 2024,
Ukupan  broj | Ukupan  broj | Pokazatelj ukazuje na | eVisitor 60.897 100.836 111.156 119.930 126.780
dolazaka dolazaka optere¢enje kako u
turista u | turista u | kontekstu
mjesecu s | destinaciji ~ u | infrastrukturetakoiu
najveéim mjesecu koji se | drustvenom
optereenjem smatra kontekstu
glavnom
turistickom
sezonom
temeljem broja
ostvarenih
nocenja
Prosje¢na ProsjeCan broj | Pokazatelj ukazuje na | eVisitor 5,19 4,52 4,10 3,75 3,63
duljina boravka | no¢enja  koje | trendove skracenja
& turista u | jedan turist | duljine boravka, ali i
E destinaciji ostvari u | nuznost odrzavanja
= destinaciji ujednadene  razine
= pruzanja
= sveobuhvatne
E turisti¢ke usluge $to
5 se posebno odnosi na
= segment smjestaja
Ukupan  broj | Ukupan  broj | Pokazatelj daje uvid u | Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 7,4.8% 7,89% 8,44.% 8,87% 9,41%

zaposlenih u
djelatnostima
pruzanja
smjesStaja  te
pripreme i
usluZivanja
hrane (udio na
razini godine u
%)

zaposlenih na
mjesecnoj
razini u
podrucju I
Djelatnosti
pruzanja
smjeStaja  te
pripreme i
usluZivanja
hrane sukladno
vazecoj
nacionalnoj
klasifikaciji

kretanje ukupnog
broja zaposlenih
osoba u sredi$njim
turistickim
djelatnostima,  Sto
posljedicno moze
dovesti do
poboljsanja ili
pogorsanja
poslovanja
gospodarskih
subjekata u turizmu
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djelatnosti

(NKD)
Poslovni Poslovni Pokazatelj daje uvid u | Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska | 1.005.583.920 | 1.210.350.564 | 1.614.806.230 | 1.720.814.221 1.593.205.714
prihod prihod kretanje  poslovnog | komora Zadar
gospodarskih gospodarskih prihoda, sto
subjekata subjekata posljedi¢no moze
(obveznika ostvaren ukazivati na
poreza na | tijekom godine | poboljsanje ili
dobit) u | u podrucju I | pogorsanje
djelatnostima Djelatnosti poslovnog polozaja
pruZanja pruzanja gospodarskih
smjeStaja  te | smjestaja  te | subjekata u
pripreme i | pripreme i| turistickim
usluZzivanja usluZivanja djelatnostima na
hrane hrane sukladno | razini destinacije
vazecoj
nacionalnoj
klasifikaciji
djelatnosti
(NKD)
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Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja 2020, 2021, 2022. 2023, 2024,
Identifikacija i | Identifikacija i | Pokazatelj daje uvidu | 1) TZ Grada Zadra Tablica 10. Tablica 10. Tablica 10. Tablica 10. Tablica 10.
Kklasifikacija kategorizacija broj i  strukturu | 2) Registar kulturnih dobara RH Plana Plana Plana Plana Plana
turistickih turistickih turistickih atrakcija, | 3) Bioportal
atrakcija resursa na | ¢ime se stvara temelj
podrucju za njihovo ocuvanje i
destinacije valorizaciju te
(prirodne, kreiranje ciljanih
kulturno- marketinSkih
povijesne i | strategija koje isticu
drustvene jedinstvene atribute
atrakcije) destinacije, privlaceci
time ciljne segmente
o turista
S Status Status Pokazatelj daje | 1) TZ Grada Plan ne Plan ne Plan ne Plan ne postoji Plan ne
;E implementacije | implementacije | informaciju o | 2) Grad Zadar postoji postoji postoji postoji
E aktivnosti iz | Plana postojanju Plana
5 plan upravljanja, pri | upravljanja kao
g upravljanja cemu je | preduvjeta odrZivog
E destinacijom polaziste upravljanja
5 terminski plan | destinacijom te
E aktivnosti i | pracenja stanja
IS njihove upravljackih
3 implementacije | aktivnosti
& Broj ostvarenih | Ukupan  broj | Pokazatelj ukazuje na | 1) TZ Grada Podatci Podatci Podatci Podatci Grada Podatci
nocenja u | ostvarenih pritisak turistickog | 2) Grad Zadar GradaZadra | GradaZadra | GradaZadra Zadrao Grada Zadra
smjestaju u | nocenja u | prometa koji o hektarima o hektarima | ohektarima hektarima o hektarima
destinaciji po | smjestaju proizlazi iz koriStenja izgradenog izgradenog izgradenog izgradenog izgradenog
hektaru destinacije prostora gradevinskog | gradevinskog | gradevinskog | gradevinskog | gradevinskog
izradenog unutar godine podrudjaJLS | podruéjaJLS | podrucjaJLS podrucjaJLS podrudja JLS
gradevinskog dana po nisu dostupni nisu nisu nisu dostupni | nisu dostupni
podrucjaJLS izgradenom dostupni dostupni
hektaru zona
stambene i
ugostiteljsko-
turisticke
namjene
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Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Temeljem obveznih pokazatelja odrZivosti turizma Grada Zadra mozZe se prije svega uociti
odredeni nesrazmjer, s obzirom da je u razmatranom razdoblju (2020.-2021.) bila
prisutna pandemija virusom COVID-19. Takoder, odredeni pokazatelji temelje se na
podatcima provedenog anketnog istraZivanja koje osim 2024. godine u ovakvom obujmu
i prema propisanoj metodologiji nije provedeno. Svakako, nakon stabilizacije vidljivo je da
broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone raste, a
2024. godine u kolovozu je ostvareno prosjecno dnevno 27,22 turistickih noé¢enja na 100
stanovnika. Dakle, viSe od Cetvrtinu ljudi/stanovnika dnevno prisutnih u destinaciji ¢inili
su turisti, Sto ukazuje na pritisak turizma u destinaciji. Takoder, prema anketi provedenoj
na lokalnom stanovnistvu, samo 10,69% ispitanika zadovoljni su turizmom u destinaciji,
Sto upucuje na znacajne probleme u razvoju turizma proteklih godina. S druge strane,
ispitani turisti uglavnom su zadovoljni cjelokupnim boravkom u destinaciji (indeks
zadovoljstva od 81%, uz neto spremnost za preporuku od 36,39%). Ovdje svakako valja
istaknuti nedostatak organiziranih turisti¢kih ambulanti (samo jedna na toliki gotovo 600
tisuca ostvarenih noéenja u kolovozu). Prema dostupnim podatcima, gotovo sve atrakcija
(lokaliteti) pristupacne su osobama s invaliditetom, medutim, nema potpunih podataka o
vrstama pristupacnosti, te je u buducnosti iznimno vaZno uspostaviti javno dostupnu
ovakvu bazu podataka. Svi navedeni pokazatelji ukazuju na odredena ogranicenja po
pitanju drustvene odrzivosti destinacije.

Okolisni pokazatelji takoder upucuju na sve vece pritiske turizma u destinaciji. To se prije
svega odnosi na potrosnju vode, jer je u 2024. godini prosjecna potrosnja vode po nocenju
turista 2,81 puta veca u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku
destinacije. Sto se ti¢e nastalog komunalnog otpada, kroz promatrane godine koli¢ina
komunalnog otpada nastalog po noc¢enju turista u smjestaju veéa je od 2,85% do 50% u
usporedbi s koli¢inama otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji. PotroSnja
elektricne energije turista u odnosu na lokalno stanovnistvo takoder je bila ve¢a — 2,49%
viSe potrosnja elektricne energije po nocenju turista u odnosu na prosjecnu potrosnju
elektricne energije po stalnom stanovniku destinacije. U destinaciji je djelomi¢no
uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (na razini
Zupaniji i grada), i na tome valja svakako poraditi u buduénosti.

Ekonomska odrzivost razmatra se kroz nekoliko pokazatelja, i to onih vezanih uz
turistiCke dolaske i prosjecnu duljinu boravka, te zaposlenost i ostvarene prihode u
turizmu. U tom kontekstu, vidljivo je kako turisti¢ki dolasci kroz godinu rastu, a 2024.
godine u vr$nom mjesecu iznosili su nesto vise od 126 tisuca, dakle gotovo dvostruko nego
Grad Zadar ima stanovnika. Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji se smanjuje i u
2024. godini bila je na otprilike 3,5 nocenja. U istom razmatranom razdoblju broj
zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane je rasta, a
U 2024. na razini godine je iznosio 9,41%. Rasli su i poslovni prihodi gospodarskih
subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane — u 2024. ostvareno je gotovo 1,6 milijardi eura.

Prostorna/upravljacka odrzivost prema pokazateljima ne moZe se primjereno
protumaciti, jer dosadasnji plan upravljanja turizmom Grada Zadra ne postoji, a podatci o
povrsini izradenog gradevinskog podrucja takoder ne postoje.
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Zakljucak

Analiza obveznih pokazatelja odrzivosti turizma Grada Zadra jasno ukazuje na to da se
razvoj turizma u promatranom razdoblju odvijao voden rastom turistickog prometa i
ekonomskih pokazatelja, dok drustveni, okoliSni i upravljacki pokazatelji upucuju na
znacajne probleme u odrzivom razvoju turizma. Naime, drustveni pokazatelji ukazuju na
prekomjerni turisticki pritisak, jer trenutni turisticki razvoj u dovoljnoj mjeri ne doprinosi
kvaliteti Zivota lokalne zajednice, Sto je u suprotnosti s temeljnim nacelima odrZivog
turizma. Nadalje, iako je uoCen trend smanjenja potroSnje resursa po turistiCkom nocenju,
Sto upucuje na odredeni pomak prema odrzivijem ponasanju turista i primjenu mjera
ucinkovitosti, apsolutne vrijednosti i dalje ukazuju na znatan okolisni pritisak turizma.
Ekonomski pokazatelji upuéuju na snaZan doprinos turizma lokalnom gospodarstvu.
Medutim, istodobno smanjenje prosjecne duljine boravka i izrazita sezonalnost
turistickih tokova dovode u pitanje dugoro¢nu ekonomsku odrzivost, buduéi da odrzivi
turizam ne podrazumijeva iskljucivo rast, ve¢ stabilan i ravnomjernije rasporeden razvoj
tijekom godine. Nedostatak plana upravljanja turizmom Grada Zadra i nepostojanje
klju¢nih prostornih podataka onemoguéuju cjelovitu primjenu pokazatelja odrZivosti u
upravljacke svrhe. Time se gubi osnovna funkcija pokazatelja odrzivosti, a to je
pravovremeno usmjeravanje razvoja turizma i sprjeCavanje negativnih ucinaka
prekomjernog turizma u destinaciji. Stoga je iznimno vazno u narednom razdoblju
uspostaviti kvalitetnu bazu podatka o koristenju prostora, kao i jasno definirati prostorne
planove i generalni urbanisticki plan, kako bi se sprijecila daljnja degradacija i devastacija
prostora pod turistickim pritiscima. Cjelovito sagledavsi, pokazatelji odrzivosti turizma
Grada Zadra ukazuju na neravnotezu izmedu ekonomskih koristi i drustveno-okolisnih
troskova turizma, S$to je u suprotnosti s nacelima odrzivog turizma. Sustavno pracenje,
nadopuna i interpretacija pokazatelja odrzivosti, uz izradu plana upravljanja turizmom,
Kklju¢ni su preduvjeti za prijelaz s kvantitativnog rasta turizma na kvalitativno odrzivi
razvoj destinacije. Sukladno svemu i u okviru temeljnih kategorija (stupova) odrzivosti
turisticke destinacije, preporuca se sljedece:

1. Drustvena odrzZivost

> Smanjiti pritisak vrSne sezone — razvijati proizvode i aktivnosti koji privlace
turiste izvan razdoblja srpanj-kolovoz, razviti strategije za privlaCenje
segmenata turista manje osjetljivih na utjecaj institucionalnih sezonskih
¢imbenika.

> UKljuciti lokalno stanovnistvo u turisticki razvoj — provoditi redovita ispitivanja
stavova lokalnog stanovnistva, omoguciti participativno planiranje, organizirati
edukativne radionice i javne rasprave o turizmu.

> Poboljsati turistiCku infrastrukturu i zdravstvenu zastitu — povecati broj
turistickih ambulanti i osigurati dostupnost hitnih i preventivnih zdravstvenih
usluga u sezoni.

> Osigurati inkluzivnost — detaljno mapirati pristupacnost turistickih lokacija i
atrakcija za osobe s invaliditetom i uvesti standarde pristupacnosti.
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2. Okolisna odrzivost

>

Provjeravati i smanjivati razinu potrosnju resursa — kontinuirano provjeravati
potrosnju vode, energije i stvaranja otpada, te uvesti mjere Stednje i recikliranja
u smjesStajnim objektima i turistickim zonama.

Educirati turiste i turisticke djelatnike —provoditi kampanje za proekolosko
ponasanje turista i djelatnika u turizmu.

Donijeti lokalni plan prilagodbe klimatskim promjenama - definirati mjere,
odgovorne subjekte i rokove implementacije, te pratiti u¢inke implementacije
plana.

Pratiti okoliSni utjecaj — redovito analizirati pokazatelje odrzivosti i koristiti
nalaze u upravljacke svrhe.

Kontinuirano raditi na povecanju zelenih povrsina i uredenju javnih prostora te
smanjenju CO, emisija.

3. Ekonomska odrzZivost

>

>

Produziti prosjecnu duljinu boravka — kreirati tematske ture, pakete i aktivnosti
koje poti¢u duzi boravak turista.

Povecati prosjecnu potroSnju turista — uvesti kontinuirano pracenje potrosnje
turista i kreirati dodatne sadrzaje kako bi se povecala turisticka potros$nja izvan
smjestaja.

Diversificirati turisticku ponudu — smanjiti ovisnost o kupaliSnom i masovnom
turizmu te razvijati proizvode vece dodane vrijednosti (ekoturizam, kulturni i
zdravstveni turizam i dr.).

Pratiti i poboljsati uvjete zaposlenosti — analizirati sezonalnost, place i uvjete
rada u turizmu kako bi se osigurala dugoro¢na odrZzivost radne snage.

4. Prostorno upravljacka odrzivost

>

>

Izraditi plan upravljanja turizmom Grada Zadra — definirati ciljeve, strategije,
operativne mjere i pokazatelje odrzivosti.

Izraditi Generalni urbanisticki plan Grada Zadra koji ¢e prihvatiti i uvaziti odrzivi
razvoj kao temeljno nacelo uredenja prostora.

Pratiti prostornu nosivost destinacije — osigurati podatke o gradevinskim
podrudjima, turistickim zonama i urbanim kapacitetima kako bi se kontrolirao
prostorni pritisak turizma.

Integrirati odrzivost u prostorne planove — razviti smjernice za odrzivu
urbanisticku i infrastrukturnu politiku u turistickim podrucjima.

5.2. SPECIFICNI DRUSTVENI POKAZATELJI ODRZIVOSTI

TURIZMA

Osim obveznih pokazatelja koji ocrtavaju sve kategorije odrzivosti, u daljem dijelu
prikazani su specificni drustveni pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra za
razmatrano razdoblje.
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Tablica 30. Specificni drustveni pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra

Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
Udio stanovnika | Procjena udjela | Pokazatelj mjeri | Anketa lokalnog | Podatcinisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci
koji imaju | (%) stalnih | zadovoljstvo stanovnika | stanovnistva dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer nisu
pozitivno stanovnika koji | utjecajem turizma na anketa tada anketa tada anketa tada anketa tada dostupni
odnosno pozitivno kvalitetu Zivota, odnosno nije provedena nije nije provedena nije jer ovo
negativno percipiraju utjecaj | na njegove pozitivne i provedena provedena pitanje
misljenje o | turizma na | negativne ucinke Cime nije bilo
utjecaju turizma | kvalitetu Zivota u | ukazuje na potrebu ukljuceno
na identitet | destinaciji u | pravodobnih prilagodbi u u anketu
- mjesta ukupnom broju | upravljanju  turistickim proveden
= stalnih stanovnika | razvojem u2024.
N u destinaciji godine
8 Udio stanovnika | Procjena udjela | Pokazatelj ukazuje na | Anketa lokalnog | Podatcinisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci
%‘ koji imaju | (%) stalnih | percepciju identiteta | stanovnistva dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer nisu
E pozitivno stanovnika koji | mjesta, jer intenzivni anketa tada anketa tada anketa tada anketatada | dostupni
=8 odnosno imaju  pozitivno | turisticki razvoj moZze nije provedena nije nije provedena nije jer ovo
2 negativno odnosno negativno | uzrokovati gubitak provedena provedena pitanje
'E misljenje o | misljenje o utjecaju | autenticnosti mjesta i nije bilo
;E utjecaju turizma | turizma na | narusiti njegov kulturni ukljuceno
= na identitet | identitet mjesta u | identitet te time smanjiti u anketu
E mjesta ukupnom  broju | zadovoljstvo lokalnog proveden
= stalnih stanovnika | stanovniStva, ali i u2024.
'g privlacnost destinacije godine
& Udio stanovnika | Procjena udjela | Pokazatelj ukazuje na | Anketa lokalnog | Podatcinisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci
pod umjerenim | (%) stalnih | utjecaj turizma na emocije | stanovnistva dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer nisu
ili visokim | stanovnika koji su | i stres koje doZivljavaju anketa tada anketa tada anketa tada anketatada | dostupni
stresom od | pod umjerenim ili | lokalni stanovnici uslijed nije provedena nije nije provedena nije jer ovo
turizma visokim stresom | turizma, te upucuje na provedena provedena pitanje
od turizma u | potrebu pravodobnih nije bilo
ukupnom broju | prilagodbi u upravljanju ukljuceno
stalnih stanovnika | turistickim razvojem u anketu
u destinaciji proveden
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u2024.

godine
Promjena broja | Promjena broja | Pokazatelj omogucava | 1) eVisitor 1,62 1,09 0,86 0,87 0,39
stanovnika u | stanovnika pracenje relativnog | 2) DZS, Statistika
zadnjih pet | uvjetovana odnosa broja stanovnika i | u nizu »Gradoviu
godina u odnosu | prirodnim turisticke aktivnosti u | statistici«
na promjenu | kretanjima i | petogodiSnjem razdoblju (https://podaci.dz
broja turistickih | migracijama s.hr/media/bz5hp
nocenja prema  promjeni Icj/gradovi-u-
turisticke statistici.xlsx)
aktivnosti mjerene PC-Axis baza
brojem nocenja u podatka Turizam,
smjestajnim Intenzitet
kapacitetima turizma, PX-Web
— informacije
(dzs.hr)
Postotak Procjena broja | Pokazatelj ukazuje na | Anketa o | Podatcinisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci
ponovljenih/stal | turista u | ponovni povratak turista u | zadovoljstvu dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer nisu
nih turista u | smjesStajnim destinaciju i njihovu | turista anketa tada anketa tada anketa tada anketatada | dostupni
smjestajnim kapacitetima koji | lojalnost destinaciji te nije provedena nije nije provedena nije jer ovo
objektima su veé posjetili | time na razinu provedena provedena pitanje
destinacije odrediste tijekom | zadovoljstva turista i nije bilo
posljednjih 5 | kvalitetu destinacije ukljuceno
godina u ukupnom u anketu
broju turista u proveden
smjestajnim u2024.
kapacitetima u godine

destinaciji (u %)
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Udio Udio smijestajnih | Pokazatelja daje uvid u 1) eVisitor Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci
pristupacnih jedinica udio pristupac¢nih 2) TZ Grada Zadra dostupni iz dostupni iz dostupni iz dostupni iz nisu
smjestajnih pristupacnih ~ za | smjestajnih jedinica, te eVisitor-a eVisitor-a eVisitor-a eVisitor-a dostupni
jedinica u | osobe s | potice drustvenu iz
destinaciji motorickim, inkluzivnost i stvara eVisitor-a

senzornim ili | pozitivan imidz

mentalnim destinacije

ostecenjima u

destinaciji u

ukupnom broju

smjestajnih

jedinica
Javno dostupne | Skup informacija o | Pokazatelj daje | TZ Grada Zadra DA DA DA DA DA
informacije o | lokalnim informaciju o dostupnosti
atrakcijama  u | atrakcijama, turistickih  atrakcija u
turistickim i | kulturnim destinaciji koje igraju
informativnim dogadanjima, Kklju¢nu ulogu u odrzZivom
centrima povijesnim upravljanju  turistickim

znamenitostima i | tokovima te promicanju

prirodnim kulturne i prirodne bastine

ljepotama u | destinacije

turistickoj

destinaciji, koji su

namijenjeni

posjetiteljima
Postotak Postotak linija | Pokazatelja daje uvid u | 1) Liburnija doo Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz
pristupacnih javnog prijevoza u | mogucnosti kretanja | Zadar Liburnije i Liburnije i Liburnije i Liburnijei | Liburnijei
linija javnog | destinaciji koji | javnim prijevozom unutar | 2) Jadrolinija dd Jadrolinje nisu Jadrolinje Jadrolinje nisu Jadrolinje Jadrolinje
prijevoza u | opsluzuje javni | destinacije osobama s dostupni nisu dostupni nisu nisu
destinaciji Za | prijevoz motorickim ili osjetilnim dostupni dostupni dostupni
osobe s | pristupacan invaliditetom, a time i
invaliditetom osobama s | njihova mogucnost da

invaliditetom i | posjecuju razlicite

osobama s | sadrzaje unutar

posebnim destinacije
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zahtjevima Za
pristup

Ukupan broj | Ukupan broj | Pokazatelj ukazuje na | PUZadarska 820 kaznenih | 781kaznenih | 802 kaznenih 967 1.047
kaznenih djela i | kaznenih djela 1i | sigurnost u destinaciji te djela; 212 djela; 256 djela; 229 kaznenih kaznenih
prekrsaja prekrSaja koji su | time na kvalitetu Zivota u prekrsaja prekrSaja prekrSaja djela; 234 | djela; 305
prijavljenih prijavljeni destinaciji i percepciju javnogredai | javnogredai | javnogredai prekrsaja prekrsaja
policiji po | lokalnim sigurnosti u destinacije od mira mira mira javnog reda i javnog
mjesecima (na | policijskim strane turista mira redai
godiS$njoj razini) | postajama po mira
mjesecima u godini
Udio turista koji | Udio onih turista | Pokazatelj ukazuje na | PUZadarska Podatciiz PU | Podatciiz PU | PodatciizPU | Podatciiz PU | Podatci iz
su uloZili | koji ~su ulozili | problem koji uzrokuje Zadarske nisu Zadarske Zadarske nisu Zadarske PU
prigovor kod | prigovor kod | veliku zabrinutost i strah dostupni nisu dostupni nisu Zadarske
policije policije u odnosu | kod stanovnika i turista te dostupni dostupni nisu
na ukupan broj | ometa njihov svakodnevni dostupni

turista u destinaciji
tijekom jedne
godine

Zivot
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Sigurnosne Informacije o broju | Pokazatelj prati ima 1li | TZ Grada Zadra PodatciizTZ | PodatciizTZ | PodatciizTZ | PodatciizTZ | Podatciiz
mjere kao Sto su | mjera, lokalitetu | destinacija  sustav  za Grada Zadra Grada Zadra Grada Zadra Grada Zadra | TZ Grada
stanice prve | primjene, i | pracenje i prevenciju te nisu dostupni nisu nisu dostupni nisu Zadra
pomoci na | razdoblju odgovor na sigurnosne i dostupni dostupni nisu
plazama/lokalite | implementacije s | zdravstvene rizike dostupni
tima turistickih | obveznim opisom
atrakcija mjera koje su

implementirane u

destinaciji Za

pomoci na

plazama/lokaliteti

ma turistickih

atrakcija u okviru

sustava za odgovor

na sigurnosne i

zdravstvene rizike
Broj prometnih | Omjer broja | Pokazatelj ukazuje na | 1)eVisitor 0,000001 0,000001 0,000001 0,000001 0
nesreca sa | nesreca sa | moguéu  neadekvatnost | 2) PU Zadarska
smrtnim smrtnim ishodom | prometne infrastrukture i
ishodom na 1000 | na podrucju | potrebu za njezinom
nocenja (turistai | destinacije i broja | obnovom ili izgradnjom
lokalne ostvarenih noc¢enja | dodatnih objekata
zajednice) lokalnih

stanovnika i turista
Broj podnesenih | Broj podnesenih | Pokazatelj daje | PU Zadarska U godini U godini U godini U godini U godini
prijava zbog | prijava zbog buke | informaciju o razini buke ukupno 212,a | ukupno 226, | ukupno228,a | ukupno 234, ukupno
buke uzrokovane | koja je uzrokovana | okolisa koja je Stetna po ukolovozu13 | aukolovozu | ukolovozu23 | aukolovozu 305,au
turistickim nekom od | ljudsko zdravlje i okolis$ 25 YAA kolovozu
aktivnostima (na | turistickih (npr. buka izazvana 29
godiSnjoj razini i | aktivnostinarazini | ljudskom aktivnoscu,
u kolovozu) destinacije, pometom, postrojenjima i

iskazan po | dr.)

mjesecima i

ukupno u
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kalendarskoj

godini
Remecenje Broj prijava za | Pokazatelj daje | PU Zadarska U kolovozu U kolovozu U kolovozu U kolovozu U
javnog reda i | remelenja javnog | informaciju o negativnim ukupno13ili | ukupno25ili | ukupno23ili | ukupno 44ili | kolovozu
mira reda i mira | ucincima i ekstarnalijama 0,42 dnevno 0,81 dnevno 0,74 dnevno 1,42 dnevno ukupno
prouzrokovano prouzrokovanih turizma u destinaciji, ¢cime 29ili 0,94
turistickom turistickom utjeCe na zadovoljstvo dnevno
aktivnosti  (na | aktivno$éu u | kvalitetom Zivota i
godisnjoj razinii | destinaciji percepcijom sigurnosti u
u kolovozu) temeljem destinaciji

prekrsajnih

postupaka, i to u
mjesecu s najve¢im
brojem nocenja

Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Iz tablice je moguce uociti kako je izraCunato samo nekoliko specificnih drustvenih
pokazatelja odrZivosti turizma. Kao i kod pokazatelja prihvatnog kapaciteta, razlog tome
je nedostatak sekundarnih podataka kojima relevantne organizacije i nadlezne sluzbe ne
raspolazu. Dakle, i ovdje se radi o vrlo specificnim podatcima koje bi one trebale voditi, no
kako se ovakva metodologija prvi puta primjenjuje i do sada nije bila poznata, ne ¢udi da
potrebnih podataka nema. Takoder, do sada nije postojala zakonska obveza za njihovim
prikupljanjem. Po pitanju podataka prikupljenih primarnim istraZivanjem, Ministarstvo
turizma i sporta je mijenjalo i prilagodavalo istraZivacki instrument (anketu), a u trenutku
kada je provedeno istrazivanje nad lokalnim stanovnistvo i turistima, pitanja obuhvaéena
dodatnim pokazateljima nisu bila uklju¢ena u anketu. Iz toga razloga se pripadajuci
pokazatelji nisu ni mogli izracunati. Sukladno tome, kroz naredno razdoblje preporuca se
sustavno prikupljanje podataka za izracun specificnih drustvenih pokazatelja odrZivosti
turizma.

Prema dostupnim podatcima moZe se zakljuciti sljedece. Uzevsi broj stanovnika Grada
Zadra kao konstantnu vrijednost prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, vidljivo je da
kroz razmatrano razdoblje dolazi do promjene omjera broja stanovnika u odnosu na
promjenu broja turistickih no¢enja. Drugim rijeCima, broj stanovnika je isti, dok se broj
turistickih dolazaka konstantno povecava, zbog Cega je ovaj omjer sve nepovoljniji za
lokalno stanovnistvo. Medutim, usprkos tome, sigurnost u destinaciji je na visokoj razini,
Sto predstavlja jedan od vaznijih ¢imbenika privlacenja turista u destinaciju i zadovoljstva
turista boravkom u njoj. Naime, iako broj kaznenih djela te prekrSaja javnog reda i mira
kroz petogodis$nje razdoblje raste, i dalje ti podatci nisu zabrinjavajuci, s obzirom na veliki
broj turistickih dolazaka i no¢enja. Sukladno, tome broj podnesenih prijava zbog buke
uzrokovane turistickim aktivnostima te broj podnesenih prijava zbog remecenja javnog
reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnosti na godiSnjoj razini i u kolovozu je vrlo
malen. Pri tome je takoder potrebno istaknuti neznatan broj prometnih nesreca sa
smrtnim ishodom na 1000 noéenja, jer se mjeri se u promilima.

Zakljucak

Nedostupnost podataka za izracun specificnih drustvenih pokazatelja trenutno otezava
cjelovitu procjenu drustvene odrZivosti turistiCkog razvoja destinacije. Analiza odnosa
broja stalnih stanovnika te turistickih dolazaka i noc¢enja jedan je od klju¢nih pokazatelja
drustvene odrzivosti turizma, jer izravno upucuje na razinu turistickog pritiska na lokalnu
zajednicu. U slucaju Grada Zadra, uz pretpostavku konstantnog broja stanovnika prema
popisu iz 2021. godine, vidljivo je da kontinuirani rast broja turistickih dolazaka i noéenja
dovodi do sve nepovoljnijeg omjera u odnosu na lokalno stanovnistvo, sto dugoro¢no
moze ugroziti drustvenu nosivost destinacije. Medutim, pokazatelji vezani uz sigurnost u
destinaciji, poput broja kaznenih djela, prekrSaja javnog reda i mira, prijava zbog buke te
prometnih nesreca sa smrtnim ishodom po 1.000 nocenja, ukazuju na visoku razinu
sigurnosti, unatoc€ rastu turisticke aktivnosti. Iako je u promatranom razdoblju zabiljeZen
porast navedenih incidenata, njihove su vrijednosti relativno niske u odnosu na opseg
turistickog prometa, $to upucuje na uc¢inkovito upravljanje javnom sigurnoséu u uvjetima
pojacanog turistickog pritiska. U kontekstu odrZivog turizma, visoka razina sigurnosti
predstavlja vazan kvalitativni pokazatelj drustvene odrzivosti, jer doprinosi zadovoljstvu
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turista, ali istodobno i o¢uvanju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Nizak broj prijava
povezanih s bukom i remeéenjem javnog reda dodatno potvrduje da, unato¢ nepovoljnom
omjeru stanovnika i turista, negativni drustveni ucinci turizma u pogledu sigurnosti i
javnog reda jo$ uvijek nisu izraZeni u zabrinjavajuc¢oj mjeri. Zaklju¢no, moze se ustvrditi
da Grad Zadar trenutno ispunjava jedan od temeljnih preduvjeta odrzivog turizma, jer
predstavlja sigurnu i mirnu destinaciju. No istodobno, pokazatelji odnosa broja
stanovnika te turistickih dolazaka i no¢enja upuc¢uju na potrebu kontinuiranog pracenja
druStvene nosivosti kako bi se dugoroc¢no o€uvala odrzZivost turistickog razvoja. Sukladno
navedenome preporuca se sljedece:

1. Sustavno prikupljati podatke te kroz pokazatelje mjeriti i pratiti drustvenu
odrzivost turizma

> Redovito prikupljati i analizirati sekundarne podatke i provoditi anketna
istrazivanja medu lokalnim stanovnistvom, turistickom privredom i turistima.

> Definirati pragove drustvene nosivosti (npr. maksimalni broj nocenja po
stanovniku u vrsnoj sezoni), koji bi sluzili kao alat za pravovremeno mjerenje,
pracenje i upravljanje turistickim pritiscima.

2. Upravljati turistickim tokovima u vr$noj sezoni

> Prostorno i vremenski disperzirati turisticke aktivnosti.
> Usmjeravati turiste prema manje optere¢enim dijelovima grada i okolice.
> Poticati posjete izvan vrSne sezone srpanj-kolovoz.

3. Ocuvati i jacati sigurnost kao klju¢nog pokazatelja odrZivosti

> Kontinuirano ulagati u javnu sigurnost tijekom turisticke sezone.

> Jacati koordinaciju izmedu turistickih i sigurnosnih sluzbi.

> Primijeniti preventivne mjere (npr. informiranje turista o pravilima ponasanja,
noc¢nom redu, buci idr.).

4. Preventivno upravljati bukom i javnim redom

> Uvesti jasna pravila za turisticke aktivnosti koje generiraju buku.
> Pojacati nadzor u vr$nim terminima.
> Poticati odgovorno ponasanje turista.

5. Integrirati sigurnosne pokazatelje u sustav odrZivosti

> Redovito pratiti, analizirati i javno objavljivati sluzbene podatke o sigurnosti.
> Ukljuciti podatke u lokalni sustav pokazatelja odrzivosti turizma.
> Koristiti podatke kao alat za donosenje odluka o upravljanju destinacijom.

6. Jacati kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

» Balansirati turisticke koristi i troSkove za lokalno stanovnistvo.
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> Osigurati da rast turizma ne narusava osjeéaj sigurnosti i mira u svakodnevnom
Zivotu gradana.

> Redovito mijeriti percepciju lokalnog stanovnistva o sigurnosti i turizmu,
analizirati je i usvajati korektivne akcije.

5.3. SPECIFICNI GOSPODARSKI POKAZATELJI ODRZIVOSTI
TURIZMA

Nadalje, u donjoj tablici prikazani su specifi¢ni gospodarski pokazatelji odrzivosti turizma
Grada Zadra.
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Tablica 31. Specificni gospodarski pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra

smjestaja te
pripreme i
usluzivanja

pruZanja
smjestaja te
pripreme i

produktivnost zaposlenih

Zupanijska komora
Zadar

Naziv Naziv pokazatelja Definicija Opis pokazatelja Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
Stopa popunjenosti | GodiSnja stopa | Pokazatelj mjeri | eVisitor 0,0076 0,014 0,018 0,018 0,018
u  komercijalnim | popunjenosti efikasnost koristenja
smjestajnim (iskoristenja) komercijalnih smjestajnih
kapacitetima komercijalnih kapaciteta, na mjesecnoj i
smjestajnih godisnjoj razini, te time i
kapaciteta  za | sezonalnost
_ razdoblje
2 mjeseca i cijele
& godine
5 Prosjetna dnevna | Prosjecna Pokazatelj mjeri | Anketa o | Podatcinisu | Podatcinisu | Podatcinisu | Podatcinisu | 92,86 eura
;; potrosnja turista u | dnevna ekonomsku odrZivost | zadovoljstvu i | dostupnijer | dostupnijer | dostupnijer | dostupnijer dnevno
?'_.; eurima potrosnja turisticke aktivnosti u | potrosnji turista anketa tada anketatada | anketatada | anketatada
o turista u | destinaciji, odnosno nije nije nije nije
= komercijalnim | izravni gospodarski provedena provedena provedena provedena
:E' smjestajnim utjecaj turizma na
% objektima destinaciju
= Produktivnost rada | Produktivnost Pokazatelj omogucava | Hrvatska 43.438 70.972 72.159 81.225 72.760
? u Podrucju I | rada u podrucju | analizu gospodarske | gospodarska
o Djelatnost pruZanja | I Djelatnost | aktivnosti s obzirom na | komora,
S
:4:
]
&

usluzivanja
hrane
najvaznijoj
turistickoj
djelatnosti

kao
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Bruto dodana | Bruto dodana | Pokazatelj omogucava | Hrvatska -12.477.6 40 37.032.186 23.278.791 23.196.29/4 13.882.900
vrijednost vrijednost u | pracenje generiranja | gospodarska
ostvarena u | podrucju I | novostvorene vrijednosti | komora,
podrucju I | Djelatnost na razini JLS koju | Zupanijska komora
Djelatnost pruZanja | pruzZanja ostvaruju gospodarski | Zadar
smjestaja te | smjestaja te | subjekti u Podrucju I
pripreme i | pripreme i | Djelatnost pruzanja
usluzivanja usluzivanja kao | smjeStaja te pripreme i

najvaznijoj usluzivanja

turistickoj

djelatnosti
Udio malih i | Gospodarska Pokazatelj omogucava | Hrvatska 99,79% 99,78% 95,88% 99,58% 99,79%
srednjih poduzeca u | struktura u | pracenje gospodarske | gospodarska
ukupnom broju | Djelatnosti strukture djelatnosti s | komora,
poduzeca u | pruZzanja obzirom na veli¢inu | Zupanijska komora
podrucju I | smjestaja te | poduzeca te povecanje ili | Zadar
Djelatnost pruZanja | pripreme i | smanjenje broja malih i
smjestaja te | usluzivanja srednjih
pripreme i | hrane kao | poduzeca/gospodarskih
usluzivanja hrane najvaznijoj subjekata koji uobicajeno

turistickoj Cine temelj turisticke

djelatnosti aktivnosti
Udio poslovnih | Vlasnicka Pokazatelj =~ omogucava | Hrvatska 100% 100% 100% 100% 100%
subjekata u | struktura pracenje gospodarske | gospodarska
podrucju I | gospodarskih strukture djelatnosti s | komora,
Djelatnost pruZanja | subjekatau obzirom na vlasnitku | Zupanijska komora
smjestaja te | Djelatnosti strukturu Zadar
pripreme i | pruzanja
usluzivanja hrane | smjeStajate
koja suu pretezitom | pripreme i
domacem usluzivanja
vlasnistvu hrane kao

najvaznijoj
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turistickoj

djelatnost
Postotak muskaraca | Spolna Pokazatelj omogucava | Hrvatski zavod za | Muskaraca Muskaraca | MusSkaraca | Muskaraca | Muskaraca
i Zena zaposlenih u | struktura analizu gospodarske | mirovinsko 49,37%,; 49,81%; £4,8,92%; 49,56%; 4,9,4.4,%;
podrudju I | zaposlenih u strukture s obzirom na | osiguranje Zena 50,63% Zena Zena Zena Zena
Djelatnost pruzanja | JLS u podrucjul | spolnu strukturu 50,19% 51,08% 50,44.% 50,56%
smjestaja te | Djelatnost zaposlenih
pripreme i | pruzanja
usluZivanja hrane smjestaja te

pripreme i

usluzivanja

hrane kao

najvaznijoj

turistickoj

djelatnosti
Zaposlenost u | Zaposlenost u | Pokazatelj omogucava | Hrvatski zavod za Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz
podrucju I | podrucju I | gospodarske strukture s | mirovinsko Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog
Djelatnost pruzanja | Djelatnost obzirom na obiljeZja | osiguranje zavoda za zavoda za zavoda za zavoda za zavoda za
smjestaja te | pruzanja zaposlenih mirovinsko mirovinsko | mirovinsko | mirovinsko | mirovinsko
pripreme i | smjestaja te osiguranje i osiguranjei | osiguranjei | osiguranjei | osiguranjei
usluzivanja hrane | pripreme i DZS nisu DZS nisu DZS nisu DZS nisu DZS nisu
prema dobi, stupnju | usluzivanja dostupni dostupni dostupni dostupni dostupni
obrazovanja te vrsti | hrane kao
ugovora najvaznijoj

turistickoj

djelatnosti
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prebivaliste i/ili

boraviste na
podrucju

Zupanije u kojoj

se nalazi
destinacija

Postotak Broj radnika Pokazatelj omogucava | Hrvatski zavod za Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz Podatci iz
nedomicilnih zaposlenih u analizu gospodarske | mirovinsko Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog Hrvatskog
radnika zaposlenih | destinacije u strukture s obzirom na | osiguranje zavoda za zavoda za zavoda za zavoda za zavoda za
u podrucju I | podrucjul dostupnost radnika u mirovinsko mirovinsko | mirovinsko | mirovinsko | mirovinsko
Djelatnost pruzanja | Djelatnost destinaciji, kao i osiguranje i osiguranjei | osiguranjei | osiguranjei | osiguranjei
smjestaja te | pruzanja demografske parametre, DZS nisu DZS nisu DZS nisu DZS nisu DZS nisu
pripreme i | smjestajate stoga ukazuje na vitalnost dostupni dostupni dostupni dostupni dostupni
usluzivanja hrane pripreme i destinacije

usluzivanja

hrane, koji

nemaju

prijavljeno

Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Kao ikod specifi¢nih drustvenih pokazatelja, ovdje je takoder vidljiv nedostatak odredenih
sekundarnih i primarnih podataka za izracun specificnih gospodarskih pokazatelja
odrzivosti turizma. Iz toga razloga se kroz naredno razdoblje preporuca sustavno
prikupljati podatke za izracun specificnih gospodarskih pokazatelja odrzivosti turizma.
Prema dostupnim podatcima i danim pokazateljima mogu se uvidjeti odredeni ekonomski
ucinci turizma u destinaciji. Prema stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima, u razmatranom razdoblju vidljiva je niska efikasnost Kkoristenja
komercijalnih smjestajnih kapaciteta na mjesec¢noj i godiSnjoj razini, te time i visoka
sezonalnost. Prema rezultatima anketnog istrazivanja provedenog nad turistima 2024.
godine, prosjecna dnevna potrosnja turista od 92,86 eura je relativno niska. Produktivnost
rada u Podrudju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja iznosi oko 72
tisuce eura po zaposlenom, S$to je uglavnom zadovoljavajuce, jer turizam predstavlja
radno intenzivnu djelatnost s neSto nizim primanjima, prihodima i dodanoj vrijednosti u
odnosu na druge djelatnosti. Sukladno toj ¢injenici, po pitanju strukture zaposlenosti,
prevladavaju Zene. Problematic¢no je Sto bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju I
Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja nakon oporavka od pandemije
korona virusom opada (u 2024. godini je iznosila niti 14 milijuna eura). Navedeno su
gotovo u potpunosti ostvarila mala i srednje velika poduzec¢a u podrucju I Djelatnost
pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (99,79%). Pozitivno je Sto su ta
poduzeca 100% u domacem vlasnistvu.

Zakljucak

Analiza specifi¢nih gospodarskih pokazatelja odrZivosti turizma ukazuje na ogranic¢enja u
dostupnosti primarnih i sekundarnih podataka, Sto trenutno oteZava cjelovitu procjenu
ekonomske odrZzivosti turistickog razvoja destinacije. Unato¢ tome, dostupni pokazatelji
omogucuju uvid u osnovne ekonomske ucinke turizma, pri cemu je vidljiva niska
ucinkovitost koristenja komercijalnih smjestajnih kapaciteta te izraZena sezonalnost
turisticke potraZnje, sto upucuje na strukturne slabosti postoje¢eg modela razvoja.
Relativno niska prosjecna dnevna potroSnja turista ukazuje na prevladavanje
kvantitativnog pristupa turizmu, uz ograni¢enu razinu dodane vrijednosti po turistu. Iako
je produktivnost rada u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
uglavnom zadovoljavajuc¢a s obzirom na radno intenzivnu prirodu turizma, pad bruto
dodane vrijednosti nakon oporavka od pandemije predstavlja vazan signal smanjene
ekonomske ucinkovitosti turizma. Posebno je pritom znacajno da se veéina ostvarene
gospodarske aktivnosti odvija kroz mala i srednje velika poduze¢a u domacéem vlasnistvu,
Sto predstavlja pozitivan temelj za lokalno ukorijenjen i dugoro¢no odrziv razvoj.
Zakljucno, rezultati analize upu¢uju na potrebu prelaska s modela turizma usmjerenog
prvenstveno na obujam dolazaka i no¢enja na model ekonomski odrzivog turizma, koji se
temelji na povecanju ucinkovitosti koriStenja resursa, smanjenju sezonalnosti te rastu
dodane vrijednosti i lokalnih koristi. Sustavno prikupljanje i pracenje specifi¢nih
gospodarskih pokazatelja odrzivosti pritom predstavlja kljuan preduvjet za donoSenje
razvojnih odluka u skladu s nacelima odrzivog turizma. Sukladno navedenome preporuca
se sljedece:
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1. Sustavno prikupljati podatke te kroz pokazatelje mjeriti i pratiti gospodarsku
odrzivost turizma

> Uspostaviti lokalni sustav pracenja i analiziranja specifi¢cnih gospodarskih
pokazatelja odrzivosti turizma (npr. potroSnja po turistu, potrosnja po
segmentima, sezonalnost zaposlenosti i dr.).

> Redovito provoditi istrazivanja medu turistima i poduzetnicima.

> Povezati lokalne statistike s nacionalnim i EU metodoloskim okvirom.

2. Smanjiti sezonalnost i povecati uc¢inkovitost smjestajnih kapaciteta

> Unaprijediti dosadasnje i razviti nove cjelogodiSnje turisticke proizvode.

> Poticati razvoj proizvoda kroz specificne oblike turizma (kongresni, kulturni i
drugi oblici izvan glavne sezone).

> Diferencirati turistiCku promociju po sezonama.

3. Povecati prosjecnu dnevnu potro$nju turista
> Razvijati ponudu viSe dodane vrijednosti (autenti¢na gastronomija, lokalni
proizvodi, posebni dozivljaji i dr.).
> Jacati povezanost turizma s lokalnim dobavljac¢ima i proizvodima.
> Poticati potroSnju izvan smjestaja (kultura, dogadanja, kreativne industrije i dr.).

4. Jacati stvaranje dodane vrijednosti i produktivnosti rada
> Poticati ulaganje u znanje, digitalizaciju i inovacije u turistickom sektoru.
> Razvijati specijalizirane i tematske proizvode i usluge.
> Profesionalizirati i unaprijediti znanja i vjestine turistickih djelatnika.

5. Unaprjedivati kvalitetu zaposlenosti i rodne ravnopravnosti
> Osigurati jednake moguénosti napredovanja.
> Pratit razlike u placama medu rodovima i donijeti mjere za njihovo uklanjanje.
> Poticati stabilnija i cjelogodiSnje radne mjesta u turizmu.

6. Jacati lokalno poduzetnistvo i zadrzati koristi u destinaciji
> Stvarati poticaje za reinvestiranje dobiti u destinaciju.
> Poticati umrezavanje lokalnih poduzetnika.
> Razvijati lokalne lanca vrijednosti u turizmu.

5.4. SPECIFICNI OKOLISNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI TURIZMA

Kao i prethodno, u donjoj tablici prikazani su specifi¢ni okolisSni pokazatelji odrzivosti
turizma Grada Zadra.
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Tablica 32. Specificni okolisni pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra

Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja podataka 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Udio turistickih | Udio turistickih | Pokazatelj mjeri | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
poslovnih poslovnih subjekata | smanjenje gospodarskih dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
subjekata koji | prema strukturi | potrosnje  vode | subjekata anketa tada nije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
poduzimaju poslovnih subjekata | kroz provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
akcije za | podjelatnostimakoja | implementaciju valjan uzorak
smanjenje u svom poslovanju | sustava, odnosno
potrosnje vode | poduzimaju akcije za | uredaja koji

smanjenje potrosnje | kontinuirano

vode u destinaciji: | smanjuju

Specifi¢ni okoli$ni pokazatelji odrZivosti

hranai pice, prijevoz,
smjestaj
(komercijalni),
putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila,
koja u svom
poslovanju
poduzimaju akcije za
smanjenje potrosnje
vode u destinaciji

potrosnju vode,
¢ime se pokazuje
briga za okoli$ i
odrzivo
poslovanje
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Sustav za | Informacija o | Pokazateljem se | 1) Zavod za DA DA DA DA DA
pravovremenu | uspostavi sustava u | prati je li | javno
reakciju na | destinaciji Za | uspostavljen zdravstvo
probleme s | ispitivanje kvalitete i | sustav Zadarske
kvalitetom zdravstvene izvjeStavanja u | Zupanije
vode ispravnost vode =za | slucaju 2) Vodovod
ljudsku potrosnju u | odstupanja  od | d.o.o. Zadar
sustavima javne | parametara za
vodoopskrbe, provjeru
odnosno za reakciju | sukladnosti vode
na  probleme s |za ljudsku
kvalitetom vode potrosnju, )
monitoringu i
sluzbenoj
kontroli
zdravstvene
ispravnosti vode
za ljudsku
potrosnjuidr.
Udio turistickih | Informacija o | Pokazatelj prati | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
poslovnih mjerama za | uspjesnost gospodarskih dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
subjekata koji | koristenje reciklirane | turistickih subjekata anketa tada nije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
koriste vode, koje su u | poslovnih provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
recikliranu destinaciji subjekata u valjan uzorak
vodu implementirali destinaciji u
gospodarski subjekti | podrucjima
u turizmu u podrucju | gospodarenja
gospodarenja otpadnim
otpadnim vodama, | vodama i
odrzivom odrzivom
upravljanju vodama i | upravljanju
posredno u podrucju | vodama i
kruZznog informacije 0
gospodarstva osiguranju
kruznosti
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recikliranih
(sivih i crnih)
voda te posredno
o smanjenju
oneci$¢enja
vodnih i morskih
resursa

Udio otpadnih
voda od
nocenja turista
u smjestajnim
objektima
destinacije

Ukupna koli¢ina
otpadnih voda po
nocenju posjetitelja u
smjestajnoj
djelatnosti
(komercijalni i
nekomercijalni
smjestaj)

Pokazatelj daje
informaciju o
opteretenju
sustava obrade
otpadnih  voda
destinacije svih
razina
procisc¢avanja
otpadnih  voda
kao  posljedica
nocenja turista u
smjestajnim
objektima
destinacije te o
potencijalu rizika
od oneci$cenja
vodaimora

1) eVisitor
2) DZS

3) Odvodnja
d.o.o. Zadar

3,57%

6,09%

7,70%

8,24%

8,71%
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Propisi za | Informacija 0 | Pokazatelj prati | Odvodnja DA DA DA DA DA
postavljanje, uspostavi zakonskog | uspostavljanje d.o.o. Zadar
odrzavanje i |i podzakonskog | zakonskog i
ispitivanje okvira za | podzakonskog
ispusta iz | postavljanje, okvira za
septickih jamai | odrzavanje i | postavljanje,
sustava za | ispitivanje ispusta iz | odrZavanje i
proCiS¢avanje | septickih jama i | ispitivanje
otpadnih voda i | sustava za | ispusta iz
dokazi o | procis¢avanje septickih jama i
njihovoj otpadnih voda i | sustava Za
provedbi dokazi o njihovoj | prociS¢avanje
provedbi otpadnih voda i
dokazi o njihovoj
provedbi te o
potencijalu rizika
od oneci$cenja
vodaimora
Udio otpadnih | Udio otpadnih voda | Pokazatelj daje | Odvodnja Podatci Podatci Podatci Podatci Podatci
voda koje su u destinaciji | informaciju o | d.o.o. Zadar Odvodnje d.o.o. | Odvodnjed.o.o. | Odvodnjed.o.o. | Odvodnje d.o.o. | Odvodnje d.o.o.
destinacije tretirane minimalno | opterec¢enju o ukupnim o ukupnim o ukupnim o ukupnim o ukupnim
tretiranih  do | sekundarnom sustava obrade neproci§¢enim | neprociSéenim neprociS¢enim | neprociS¢enim | neprociSéenim
najmanje razinom otpadnih  voda vodama nisu vodama nisu vodama nisu vodama nisu vodama nisu
sekundarne prociS¢avanja prije | destinacije te o dostupni, a dostupni, a dostupni, a dostupni, a dostupni, a
razine prije | ispustanja potencijalu rizika procis¢avanje procis¢avanje prociséavanje procis¢avanje procisc¢avanje
ispustanja od onecisc¢enja vode do 3. vode do 3. vode do 3. vode do 3. vode do 3.
voda i mora stupnjau stupnjau stupnjau stupnjau stupnjau
destinaciji ne destinaciji ne destinaciji ne destinaciji ne destinaciji ne
postoji postoji postoji postoji postoji
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Udio Omjer komunalnog | Pokazateljem se | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
komunalnog otpada iz turistickih | prativezaizmedu | gospodarskih dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
otpada iz | djelatnosti u odnosu | proizvodnje subjekata anketa tada nije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
turistickih na ukupne koli¢ine | otpada u turizmu provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
djelatnosti  u | komunalnog otpada |i gospodarskog valjan uzorak
odnosu na | nastalog u destinaciji | rasta te
ukupni uspjesnost
komunalni sprecavanja
otpad nastanka otpada
destinacije u destinaciji, Sto

ukazuje na

adekvatnu

infrastrukturu

gospodarenja

otpadom, no

moZe utjecati na

atraktivnost

destinacije i

ogranicavati njen

turisticki razvoj
Udio turistickih | Udio poslovnih | Pokazatelj prati | Cisto¢a d.o.0. | PodatciCisto¢e | PodatciCistoe | PodatciCistoe | PodatciCistoce | PodatciCistoce
poslovnih subjekata u | uskladivanje Zadar d.o.0.0 d.o.0.0 d.o.0.0 d.o.0.0 d.o.0.0
subjekata koji | destinaciji koji u | poslovanja komunalnom komunalnom komunalnom komunalnom komunalnom
razdvajaju odnosu na ukupan | turistickih otpadu samo otpadu samo otpadu samo otpadu samo otpadu samo
razliCite vrste | broj poslovnih | poslovnih turistickih turistickih turistickih turistickih turistickih
otpada subjekata razdvajaju | subjekata S subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata

otpad zakonskim (djelatnosti) u (djelatnosti) u (djelatnosti) u (djelatnosti) u (djelatnosti) u

odrednicama destinacijinisu | destinacijinisu | destinacijinisu | destinacijinisu | destinaciji nisu

gospodarenja dostupni dostupni dostupni dostupni dostupni

otpadom i

njihovo odrzivo

poslovanje te

mjeri smanjenje
koli¢ina otpada
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koji se zbrinjava

odlaganjem
Naziv Naziv Definicija Opis pokazatelja Izvor Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja podataka 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Koli¢ina Udio recikliranog | Pokazateljem se | Cisto¢a d.o.o. 0,003 0,016 0,036 0,047 0,054
recikliranog otpada (u destinaciji, | prati napredak u | Zadar
e otpada (po | a moZe se izraziti u | recikliranju
§ stanovniku po | udjelu (%) i/ili po | otpada, $to je
R godini) stanovniku u | nuzno Za
= destinaciji, na | prelazak na
o godisnjoj razini kruzno
[ .
= gospodarstvo i
E osiguranje
2 dugorocne
= konkurentnosti
>N . o
= destinacije
A<
o
=
Q0
=
(3]
(7]
a
wn
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Plan Informacija 0 | Pokazateljem se | 1) Grad Zadar DA DA DA DA DA
gospodarenja usvojenom Planu | prati je 1li na|2) Zadarska
otpadom s | gospodarenja razini destinacije | Zupanija
ciljevima za | otpadom u | donesen Plan
smanjenje i | destinaciji koji je | gospodarenja
odrzivo donesen temeljem | otpadom Kkojim
odlaganje propisa 0 | su definirani
gospodarenju ciljevi, mjere,
otpadom i | aktivnosti i dr.,
nacionalnog plana ¢ime je stvorena
pretpostavka za
odrzivo
gospodarenje
otpadom u
destinaciji
Sprjecavanje Informacija 0 | Pokazateljem se | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
stvaranja sprjeCavanju i| prati jesu li na | gospodarskih dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
otpada: plan | smanjenju nastajanja | razini destinacije | subjekata anketa tada nije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
smanjenja otpada od | implementirane provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
kolic¢ine otpada | posluzivanja hrane u | mjere valjan uzorak
od posluzivanja | turistickim sprjecCavanja
hrane poslovnim stvaranja otpada,
subjektima koji se | odnosno
bave djelatnos¢u | smanjenje
pripreme i | koli¢ine otpada
posluZivanja hrane od posluzivanja

hrane, sto
predstavlja
prioritetnu temu
europskih
politika,
strategija i
inicijativa,
ukljucujuci
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Europski zeleni
plan

Razvijen sustav | Informacija 0 | Pokazatelj daje | Grad Zadar DA DA DA DA DA
Za zastitu | mjerama, politikama | informaciju u
prirodne ifi aktivnostima | postojanje
kulturne usmjerenih na | sustava  zastite
bastine i | oCuvanje, zastitu i | prirodne i
lokaliteta promicanje prirodne | kulturne bastine i
i kulturne bastine | lokaliteta koji
unutar turisticke | potice odrzivi
destinacije razvoj turizma i
povecava svijest
posjetitelja o
vaznosti
oCuvanja
prirodne i
kulturne bastine
Dostupne Informacija o | Pokazatelj daje | TZ Grada NE NE NE NE NE
smjernice  za | postojanju pravila i | informaciju 0 | Zadra
ponasanje preporuka koje su | postojanju
posjetitelja u | dostupne turistima i | smjernica Za
destinaciji posjetiteljima, a koje | oCuvanje
objasnjavaju kulturnog i
prihvatljive obrasce | prirodnog
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ponasanja i | nasljeda
interakcije = unutar | destinacije te
turistiCke destinacije | zastite prava i
dobrobiti
lokalnog
stanovnistva
Udio turistickih | Informacija o udjelu | Pokazatelj daje | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
poslovnih turistickih poslovnih | informaciju o | gospodarskih dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
subjekata koji | subjekata koji | udjelu turistickih | subjekata anketa tada nije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
su sustavno  provode | poslovnih provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
implementirali | mjere i aktivnosti | subjekata  koji valjan uzorak
neka od | ublaZzavanja i | sustavno provode
rjeSenja za | prilagodbe mjere i aktivnosti
ublazavanje i | klimatskim ublazavanja i
prilagodbu promjenama u | prilagodbe
klimatskim odnosu na ukupan | klimatskim
promjenama broj poslovnih | promjenama u
subjekata u | odnosu na
destinaciji ukupan broj
poslovnih
subjekata u
destinaciji, c¢ime
doprinose
smanjenju
okolisSnog otiska
u destinaciji
Postotak Udio Pokazatelj daje | Anketa Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu Podatci nisu
turista i | turista/jednodnevnih | uvid u strukturu | turista i dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni jer dostupni je
jednodnevnih posjetitelja koji su | prometnih jednodnevnih | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketatadanije | anketiranjem
posijetitelja koji | Kkoristili sredstva | sredstava kojima | posjetitelja provedena provedena provedena provedena nije obuhvacen
koriste razliCita | javnog prijevoza za | turisti dolaze u valjan uzorak
prometna dolazak na odrediste | destinaciju i
sredstva Za dostupnost
dolazak na destinacije
odrediste putem odrzivih
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(javna/privatna nacina
ivrsta) transporta
Uspostavljene | Informacija o tome je | Pokazatelj daje | 1) Zadarska Djelomicno Djelomicno Djelomic¢no Djelomicno Djelomic¢no
politike i/ili | i destinacija | informaciju 0 | Zupanija:
sustav za | uspostavila politiku | uspostavljenim Program
poticanje i/ili sustav poticanja | politikama, ublazavanja
smanjena Za ublazavanje | mjerama i | klimatskih
ovisnosti o | klimatskih promjena | instrumentima promjena,
fosilnim (dekarbonizacija) u | za ublazavanje | prilagodbe
gorivima, turizmu (DA/NE) klimatskih klimatskim
poboljsanja promjena promjenama
energetske (dekarbonizacija) | i zastite
ucinkovitosti i u turizmu ozonskog
unapredenja sloja na
koristenja podrucju
tehnologija Zadarske
obnovljive Zupanije
energije 2) Grad
Zadar:
Strategija
primjene
prirodnih

rjeSenja u
prilagodbi na
klimatske
promjene iz
2018.,
Program
zastite zraka,
ozonskog
sloja,
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ublazavanja
klimatskih
promjena i
prilagodbe
klimatskim
promjenama
za podrudje
grada Zadra
(2020.-
2024.), Plan
djelovanja u
podrucju
prirodnih
nepogoda za
2024. godinu

Razina
onecisc¢enosti
zraka
destinaciji

u

Broj dana S
Europskim indeksom
kvalitete zraka losSe,
vrlo loSe i izuzetno
lose kvalitete

Pokazatelj mjeri
kvalitetu zraka u
destinaciji

Ministarstvo
zastite
okolisa i
zelene
tranzicije:
Izvjescée 0
pracenju
kvalitete
zraka
postajama
drzavne
mreze
trajno

na

Za
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pracenje
kvalitete
zraka
(Mjerne
stanice
Polaca-Ravni
kotari Vela
straza-Dugi
otok)

Udio turistickih
poslovnih
subjekata u
destinaciji koji
koriste lokalno
proizvedenu
hranu, pice,
dobraiuslugeu
turistickim
poslovnim
subjektima u
destinaciji

Udio vrijednosti
lokalno proizvedene
hrane, pica, dobara i
usluga u turistickim
poduzeéima u
destinaciji

Pokazateljem se
prati razina
koristenja
lokalnih
proizvoda i
usluga koje
povecavaju
ekonomsku
vrijednost
turizma,
odnosno
pokazuju
povecanje
povezanosti
turistickog
sektora i lokalne
zajednice  kroz
podrzavanje
lokalnih
proizvoda,
dobara, usluga i
poljoprivrede

1) Zadarska
Zupanija
2) Agencija za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije

Podatci
Zadarske
zupanije ili
Agencije za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije nisu
dostupni

Podatci
Zadarske
Zupanije ili
Agencije za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije nisu
dostupni

Podatci
Zadarske
Zupanije ili
Agencije za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije nisu
dostupni

Podatci
Zadarske
Zupanije ili
Agencije za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije nisu
dostupni

Podatci
Zadarske
Zupanije ili
Agencije za
ruralni razvoj
Zadarske
Zupanije nisu
dostupni

Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima

184




Nazalost, ovdje je takoder vidljiv nedostatak odredenih sekundarnih i primarnih podataka
za izracun specifi¢nih okoliSnih pokazatelja odrzivosti turizma. Iz toga razloga se kroz
naredno razdoblje preporuca sustavno prikupljati podatke za izracun specificnih
okolisnih pokazatelja odrzivosti turizma. Na temelju dostupnih podataka i izracunatih
pokazatelja moze se utvrditi kako postoji sustav za pravovremenu reakciju na probleme s
kvalitetom vode. Sto se ti¢e odvodnje otpadnih voda, postoje jasni propisi za postavljanje,
odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za procis¢avanje otpadnih voda
i dokazi o njihovoj provedbi. Sukladno tome, Grad Zadar ima dobro rijeSen sustav
prociSc¢avanja koji kontinuirano unaprjeduje, a kroz veliki broj kolektora procis¢avanje
otpadnih voda vrsi se do 2. razine prije ispuStanja u more, $to pokazuje izrazitu brigu za
okoli$ i more kao glavni turisticki resurs. Na tragu toga, u razmatranom razdoblju vidljivo
je povecanje otpadnih voda u destinaciji, kao i povecanje udjela otpadnih voda po nocenju
u destinaciji. Navedeno je svakako rezultat uc¢inkovitijeg sustava odvodnje, ali i pove¢anog
broja turisti¢kog prometa u destinaciji posljednjih godina. Sto se ti¢e zbrinjavanja otpada,
moZe se utvrditi da postoji Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i odrZivo
odlaganje, a Centar za gospodarenje otpadom Biljane Donje infrastrukturni je projekt koji
¢ini temelj za odgovorno gospodarenje otpadom na podruéju Grada Zadra i Zupanije. U
tom kontekstu, kroz razmatrano vidljivo je povecanje recikliranog otpada po stanovniku,
pa je tako u 2024. reciklirano 54,70 kg otpada po glavi stanovnika, $to je zadovoljavajuce.
Medutim, pri tome treba uzeti dolaske i noc¢enja ostvarena u cijeloj godini, zbog cega su
kolicine recikliranog otpada po ostvarenom noc¢enju stanovnika i turista deset puta manje.
Uz navedeno, djelomicno su uspostavljene politike i/ili sustav za poticanje smanjena
ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljSanja energetske ucinkovitosti i unapredenja
koriStenja tehnologija obnovljive energije. Tome u prilog ide visoka kvaliteta zraka
izmjerene na mjernim stanicama koje su u blizini samog grada. U konacnici, moZe se
utvrditi da Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta, ¢ime se
povecava svijest posjetitelja o vaznosti ocuvanja prirodne i kulturne bastine.

Zakljucak

Prije svega moze se zakljuciti kako postoji nedostatak detaljnih primarnih i sekundarnih
podataka potrebnih za izracun specificnih okoliSnih pokazatelja odrZivosti turizma, Sto
ogranicava moguénost preciznog pracenja i evaluacije odrzivosti destinacije. Stoga se
preporucuje sustavno prikupljanje i analiza relevantnih podataka kako bi se omogucilo
kvalitetnije upravljanje turistickim razvojem. Usprkos tome, Grad Zadar pokazuje
odredeni stupanj usmjerenosti prema odrZivom razvoju, osobito u segmentima
upravljanja okoliSem, vodnim resursima i otpadom. Postoje¢i sustav prociS¢avanja
otpadnih voda, sustavno pracenje kvalitete mora i zraka te kontinuirana unaprjedenja
infrastrukture ukazuju na odredenu razinu ekoloSke odgovornosti prema klju¢nim
prirodnim resursima destinacije. Takoder, uspostava Centra za gospodarenje otpadom i
rast stope recikliranja predstavljaju vazan korak prema kruznom gospodarstvu i
smanjenju negativnih utjecaja turisticke aktivnosti na okoliS. Nadalje, iako su djelomi¢no
uspostavljene politike za smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i pove¢anje energetske
ucinkovitosti, potrebno je dodatno poticati koristenje obnovljivih izvora energije u
turistickom sektoru. U konacnici, razvijen sustav zastite prirodne i kulturne bastine
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doprinosi oCuvanju identiteta destinacije i povecanju svijesti posjetitelja o vazZnosti
odrzivog ponasanja. Time Zadar postavlja temelje za dugoro¢no odrziv turisticki razvoj
koji uravnotezuje ekoloske, drustvene i ekonomske ciljeve, uz nuznost daljnjeg
unaprjedenja sustava praCenja i strateSkog planiranja odrzivosti turizma. Sukladno
ovome, preporuca se sljedece:

1. Sustavno prikupljati podatke te kroz pokazatelje mjeriti i pratiti ekolosku
odrzivost turizma

» Uspostaviti integrirani sustav prikupljanja primarnih i sekundarnih podataka za
izracun ekoloskih pokazatelja odrzivosti turizma koji ¢e omoguditi donosenje
utemeljenih upravljackih odluka.

2. Unaprjedivati sustav upravljanja otpadnim vodama i smanjiti potro$nju vode

> Poticati racionalno koristenje vode u turistickim objektima kroz edukaciju
pruZzatelja usluga i turista.

> Kontinuirano uvoditi tehnologije za ustedu vode.

> Poticati certificiranje objekata prema standardima odrzivog poslovanja.

3. Povecati uc¢inkovitost sustava gospodarenja otpadom u turizmu

> Uvoditi i poticati posebne mjere za turizam usmjerene smanjenju stvaranja
otpada i razdvajanju otpada.

> Provoditi kontinuirane kampanje podizanja svijesti posjetitelja, turisticke
privrede i lokalnog stanovnistva.

4. Jacati energetsku ucinkovitost i koristenje obnovljivih izvora energije

> Poticati ulaganja u obnovljive izvore energije u javnom i turisticCkom sektoru (npr.
solarni sustavi, dizalice topline) kroz financijske poticaje, subvencije i porezne
olaksice.

> Poticati ulaganja u energetski ucinkovite standarde u novoj i postojecoj
turistickoj infrastrukturi.

5. Razvijati odrzivu mobilnost u destinaciji

> Razvijati odrZive oblika prijevoza, poput javnog prijevoza niske emisije,
biciklistiCke infrastrukture i pjeSackih zona, kako bi se smanjila ovisnost o
fosilnim gorivima i negativni utjecaji turizma na kvalitetu zraka.

6. Zastititi i odrzivo valorizirati prirodnu i kulturnu bastinu

> Kontinuirano unaprjedivati programe zastite prirodne i kulturne bastine uz
razvoj interpretacijskih centara, edukativnih programa i digitalnih alata koji
posjetitelje informiraju o vaznosti ocuvanja lokalnih resursa.
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5.5. SPECIFICNI PROSTORNI I UPRAVLJACKI POKAZATELJI
ODRZIVOSTI TURIZMA

U konacnici, u nastavku su prikazani specifi¢ni prostorni i upravljacki pokazatelji
odrzivosti turizma Grada Zadra.

187



Tablica 33. Specificni prostorni/upravljacki pokazatelji odrZivosti turizma Grada Zadra

Naziv Naziv Definicija Opis Izvor podataka Godina
kategorije pokazatelja pokazatelja pokazatelja 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
Broj Omjer Pokazatelj Zadarska Podatci Podatci Podatci Podatci 4,09 ukupno
ugostiteljskih ugostiteljskih ukazuje na | zupanija Zadarske Zadarske Zadarske Zadarske
objekata koji | objekata  koji | postojanje zupanije o broju | Zupanije o broju | Zupanije o broju | Zupanije o broju
posluzuju hranu | posluzuju veceg broja ugostiteljskih ugostiteljskih ugostiteljskih ugostiteljskih
aktivnih na 30.1. | hranu i broja | objekata  koji objekata na objekata na objekata na objekata na
i 30.7 u odnosu | stanovnika u | rade tijekom navedeni datum | navedeni datum | navedeni datum | navedeni datum
2 na 100 | destinaciji u | cijele godine, nisu dostupni nisu dostupni nisu dostupni nisu dostupni
IS stanovnika razdoblju izvan | pri cemu veca
fg glavne sezone i | vrijednost
S u srediStu | pokazatelja
%‘ glavne sezone sugerira vecu
¢ atraktivnost
= destinacije
é Javno dostupan | Informacija o | Pokazatelj 1) Zadarska Djelomicno Djelomicno Djelomicno Djelomicno Djelomicno
;é plan odgovora | dostupnosti ukazuje na | zupanija:
= na krizne | plana postojanje Program
s situacije i | smanjenja plana ublazavanja
s . .. o . .
) izvanredne rizika, smanjenja klimatskih
é situacije koji | upravljanja rizika, promjena,
% razmatra sektor | kriznim i | upravljanja prilagodbe
e turizma izvanrednim kriznim i | klimatskim
g‘ situacijama i | izvanrednim promjenama i
= hitnog situacijama i | zastite ozonskog
'g odgovora hitnog sloja na podrucju
e odgovora, ¢ime | Zadarske
se smanjenje | Zupanije
izloZenost 2) Grad Zadar:
prijetnjama, Strategija
ranjivostiljudii | primjene
imovine, prirodnih
mudro rjeSenja u
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upravljanje
zemljistem i
okoliSem,
poboljsanje
pripravnosti i
rano

prilagodbi  na
klimatske

promjene iz
2018., Program
zaStite  zraka,
ozonskog sloja,

upozoravanje ublaZavanja
na Stetne | klimatskih
dogadaje promjena i
predstavljaju prilagodbe
primjere klimatskim
smanjenja promjenama za
rizika od | podru¢je grada
katastrofa Zadra (2020.-
2024.), Plan
djelovanja u
podrucju
prirodnih
nepogoda Za
2024. godinu
Specificna Postojanje Pokazatelj TZ Grada Zadra NE NE NE NE NE
strategija za | akcijskog plana | ukazuje na
marketing Za postojanje
izvansezonskih | izvansezonska | akcijskog plana
dogadanja i | dogadanja na | za
privlacCenje razini izvansezonska
posijetitelja destinacije dogadanja na

tijekom  cijele
godine

razini
destinacije,
¢ime se stvara
pretpostavka za
diversifikaciju
turisticke
ponude,
produljenje
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sezone i
odrzivo

poslovanje
Efikasnost Informacija o | Pokazateljem TZ Grada Zadra NE NE NE NE NE
ostvarenja postojanju se utvrduje je li
ciljeva strateskog definiran,
strateskog plana razvoja | objavljen i
planiranja u | turizma javno dostupan
turizmu destinacije sluzbeni
dokument o
strateskom
planiranju na
razini
destinacije
Broj kuca i| Odnos izmedu | Pokazateljem Grad Zadar 9,61 9,46 9,97 10,41 13,35
stanova za | broja kuéa i se utvrduje
odmor na 100 | stanova za | mogudi
objekata u | odmor i broja | problem  koji

kojima se stalno
zivi

stalnih
stambenih
objekata u
destinaciji

nastaje  kada
broj kuéa i
stanova za
odmor preraste
broj objekata za
stalno
stanovanje
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Smjernice, Informacija o | Pokazatelj daje | Urbanisticki NE NE Djelomicno Djelomicno Djelomicno
propisi i/ili | postojanju informaciju o | plan za Grad
politike koje se | sluzbenog postojanju Zadar, Prostorni
odnose na | dokumenta s | smjernica i|plan uredenje
odrzivo pravilima i| propisa  koje | grada, Plan
koristenje smjernicama osiguravaju da | odrzive
prostora koje reguliraju | se prostor | mobilnosti  za
koristenje koristi na nacin | Grad Zadar, Grad
zemljista i | koji smanjuje | Zadar: Strategija
resursa na | negativni kulture, Lokalni
nacin koji stiti i | utjecaj na | Plan upravljanja
Cuva okoli$ i | okoli§ipromice | ,,Obrambenim
prirodne odrzivost, sustavom
resurse odnosno cilja | Zadra“
na ravnotezu
izmedu
razvojnih
potreba i
zastite
prirodnih
resursa za
buduce
generacije
Razvijen i | Informacija o | Pokazatelj Urbanisticki NE NE Djelomicno Djelomicno Djelomicno
implementiran postojanju i | omogucéuju plan za Grad
sustav pracenja i | implementaciji | redovito Zadar, Prostorni
ublaZavanja mjera i procesa | pratenje broja | plan  uredenje
utjecaja turizma | usmjerenih na | posjetitelja, grada, Plan
na atrakcije identifikaciju, utjecaja na | odrzive
pracenje i | okolis, mobilnosti  za
smanjenje infrastrukturu i | Grad Zadar, Grad
negativnih lokalnu Zadar: Strategija
ucinaka zajednicu, s | kulture, Lokalni
turistickih ciliem razvoja | Plan upravljanja

aktivnosti na

strategije koja

,,Obrambenim
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prirodne i | omogucuje sustavom
kulturne odrZziv turizam, | Zadra“
atrakcije Stite¢i atrakcije
od prekomjerne
eksploatacije
Izradene i | Informacija o | Pokazatelj Urbanisticki Djelomicno Djelomicno Djelomic¢no Djelomicno Djelomic¢no
implementirane | postojanju i | omogucuje plan za Grad
smjernice implementaciji | redovito Zadar, Prostorni
upravljanja politike i | pracenje plan  uredenje
prostorom sa | pravila koja | smjernica grada, Plan
ciliem  zastite | reguliraju usmjerenih odrzive
resursa koristenje planiranju i | mobilnosti  za
prostora i | koristenja Grad Zadar, Grad
resursa u | zemljista Zadar: Strategija
turistickim (prostorni kulture, Lokalni
destinacijama plan), =zastitu | Plan upravljanja
kako bi se | okolisa i| ,,Obrambenim
osigurala oCuvanje sustavom
njihova odrziva | prirodnih i| Zadra“
uporaba i | kulturnih
zastita resursa
(urbanisticki
plan), s ciljem
uravnotezenja

razvoja turizma
s oCuvanjem
ekosustava i
resursa
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Procjena pritiska
razvoja turizma
na kulturnu
bastinu

Informacija o
provedenoj
analizi o tome
kako turisticke
aktivnosti
utjecu na
ocuvanje,
integritet i
dostupnost
kulturnih
dobara i
povijesnih
lokaliteta
unutar
turisticke
destinacije

Pokazatelj
mjeri  utjecaj
turizma na
fizicko stanje,
ocuvanje i
prezentaciju
kulturne
bastine, i to
kroz
inventarizaciju
bastine, analizu
utjecaja razvoja
turizma na
lokalnu
zajednicu te
studiju utjecaja
turizma na
kulturnu
bastinu

Urbanisticki
plan za Grad
Zadar, Prostorni
plan uredenje
grada, Plan
odrzive
mobilnosti  za
Grad Zadar, Grad
Zadar: Strategija
kulture, Lokalni
Plan upravljanja
,,Obrambenim
sustavom
Zadra“

NE

NE

Djelomicno

Djelomic¢no

Djelomicno

Izvor: obrada autora prema navedenim izvorima i podatcima
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Navedeni pokazatelji viSe su kvalitativne naravi, jer se njima daje informacija o postojanju
strategija, planova i mjera usmjerenih odgovornom upravljanju prostorom. Temeljem
dostupnih podataka moze se uociti kako relevantni dokumenti djelomic¢no postoje. To
znaci da na razini Zupanije i grada postoje odredeni dokumenti koji s razli¢itih podrucja
djelomicno pokrivaju potrebne elemente propisane pripadaju¢im pokazateljem. To se
primjerice odnosi na plan odgovora na krizne situacije i izvanredne situacije koji ne
razmatra specificno sektor turizma, ve¢ opcenito. Takoder, ne postoje smjernice, propisi
i/ili politike koje se odnose na odrzivo KkoriStenje prostora, niti su izradene i
implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciljem zastite resursa. Takoder, nije
razvijen i implementiran sustav pracenja i ublazavanja utjecaja turizma na atrakcije, niti
je izradena procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu. Medutim, postoji
Prostorni i urbanisticki plan Grada Zadra, Strategija kulture, Lokalni plan upravljanja za
Obrambeni sustav Zadra, Plan odrZive mobilnosti za Grad Zadar i drugi dokumenti koji na
razli¢ite nacine reguliraju koriStenje prostora. Medu ovime valja istaknuti kako trenutno
ne postoji strateski plan razvoja turizma niti specificna marketinska strategija na razini
destinacije. Po pitanju kvantitativnih podataka o koristenju prostora, podatci o broju
ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu u odnosu na 100 stanovnika postoje samo za
2024. godinu (bilo ih je ukupno 409 ili 0,058 na 100 stanovnika). Osim toga, vidljivo je da
kroz petogodisnje razdoblje broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se
stalno Zivi raste, a u 2024. godini od 100 objekata u kojima se stalno ¢ak 13,35 njih su bile
kuce i stanovi za odmor.

Zakljucak

Analiza dostupnih pokazatelja ukazuje na to da upravljanje prostorom u kontekstu
turizma u Gradu Zadru jos uvijek nije sustavno i cjelovito uskladeno s nacelima odrzivosti.
Tako postoje pojedini strateski i planski dokumenti (prostorni i urbanisticki plan,
strategija kulture, plan odrZive mobilnosti i drugi), oni nisu integrirani u jedinstveni okvir
odrZivog razvoja turizma, niti su posebno usmjereni na upravljanje turistickim pritiscima
i zaStitu prostornih i kulturnih resursa. Izostanak strateSkog plana razvoja turizma,
marketinSke strategije destinacije, sustava pracenja utjecaja turizma te smjernica za
odrzivo KkoriStenje prostora predstavlja znacajan nedostatak u institucionalnom i
upravljackom okviru destinacije. Kvantitativni pokazatelji dodatno upucuju na rast
izgradnje smjestajnih kapaciteta, osobito kroz porast kuéa i stanova za odmor u odnosu
na objekte stalnog stanovanja, Sto moZe upucivati na pritisak na stambeni fond, prostor i
lokalnu zajednicu. Ovakvi trendovi, ako nisu pradeni odgovaraju¢im regulativnim i
planskim mjerama, mogu dovesti do degradacije prostora, gubitka identiteta destinacije
te smanjenja kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Stoga je za postizanje odrZivog
razvoja turizma nuzno razviti integrirani strateski okvir koji ukljucuje specificne politike
i smjernice za odrzivo koriStenje prostora, sustavno pracenje i ublazavanje utjecaja
turizma, procjenu pritiska na kulturnu i prirodnu bastinu te jaCanje institucionalne
koordinacije. Time bi se osiguralo uravnotezeno koristenje prostora, ouvanje resursa i
dugorocna konkurentnost destinacije u skladu s principima odrzivog turizma. Temeljem
svega preporuca se sljedece:
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1. Razviti integrirani strateski plan razvoja turizma destinacije

> Izraditi i kontinuirano pratiti sveobuhvatan strateski plan razvoja turizma na
razini Grada Zadra koji ¢e biti uskladen sa strategijom razvoja, prostornim
planiranjem i drugim vaze¢im planskim dokumentima.

2. Razviti specificnu marketinsku strategiju odrZzive destinacije

> Izraditi marketinsku strategiju sukladno nacelima i ciljevima odrZivog razvoja
turizma Grada Zadra s fokusom na disperziju posjetitelja u prostoru i vremenu te
razvoj proizvoda koji smanjuju prostorni pritisak i sezonalnost.

3. Razviti smjernice i politike za odrzivo koriStenje prostora
> Izraditi i implementirati posebne smjernice i propise za odrZivo koriStenje
prostora u turizmu, koja ukljuuju ogranienja izgradnje, regulaciju

apartmanizacije te zastitu prirodnih i kulturnih resursa.

4. Uspostaviti sustav pracenja utjecaja turizma na prostor i atrakcije

> Razviti sustav pracenja (monitoring) pritisaka turizma na prirodne i kulturne
atrakcije, infrastrukturu i lokalnu zajednicu, sukladno granicama prihvatnog
kapaciteta.

5. Procijeniti pritisak turizma na kulturnu i prirodnu bastinu

> Izraditi analizu utjecaja razvoja turizma na kulturnu bastinu i prostor, kako bi se
osigurala dugoroc¢na zastita resursa i oCuvanje identiteta destinacije.

6. Osmisliti sustav upravljanja turistickim tokovima, kapacitetima i resursima

> Osmisliti sustav kojim bi se zastitila kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva,
upravljalo turistickim tokovima i zastitio stambeni fond destinacije.

7. Jacati institucionalnu koordinaciju i participaciju dionika

> Jacati suradnju izmedu lokalne samouprave, turistickih zajednica, kulturnih
institucija, stanovnika i privatnog sektora, uz ukljucivanje javnosti u proces
planiranja.

> Prikupljati podatke potrebne za izracun pokazatelja kojima ¢e se mjeriti i pratiti
koriStenja prostora.
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6. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA I AKTIVNOSTIMA

Kako bi se definirao smjer buduceg razvoja destinacije, uz analizu stanja provedena je
analiza okruZenja. Ona predstavlja jedan od preduvjeta za kvalitetan odabir strateskoga
pravca razvoja. Stoga se pristupilo izradi SWOT analize koja utvrduje stanje vanjskih i
unutarnjih ¢imbenika turistickoga trziSta Grada Zadra.

6.1. SWOT ANALIZA TURIZMA GRADA ZADRA

Ova kvalitativna analiza prikazuje unutrasnje snage i slabosti te vanjske prijetnje i prilike
turisticke ponude Zadra. Snage predstavljaju jake tocke turisti¢ke destinacije, dok slabosti
predstavljaju one karakteristike destinacije na Cije se unaprjedenje moZze utjecati, ali
njihov potencijal nije dostatno iskoriSten. Slabosti je potrebno iskreno priznati i suociti se
snjima, Sto je tezak proces za dionike u destinaciji za koju su najces¢e emocionalno vezani.
Prilike predstavljaju mogucénosti za razvoj destinacije, a njihovo prepoznavanje i
koristenje Cesto dovodi do konkurentske prednosti na trziStu. Prijetnje su vanjski
¢imbenici koji su donositeljima odluka izvan kontrole, ali ih je vazno pravovremeno
prepoznati kako bi se mogle ukljuéiti u proces odlucivanja.
Zapotrebe izrade SWOT analize koriStena je metodologija koju donosi Dodatak priru¢niku
o strateSkom planiranju, Verzija: 3.0, svibanj 2020., Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske Unije. U okviru ovog procesa organizirana je razmjena ideja (eng.
brainstorming) u koju su bili ukljuCeni predstavnici relevantnih dionika u destinaciji.
Skupine dionika koje su bile prepoznate kao relevantne c¢inili su:

> Predstavnici lokalne i regionalne vlasti - upravnih odjela Grada Zadra,
Predstavnici gradskih ustanova i poduzeca,
Predstavnici gradskih ustanova u kulturi,
Predstavnici turisticke zajednice,
Predstavnici turisticke ponude — smjestajni kapaciteti,
Predstavnici turisticke ponude — ugostiteljski objekti,
Predstavnici turistickih agencija i turoperatora,
Ostali predstavnici turisticke ponude,
Predstavnici nevladinih organizacija povezanih s turizmom,
Predstavnici ostalih vaznih dionika,
Strucnjaci iz podrucja turizma.

YV VYV V VYV VYVYY

Pozivi za sudjelovanje u fokus (grupnoj) radionici bio je poslan na 255 adresa, te je poziv
ponavljan kako bi se povec¢ao odaziv. Radionica je odrZana 9. rujna 2025. godine u
prostorima Studentskog doma SveuciliSta u Zadru, Put stanova 1a, Zadar. Ukupno je
radionici prisustvovalo 47 dionika. Uocen je nedostatan broj dionika iz sektora
ugostiteljskih objekata, iako je poziv poslan na ukupno 149 subjekata, te su im poslani
podsjetnici. Vodena radionica je trajala 3 sata, a sudionici su pokazali visoku motiviranost.
Sudionici su bili podijeljeni u sedam heterogenih skupina, kako bi se postigla bolja
interakcija medu njima. Kroz niz iteracija bili su pozvani da prepoznaju snage, slabosti,
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prilike i prijetnje Grada Zadra kao turisticke destinacije i zapiSu ih na papir kao skupina, a
potom i da ih rangiraju prema vaznosti i utjecaju. Potom su rezultati objedinjeni u konacan
popis sukladno broju spominjanja i mjestu koja je ¢cimbeniku/ tvrdnji dodijeljena.

Tablica 34. SWOT analiza turizma Grada Zadra

Bogatstvo povijesne i kulturne bastine Prekomjerna izgradnja koja utjece na okolis

Sigurnost u destinaciji Nedostatak parkirnih mjesta

Ugodna mediteranska klima Razvijenost infrastrukture (komunalne,

Dobra prometna povezanost prometne i dr.) ne prati razvoj turizma

Povoljan geografski poloZaj Neizrazavanje gastronomskog identiteta kroz

Ocuvana prirodna raznolikost i blizina ugostiteljsku ponudu

nacionalnih parkova Nedostatno kvalitetno zbrinjavanje otpada

Bogatstvo gastronomske bastine Djelomicni izostanak jasne vizije razvoja

Autohtonost prostora i nacin zivljenja turizma

Cisto¢a mora Nedostatna suradnja dionika u turizmu

Gradski otoci Nedostatak kvalitetne radne snage

Poznati sportasi Sezonalnost turizma

Prepoznatljivost Grada Zadra kao turisticke | Nedostatna kvaliteta smjestajnih objekata, s

destinacije posebnim naglaskom na apartmane u
stambenim zgradama

Prometne guzve

Nedostatak biciklistickih staza

Nedostatna povezanost javnim prijevozom
unutar destinacije

Losa dostupnost medicinske skrbi na prostoru
cijelog grada s posebnim naglaskom na otoke
Nedovoljno povoljan omjer vrijednosti za
novac

Pritisci na ocuvanje kulturnog identiteta
Nedovoljna informiranost turista/ posjetitelja
Nedovoljna podrska MSP-ova u razvoju
diversificiranih proizvoda i usluga od strane
javnog sektora

Smanjenje broja stanovnika u gradskoj jezgri
Problemi prekomjerne naplate taksi prijevoza
Nedostatak Zeljeznickog prijevoza

Nedovoljna vidljivost ponude Kkulturnih
programa

Nedovoljna informiranost lokalnog
stanovni$tva o turizmu
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EU izvori financiranja

Mogucénosti privlacenja novih nisa turista u
cilju produZenja sezone

Porast turistickog prometa na globalnoj razini
Novi Zakon o turizmu i njegova
implementacija

Novi trendovi u ponasanju potrosaca u
turizmu

Digitalizacija i koriStenje Al u turizmu

Novi trendovi u radnoj snazi u turizmu
Aktivacija brownfield investicija koje nisu
vlasnistvu Grada

Poboljsanje Zeljeznickog prometa kao
strateskog drzavnog interesa

Unaprjedenje zracne luke i uspostavljanje
cjelogodisnjeg stabilnog poslovanja

Razvoj i implementacija novih tehnologija i
procesa u turizmu

Unaprjedenje nacionalne politike privlacenja
stranih investicija

Nacionalne potpore za razvoj MSP-ova u

Terorizam te globalna i regionalna ratna
dogadanja

Klimatske promjene

Nedostatna kontrola strane radne snage na
trzistu rada

Promjene turistickih trendova

Zdravstvene prijetnje

Razvoj turizma u tre¢im zemljama

Losa demografska slika Hrvatske
Ekonomske krize svijetu i emitivnim
zemljama

Visoka stopa inflacije

OneciScenje mora

Mentalno zdravlje drustva

Ekoloske katastrofe

Negativna medijska slika Hrvatske, posebice
preko drustvenih medija

Smanjenje interesa za Hrvatskom kao
turistickom destinacijom

Smanjenje turisticke potraznje zbog razvoja
digitalnih tehnologija

poljoprivredi i ribarstvu
Izvor: obrada autora prema nalazima s Radionice

Grad Zadar kao turisticka destinacija kao svoju atrakcijsku snagu vidi u iznimnom
bogatstvu povijesne i kulturne bastine, Sto ukljucuje razdoblja od antike do suvremenog
doba. Ovi elementi stvaraju prepoznatljiv identitet destinacije i znacajno doprinose
njezinoj atraktivnosti za posjetitelje zainteresirane za kulturni i urbani turizam, posebice
nakon ulaska Zadarskih bedema na listu zasticene UNESCO bastine. Uz to, sigurnost
destinacije predstavlja vazan ¢imbenik privlacnosti, jer je turistima sigurnost preduvjet i
najvazniji motiv kod odabira destinacije. Podneblje je obiljezeno ugodnom
mediteranskom klimom, koja omogucava boravak i aktivnosti na otvorenome i u prirodi
kroz veéi dio godine, Sto je vazna komparativna prednost u odnosu na mnoge
konkurentske destinacije, poput onih s kontinentalnom pustinjskom klimom. Dobra
prometna povezanost, ukljucujuéi zracnu luku, autocestu, trajektne linije i blizinu
nacionalnih i medunarodnih destinacija, dodatno olakSava dostupnost i potice turisticki
promet.

Geografski polozaj Zadra omogucuje brzu dostupnost nacionalnih parkova, parkova
prirode, otoka i drugih prirodnih atrakcija, ¢ime se otvara Siroka mogucénost razvoja
rekreacijskog, sportskog, avanturistickog i ekoturizma. Gastronomska bastina te
autohtonost nacina Zivota dodatno obogacuju doZzivljaj destinacije, dok ¢istoca mora i
prirodna o¢uvanost prostora doprinose njezinoj percepciji kao zdrave i ekoloski vrijedne
destinacije. Zadar ujedno posjeduje prepoznatljiv brend na nacionalnoj i medunarodnoj
razini, koji se dodatno uc¢vrscuje kroz prisutnost poznatih sportasa i drugih ambasadora
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grada. Gradski otoci predstavljaju dodatnu posebnost prostora, s velikim potencijalom za
razvoj diferencirane i dozivljajne turisticke ponude.

Unato¢ brojnim prednostima, destinacija se suocava s nizom izazova prema misljenju
dionika. Prostorno planiranje i devastacija prostora predstavljaju dugorocni problem koji
negativno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i percepciju gostiju. Nedostatak
parkiraliSta, prometne guzve te javni prijevoz koji ne zadovoljava potrebe stanovnika i
turista stvaraju osjecaj nepovezanosti i funkcionalne optereé¢enosti destinacije, osobito
tijekom ljetnih mjeseci. Infrastruktura, osobito komunalna, prometna i turisticka, ne
prati tempo rasta turizma, Sto dovodi do pritiska na prostor. Uz to, struktura smjestajnih
kapaciteta, posebice visoki udio privatnih apartmana, ¢esto ne odgovara standardima koje
zahtijevaju suvremeni turisti, Sto moZe negativno utjecati na ukupni doZivljaj i ocjene
kvalitete destinacije. Ovdje se sve CeSce javlja i problem apartmanizacije stambenih
zgrada, kao i smanjenje priustivosti stanovanja lokalnog stanovnistva.

Iako je gastronomija vazna sastavnica identiteta i istaknuta je kao jedna od snaga
destinacije, gastronomska ponuda Cesto ne odraZava lokalnu tradiciju, Sto rezultira
gubitkom autenti¢nosti. Sezonalnost turizma i nedostatak kvalificirane radne snage,
osobito sezonskih djelatnika, dodatno smanjuju kvalitetu usluge i odrzivost poslovanja.
Slabosti se o€ituju i na razini upravljanja destinacijom — nedostatak koordinacije medu
dionicima, kao i nedovoljno strateSko upravljanje razvojem turizma, rezultiraju
fragmentiranim pristupom i izostankom jasnog smjera razvoja. Nedovoljna promocija
kulturnih sadrzaja, smanjenje broja stanovnika u staroj gradskoj jezgri, problemi sa
zbrinjavanjem otpada, kao i negativne percepcije poput pretjerane naplate usluge
turistima, posebno taksi usluga, naruSavaju imidZ destinacije. Dodatno, nedostatak
edukacije lokalnog stanovnisStva o turizmu oteZava razvoj kvalitetne komunikacije i
odnosa s posjetiteljima, dok nedostatna podrSka malim poduzetnicima usporava razvoj
inovativnih usluga i raznolikosti ponude.

Destinacijaima i znacajan potencijal za koristenje EU fondova i drugih izvora financiranja,
Sto moze omoguciti ulaganja u infrastrukturu, obnovu kulturne bastine, razvoj odrzivog
turizma i poduzetnistva. Paralelno, prisutan je trend privlacenja novih trziSnih nisa, kao
Sto su digitalni nomadi, ljubitelji aktivhog odmora, kulturnog, sportskog, vjerskog i
zdravstvenog turizma, Sto moZe doprinijeti produZenju turisticke sezone i smanjenju
sezonalnosti. Rast turistickog prometa na globalnoj razini, kao i novi trendovi u
ponasanju turista, otvaraju mogucnost kreiranja jedinstvene, odrzive, autentitne i
kvalitetne turisticke ponude. U tom procesu vaznu ulogu moze imati digitalizacija i
primjena umjetne inteligencije u promociji destinacije, upravljanju posjetiteljima i
personalizaciji usluga, ¢cime se povecava zadovoljstvo gostiju i efikasnost poslovanja.
Novodoneseni Zakon o turizmu s pripadaju¢im pravilnicima, uz odgovaraju¢u
implementaciju moze omoguciti kvalitetnije upravljanje destinacijom, ravnomjeran
razvoj te bolju suradnju izmedu dionika. Takoder, postoji prostor za aktivaciju brownfield
lokacija i njihovo pretvaranje u turisticke, kulturne ili poslovne sadrzaje, posebno u
slucajevima kada nisu u vlasniStvu grada, ali imaju znacajan potencijal za investicije.
Dodatne prilike uklju¢uju poboljsanje Zeljeznickog prometa kroz drZavne strategije, kao i
razvoj zracne luke s ciljem stabilnog cjelogodisnjeg poslovanja, $to bi znatno povecalo
dostupnost destinacije u predsezoni i posezoni. Razvoj novih tehnologija i poboljSanje
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nacionalnog okvira za privlaenje stranih investicija mogu dovesti do povecanja
konkurentnosti lokalnog turistickog sektora. Takoder, nacionalne potpore za MSP-ove u
poljoprivredi i ribarstvu pruzaju priliku za jace povezivanje turizma s lokalnom
proizvodnjom i gastronomijom, jacajuci identitet destinacije i odrzivi razvoj.

Medutim, destinacija se suocava s nekoliko znacajnih vanjskih prijetnji. Terorizam, ratni
sukobi i politi¢ke nestabilnosti u svijetu mogu negativno utjecati na sigurnosnu percepciju
putovanja. Istovremeno, klimatske promjene uzrokuju porast temperature zraka i mora,
ekstremne vremenske uvjete te ugroZavanje obalne i prirodne bastine, Sto direktno utjece
na destinacije koje se oslanjaju na sunce, more i prirodu, kao $to je to slucaj s Gradom
Zadrom. Nedostatna kontrola strane radne snage i promjene u strukturi trziSta rada mogu
dovesti do pada kvalitete usluge, dok promjene turistickih trendova zahtijevaju stalno
prilagodavanje ponude. Zdravstvene prijetnje, poput pandemija, pokazuju kako turisticki
sektor mozZe biti izrazito ranjiv, Sto otvara prostor u budu¢em razdoblju za prilagodbu
razvoja kako bi turizam postao otporniji. Razvoj turizma u tre¢im zemljama koje se
agresivno promoviraju i imaju povoljnije cijene, predstavlja konkurentsku prijetnju.
Paralelno, loSa demografska slika u Hrvatskoj smanjuje domaéu radnu snagu i usporava
gospodarski razvoj. Ekonomske krize i visoka stopa inflacije mogu smanjiti potro$nju
turista iz klju¢nih emitivnih trzista, dok rast cijena smanjuje konkurentnost destinacije.
OneciS¢enje mora, ekoloske katastrofe i narusavanje okoliSa direktno ugrozavaju kljucne
resurse destinacije. Mentalno zdravlje drustva, kao i negativna medijska slika i viralni
sadrzaji na druStvenim mreZama mogu brzo narusiti reputaciju. Dodatno, razvoj
digitalnih tehnologija moZe smanjiti potrebu za putovanjem (npr. virtualna iskustva), sto
dugoro¢no mozZe utjecati na smanjenje potraznje za putovanja odredenog tipa.

Temeljem izradene SWOT analize mozZe se zakljuciti da Grad Zadar trenutno raspolaze s
ve¢im brojem slabosti u odnosu na snage. Takav odnos oteZava stratesko planiranje
buducega razvoja jer upucuje na potrebu sustavnih ulaganja u jacanje unutarnjih
kapaciteta. Nadalje, uo¢eno je da dionici nisu prepoznali znacajan broj razvojnih prilika,
$to dodatno naglasava potrebu za boljom komunikacijom, umreZavanjem i analizom
potencijala grada u Sirem gospodarskom, druStvenom i turistickom kontekstu. Iako su
prisutne i vanjske prijetnje na koje Grad ne moze izravno utjecati, njihov se u¢inak moze
ublaziti pravovremenim planiranjem, pradenjem trendova i razvojem obrambenih
mehanizama. Stoga je u procesu definiranja razvojne strategije nuzno jasno osmisliti i
razraditi ciljeve, mjere i prioritete te precizno definirati nositelje i odgovornosti za
provedbu pojedinih aktivnosti. Kroz sustavno jaCanje snaga i interveniranje na uocene
slabosti te kroz aktivno i plansko prepoznavanje novih prilika, Grad Zadar moze postupno
potaknuti transformaciju trenutnoga stanja i postaviti temelje za konkurentniji, odrZiviji
i prepoznatljiv razvoj u buducénosti.

6.2. IDENTIFICIRANJE OPCIH NACELA I CILJEVA TURIZMA

Kroz ovo poglavlje cilj je odgovoriti na pitanje ,Koliko je turizam vazan za lokalnu
zajednicu te Sto relevantni dionici destinacije Zele od daljnjeg razvoja turizma na svome
podrucju?“. Iz prethodne analize jasno je vidljivo kako su ekonomski ucinci turizma u
Gradu Zadru iznimno visoki, kako kroz ostvarivanje prihoda, tako i kroz visoki udio
zaposlenih u turizmu u ukupnom broju zaposlenih. Osim toga, kroz svoju multiplikativnu
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funkciju turizam doprinosi razvoju gotovo svih drugih gospodarskih djelatnosti na
prostoru Grada Zadra, posebice prijevozu, prehrambenoj industriji, trgovini i dr.

Sukladno nalazima na radionici s relevantnim dionicima turizma definirana su osnovna
nacela kojima se Grad Zadra vodi u razvoju turisticke destinacije.

1. Odrzivost
Zadar se razvija u skladu s nacelima ekoloske, ekonomske i sociokulturne odrzivosti.
Priroda, resursi i prostor koriste se odgovorno, a turizam ne narusava kvalitetu Zivota
stanovnika.

2. Autenticnost
Postuje se i promice lokalna tradicija, kulturna bastina i jedinstveni identitet grada,
ukljuCujué¢i povijesnu ostavsStinu, mediteranski nacin Zivota i suvremene oblike
umjetnosti.

3. Kvaliteta zivota stanovnika
Stanovnici su u srediStu razvoja destinacije. Zadar teZi biti grad sretnih ljudi, uredenog
javnog prostora, zelenila i ¢istoce.

4. Sigurnostipovjerenje
Destinacija je sigurna, ugodna i predvidiva, Sto turistima i stanovnicima pruza osjecaj
mira, brige i dobrodoslice.

5. Multikulturalnost i otvorenost
Zadar njeguje otvorenost prema razli¢itim kulturama i posjetiteljima, poti¢e medusobno
postovanje i stvaranje pozitivnih odnosa.

6. Kvaliteta i raznovrsnost ponude
Destinacija teZi stvaranju ponude koja zadovoljava potrebe turista vece platezne moci, ali
ostaje inkluzivna, raznolika i dostupna.

7. Sklad prirode i urbanizma
Prirodne ljepote, parkovi i more uskladeni su s urbanim razvojem i modernim na¢inom
Zivota.

U Zadru se ocCituje rijetka i dragocjena ravnoteza izmedu tisucljetne bastine i suvremenog
stvaralastva, izmedu mirno¢e mediteranskog nacina Zivota i dinamic¢nih promjena
globalnog turizma, izmedu tradicije koja Zivi i buduénosti koja se planira. Zadar je jedan
od onih prostora u kojem su povijest, priroda i ljudi istodobno temelj i pokretaci razvoja,
ali i izazov koji trazi mudro upravljanje. Danasnji Zadar je destinacija prepoznatljive
snage. Njegove prirodne ljepote, poput mora, obale, otoka, klime i spektakularnog zalaska
sunca stvaraju okruZenje gotovo arhetipske mediteranske privlacnosti. Istodobno,
njegova kulturna i povijesna bastina svjedoc¢i o mnogim civilizacijama koje su tu ostavile
trag, C¢ine¢i grad slojevitim, dubokim i vizualno i emocionalno prepoznatljivim. No,
jednako je vazna i suvremena dimenzija Zadra, i to kreativna inicijativa, kulturni
programi, manifestacije, inovativne atrakcije poput Pozdrava Suncu i Morskih orgulja, te
specifican, lezeran, ali samosvjestan mediteransko-dalmatinski stil Zivota. Upravo iz te
slojevitosti nastaju ocekivanja. Lokalna zajednica, gospodarski sektor, posjetitelji i
gradske institucije sve jasnije prepoznaju da Zadar posjeduje jedinstvenu kombinaciju
potencijala, ali i da se suoc¢ava sa sve snaznijim pritiscima i globalnim izazovima. Turizam
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donosi znatne koristi, ali istodobno zahtijeva odgovornost i dugoro¢no promisljanje,
posebice u oCuvanju prostora, kvaliteti Zivota stanovnika te stabilnosti i odrzivosti
gospodarskog modela.

Rezultati analize destinacije pokazuju da je Zadar danas snazno turisticko srediSte s
izrazitim sezonskim vrhuncem, neravnomjernom prostornom raspodjelom aktivnosti i
vrlo prepoznatljivim identitetskim tockama. Turisti dolaze zbog ljepote krajolika, bastine
i atmosfere, ali sve viSe oCekuju raznovrsnost sadrZaja, autentican doZivljaj, sigurnost,
odrZivost i kvalitetu usluge. S druge strane, lokalna zajednica Zeli turizam koji je potpora
kvaliteti Zivota, koji unapreduje prostor umjesto da ga opterecuje, i koji nudi dugorocne
Kkoristi, a ne samo sezonski intenzitet. Upravo na spoju tih o¢ekivanja gostiju i stanovnika
nalazi se kljuéna razvojna pozicija Zadra. Analize takoder pokazuju da Zadar raspolaze
snaznim resursima, ali i da dio potencijala ostaje neiskoriSten. SmjeStajni kapaciteti nisu
ravnomjerno rasporedeni, ponuda nije dovoljno cjelogodiSnja, a kvaliteta ljudskih
potencijala u sektoru turizma trazi stalna ulaganja. Infrastrukturni sezonski pritisci,
prometna optereenja, prostorno koriStenje plaZza, opterecenost javnih povrSina i
nedostatak sadrzaja izvan vrhunca ljetne sezone dovode do potrebe za novim modelima
upravljanja. TrziSni trendovi jasno pokazuju da se globalni turizam ubrzano mijenja.
Naime, gosti su informirani, vrijednosno orijentirani, tehnoloski povezani te sve
samo kratkoro¢nim rjeSenjima, nego promisljenim i integriranim pristupom. Unato¢
izazovima, Zadar zadrzava izrazitu turisticku privla¢nost koja je istodobno povijesno
bogata i suvremeno relevantna, odnosno prirodno atraktivna i ugodna za zivot. To je grad
u kojem se lokalni identitet ne prikazuje samo kroz kulturne institucije ili turisticke
proizvode, nego i kroz svakodnevni Zivot, na¢in komunikacije, stil Zivljenja, odnos prema
gostima i prema prostoru. U Zadru su ljudi klju¢ni nositelji identiteta destinacije, a njihova
gostoljubivost, prisutnost u javnom prostoru, kreativnost i otvorenost prema suradnji
¢ine atmosferu grada privlatnom. Ipak, nalazi pokazuju smanjeno zadovoljstvo lokalnog
stanovnistva turizmom.

Turizam Zadra nije i ne moze biti samo industrija, nego dio Sireg drustvenog i kulturnog
tkiva koje oblikuje svakodnevni Zivot stanovnika. Medutim, nalazi istrazivanja lokalne
zajednice pokazuju da se, uz jasnu svijest o vrijednostima turizma, sve izraZenije
pojavljuje osje¢aj smanjenog utjecaja na njegov razvoj te blagi pad zadovoljstva
kvalitetom zivota u razdobljima intenzivnog turistickog prometa. Stanovnici rijetko
dozivljavaju ozbiljne smetnje, no redovito navode povremeni porast stresa, osjecaj
gubitka kontrole i optere¢enost obvezama koje se gomilaju tijekom sezone. Posebno je
naglasena percepcija da se turizam ne razvija onako kako oni Zele, Sto je jedan od
najznacajnijih pokazatelja nezadovoljstva. U takvom okruzenju buduci razvoj turizma
mora istaknuti elemente koji Zadar ¢ine posebnim, ali istodobno otvoriti prostor modelu
upravljanja koji aktivno ukljucuje zajednicu, jaca povjerenje i vraca osjecaj sudjelovanja u
kreiranju smjera razvoja. To podrazumijeva sustavno ulaganje u znanja i vjesStine, razvoj
odrzive infrastrukture, bolje koriStenje prostora i snazniju suradnju dionika, kao i
stvaranje proizvoda i sadrzaja koji smanjuju sezonske pritiske i donose vrijednost tijekom
cijele godine. Samo takav pristup moZe istovremeno cuvati vrijednosti i identitet
destinacije te osigurati napredak koji ¢e biti prihvatljiv i koristan lokalnoj zajednici.
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Buduénost turizma Zadra ovisi o tome kako ¢e grad odgovoriti na globalne promjene,
koliko ¢e uspjesno aktivirati svoje resurse, i kako ¢e uskladivati interese stanovnika,
gospodarstva i posjetitelja. Turizam ne smije postati teret, ve¢ resurs koji unapreduje
Zivot, prostor i identitet. Stoga je vazno jasno definirati ulogu turizma u razvoju Zadra, jer
turizam mora biti instrument koji stvara ravnotezu izmedu gospodarskog rasta i zasStite
prostora, inovacija i oCuvanja tradicije te interesa posjetitelja i interesa lokalnog
stanovniStva. Stvaranje takvog modela zahtijeva zajedniCku viziju, snaZan sustav
upravljanja i posvecenost svim dionicima turizma da djeluju u skladu s vrijednostima
grada.

Ovaj dokument polazi od saznanja da Zadar moze dosegnuti konkurentnost i kvalitetu
koju zasluzuje samo ako se upravljanje turizmom temelji na jasnim principima, a to su:
odrzivost, autenti¢nost, znanje, inovacije, suradnje i visoka kvaliteta iskustva. Da bi Zadar
ostvario svoj puni potencijal, potrebno je definirati misiju koja jasno izrazava identitet,
vrijednosti, smjer i ambicije destinacije. Misija destinacije izraZzava temeljne vrijednosti i
smjernice ponasanja koje usmjeravaju razvoj turizma i na¢in upravljanja destinacijom.
Ona povezuje dugoroc¢nu viziju s konkretnim djelovanjem te sluZi kao stabilna osnova za
donosenje odluka, unatoc¢ tome Sto pojedini ciljevi i prioriteti mogu mijenjati kroz vrijeme.
Misija turistickog razvoja Grada Zadra treba jasno komunicirati svrhu razvoja turizma,
odnosno korist koju turizam donosi stanovnicima, gospodarstvu i prostoru. Ujedno,
misija izrazava vrijednosti koje destinacija Zeli isticati i Zivjeti u svakom segmentu svojega
djelovanja. Ona mora odrazavati i strateSku ambiciju Zadra na turistickom trziStu: nacin
na koji se zeli razlikovati od konkurentskih destinacija, svoje klju¢ne prednosti i
dugoroc¢no pozicioniranje temeljem prirodnih ljepota, bastine, posebnosti prostora i
kreativnosti zajednice. Uz to, misija definira i standarde ponasanja koji podupiru razvoj
kompetentne, gostoljubive i profesionalne destinacije temeljene na suradnji dionika i
kvalitete usluge, ali i nac¢ina na koji se brine o prostoru, ljudima i iskustvu gosta. Kao takva,
misija pruZza temelj za dosljedan, odgovoran i usmjeren razvoj turizma u Zadru te
predstavlja jezgru svih buduéih strateskih odluka i aktivnosti.

MISIJA TURISTICKE DESTINACIJE ZADAR

Suradnjom svih dionika stvoriti inspirativne dozivljaje temeljene na zadarskim
ljepotama, bastini i ljudima u sigurnoj, autenti¢noj i inovativnoj destinaciji koja zivi
cijele godine.

Sve navedene spoznaje vode prema formuliranju vizije razvoja turizma, odnosno slike
gdje se Grad Zadar kao turisticka destinacija vidi 2030. godine.

VIZIJA TURIZMA GRADA ZADRA

Zadar je odrziva, sigurna i kulturom bogata, autenticna cjelogodisnja destinacija u kojoj
se priroda, povijest i suvremeni nacin zivota stapaju u skladan prostor za sretne
stanovnike i zadovoljne goste.
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Iz svega navedenog mogu se istaknuti i temeljni ciljevi koji se u Gradu Zadru kao
turistickoj destinaciji Zele ostvariti u budu¢em razdoblju razvoja turizma.

Tablica 35. Ciljevi buduceg razvoja turizma Grada Zadra

1. | Ekonomski e Povecanje prihoda od turizma
e Povecanje BDP per capita
e Povecanje stope zaposlenosti
e Poticanje investicija
e Osnazivanje multiplikativne funkcije turizma i poticanje lokalnog
gospodarstva
e Unaprjedenje konkurentnosti destinacije
2. | Kulturoloski e Ocuvanje kulturnog nasljeda
e Unaprjedenje razumijevanja izmedu razli¢itih kultura
e Jacanje kulturnog identiteta zajednice
e Razvoj kulturnih industrija
e Ozivljavanje tradicionalnih zanata
3. | Ekoloski ¢ Unaprjedenje zastite zasti¢enih podrucja prirode
e OcCuvanje prirodnih resursa
e Smanjenje koli¢ine otpada i njegovo kvalitetnije zbrinjavanje
e Sprjetavanje daljnje devastacije prostora i regeneracija
postojecih kriti¢nih podrucja
e Stvaranje novih zelenih povrsina te zastita flore i faune
e Unaprjedenje brige o ocuvanju morskih i obalnih povrsina
e Unaprjedenje sustava kontrole kvalitete zraka
4. | Socijalni o Poboljsanje kvalitete zZivota lokalnog stanovnistva
e Unaprjedenje povezanosti lokalne zajednice kroz turisticke
projekte
e Razvijanje osjec¢aja ponosa pripadnosti zajednici kod lokalnog
stanovnistva
e PoboljSanje socijalne infrastrukture
e Unaprjedenje razumijevanja razli¢itih kultura, smanjenje
netrpeljivosti i stereotipa
e PoboljSanje demografske strukture
5. | Infrastrukturni e OcCuvanje i unaprjedenje javnih prostora

Unaprjedenje prometne infrastrukture, s posebnim naglaskom
na promet u mirovanju

Poboljsanje komunalne infrastrukture

Razvoj turisticke infrastrukture, posebice plaza i obalnog pojasa
Modernizacija digitalne infrastrukture

Izvor: obrada autora prema nalazima s Radionice

6.3. OBLIKOVANJE STRATESKOG PRAVCA I PRIORITETA

StrateSko oblikovanje razvoja turizma Grada Zadra temelji se na cjelovitoj analizi stanja,
SWOT nalazima te definiranim nacelima odrzivog, ukljucivog i identitetski usmjerenog
razvoja turizma. Nakon Sto su postavljeni op¢i ciljevi i nacCela razvoja, potrebno je jasno
odrediti strateski pravac koji ¢e usmijeriti turisticki razvoj u razdoblju 2026.—-2029.
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godine. U tom procesu kljuc¢na je identifikacija prioritetnih podrudja intervencije, kao i
uskladivanje tih prioriteta s potencijalima postoje¢ih i buducih trziSta. Temeljem
navedenoga definirani su temeljni izazovi turisticke destinacije Grada Zadra.

Tablica 36. Izazovi buduceg razvoja turizma Grada Zadra

1. Izrazena sezonalnost i neravnomjerna prostorna opterecenost destinacije
TuristiCki promet izrazito je koncentriran u srpnju i kolovozu te prostorno
neravnomjerno rasporeden. Iznimno velik broj smjestajnih objekata nalazi se na
podrudju mjesnih odbora Puntamika, Poluotok, Petrcane, Brodarica i Silba. Istodobno,
kada se promatra gustoca smjestajnih jedinica po km2, posebno se isticu MO Poluotok,
VoStarnica, Jazine I, Maslina i ViSnjik. Ovakva prostorna i sezonska koncentracija
stvara snazan pritisak na infrastrukturu, javne povrsine, radnu snagu i kvalitetu Zivota
stanovnika, a istodobno negativno utjece na zadovoljstvo turista.
2. NeuravnoteZena struktura smjestajnih objekata
Privatni smjestaj ¢ini preko 60% ukupnih kapaciteta, uz neujednacenu kvalitetu i nisku
iskoriStenost izvan sezone. Hotelski kapaciteti ostvaruju visoku popunjenost i raste
njihova kvaliteta u proteklom razdoblju, ali su broj¢ano nedostatni. Prema podatcima
TOMAS istrazivanja 2022.-2023. prosjec¢na potrosnja po gostu je relativno niska (95,60
EUR u Zadarskoj Zupaniji), a prosjecan boravak se krece oko 3,5 dana $to je relativno
nisko u odnosu na prosjecan boravak turista u Zadarskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj.
3. Nedostatna iskoristenost atrakcijske osnove
Zadar posjeduje snaznu kulturnu, povijesnu, prirodnu i gastronomsko-autohtonu
atrakcijsku osnovu, no dio potencijala ostao je neprepoznat, a dio prepoznat ali
nedostatno iskoriSten osobito u podrucju interpretacije bastine, kulturnog programa,
dozivljaja otoka i autohtonosti gastronomije.
4. Manjak suradnje medu dionicima turistickog sustava i nedostatak jedinstvene baze
podataka neophodne za stratesko upravljanje
Unatoc velikom broju ukljucenih dionika, suradnja unutar turistickog sustava Zadra jos
je uvijek nedovoljno razvijena i nedostatno koordinirana. Fragmentiranost i slaba
medusektorska komunikacija otezavaju uskladivanje zajednickih prioriteta i stvaranje
jedinstvene razvojne vizije. Dodatno, nedostatak integrirane i pouzdane baze
turistickih podataka oteZava strateSko upravljanje, pracenje ucinaka turizma te
donosenje informiranih odluka, osobito u podrucju prostornog planiranja i razvoja
turistickih proizvoda. Posljedica je sporiji razvoj, ve¢a operativna nesnalazenja i
smanjenje povjerenja medu dionicima i lokalnom zajednicom.
5. Infrastrukturni pritisci
Zadar je infrastrukturno snazno opterecen tijekom sezone. Problem se ocituje kroz:
prometne guzve, nedostatak parkiraliSta, nedostatnu komunalna infrastruktura
(posebice nestaSica vode u dijelovima destinacije), nedostatak biciklistickih staza i
neadekvatna povezanost otoka.
6. Nedostatna prilagodba novim trendovima na turistickom trzistu
Unato¢ globalnom trendu rasta autenti¢nih, odrzivih i dozivljajnih putovanjima, dio
zadarske ponude jo$ uvijek nije uskladen s o¢ekivanjima novih segmenata potrazZnje.
Dominacija privatnog smjestaja, slaba vidljivost kulturnih sadrZaja, nedovoljna
digitalizacija te spor razvoj cjelogodisnjih proizvoda ograni¢avaju privla¢nost
destinacije gostima vece plateZne moci.
Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima
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Dosadasnje analize jasno pokazuju da Zadar ostvaruje znatne Kkoristi od turizma, ali i da
postoje izazovi koji proizlaze iz jake ovisnosti o toj djelatnosti. Iako turizam donosi vazne
ekonomske koristi i potiCe razvoj brojnih sektora, istovremeno moZe generirati niz
negativnih u¢inaka, poput opterecenja lokalnog stanovnistva, porasta drustvenih rizika,
narusavanja prostora te pritiska na kulturnu bastinu. Budu¢i da turizam djeluje na citavu
zajednicu, njegov razvoj ne smije biti prepusten slucaju. Potrebno ga je promisljeno
usmjeravati, sustavno nadzirati i temeljiti na mjerljivim pokazateljima kako bi koristi bile
maksimalne, a negativni utjecaji minimalni. Stoga se, kao odgovor na izazove
identificirane u analizi stanja te u skladu s ciljevima nacionalne Strategije odrzivog
razvoja turizma Republike Hrvatske, mogu se definirati prioriteti razvoja turizma Grada
Zadra.

Tablica 37. Prioriteti razvoja turizma Grada Zadra

Prioritet 1. Razvoj cjelogodiSnjeg turizma vise vrijednosti
Analiza pokazuje da Zadar posjeduje bogatu i raznoliku resursnu osnovu:
kulturno-povijesne atrakcije, aktivne i sportske sadrZaje, prirodne ljepote,
gastronomske posebnosti, manifestacijski potencijal i suvremene
turisticke dozivljaje. Unato¢ tome, turistiCki promet izrazito je
koncentriran u srpnju i kolovozu, Sto stvara pritiske na prostor,
infrastrukturu i kvalitetu zivota stanovnika, dok se znacajan dio
potencijala nedovoljno koristi u ostatku godine. Struktura smjesStajnih
kapaciteta dodatno pojacava sezonalnost. Privatni smjestaj ¢ini najveci
udio ukupnih kapaciteta, ali biljezi najniZzu godiSnju popunjenost te
ograniCen doprinos razvoju cjelogodiSnjeg turizma. Hotelski kapaciteti,
iako ostvaruju najvisSu popunjenost tijekom veceg dijela godine, brojcano
su nedostatni i kvalitativno jo$ nisu na razini koja bi omogucéila snazniji
razvoj izvan glavne sezone. Kampovi pokazuju konkurentne rezultate po
krevetu, ali nisu dovoljno zastupljeni da bi znacajnije utjecali na ukupan
turisticki promet.
Kako bi se ostvario iskorak prema cjelogodiSnjem turizmu, nuzZno je
razvijati turisticke proizvode koji generiraju motiv dolaska neovisno o
ljetnim temperaturama i kupalisSnoj sezoni. To ukljucuje razvoj kulturnih,
kreativnih, rekreacijskih, sportskih, outdoor, eno-gastro, zdravstvenih i
manifestacijskih sadrZaja, kao i inovativnih doZzivljaja koji nadilaze motiv
sunce i more. Poseban naglasak treba biti na segmentima koji su manje
osjetljivi na institucionalne faktore sezonalnosti.
Prioritet 2. Stvaranje otpornog turizma u Gradu Zadru
Analiza pokazuje da je turisticki razvoj Zadra snazno izloZzen sezonskim
opterecenjima, infrastrukturnim pritiscima i sve izraZenijim klimatskim
rizicima. Najvec¢i dio turistickog prometa koncentriran je u ljetnim
mjesecima, Sto dovodi do zagusenja prometa, preoptere¢enja komunalnih
sustava, opterecenja javnih prostora i smanjenja zadovoljstva stanovnika.
Istodobno, stanje infrastrukture i javnih povrSina nije ujednaceno, a
pojedini dijelovi grada i otoka trpe posljedice intenzivnog turistickog
koriStenja. Klimatske promjene dodatno pojacavaju ranjivost destinacije
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kroz porast temperatura, ceSce toplinske valove, eroziju obale i povecani
pritisak na vodne resurse.

Upravljanje turistickim razvojem otezano je i zbog nedostatka
jedinstvenog, pouzdanog i integriranog sustava podataka, Sto
onemogucuje kvalitetno pracenje promjena i donoSenje informiranih
odluka. Kako bi Zadar ostao sigurna, funkcionalna i privlacna destinacija
za posjetitelje i stanovnike, nuzno je jacati upravljacke mehanizme,
modernizirati infrastrukturu i javne prostore te razvijati mjere prilagodbe
klimatskim rizicima. Stoga je ovaj prioritet usmjeren je na sustave
upravljanja, otpornost infrastrukture i javnog prostora te prilagodbu
klimatskim trendovima kao Kklju¢ne uvjete dugoro¢ne odrzivosti i
konkurentnosti destinacije.

Prioritet 3.

Turisticki razvoj Grada Zadra temeljem na inovacijama

Snazan kreativni sektor, suvremene atrakcije, uz bogatu bastinsku
podlogu i prepoznatljivi identitet ¢ine Grad Zadar atraktivnom turistickom
destinacijom. No, dio turisticke ponude jos uvijek nije dovoljno inovativan
ni diferenciran da bi u potpunosti iskoristio te prednosti. Kljucni turisticki
proizvodi i dalje se djelomicno oslanjaju na tradicionalni model odmora
temeljenog na suncu i moru, dok su kulturni, digitalni, tematski, eno-
gastro i interpretacijski sadrZaji razvijeni tek u ograni¢enom opsegu.
Istodobno, digitalni razvoj destinacije napreduje neujednaceno: sustavi
informiranja, interpretacije bastine, digitalnog marketinga i upravljanja
podatcima jo$ uvijek nisu dovoljno integrirani, Sto smanjuje vidljivost
ponude i otezava upravljanje turistickim tokovima.

Suradnja medu dionicima Cesto je fragmentirana, a inovacije najcesce
ovise o0 pojedinacnim inicijativama umjesto o strukturiranom,
destinacijski koordiniranom pristupu. U kontekstu brzih promjena na
turistickom trziStu, jacanja konkurencije i potrebe za oblikovanjem
proizvoda vece dodane vrijednosti, nuzno je jacati inovacijski kapacitet
destinacije i poticati kreativne, digitalne i integrirane pristupe razvoju
turistickih dozivljaja. Stoga se u okviru ovog prioriteta aktivnosti
usmjeravaju je na poticanje kreativnih koncepata, digitalnu
transformaciju destinacije, unapredenje suradnickih modela upravljanja i
stvaranje ponude visoke dodane vrijednosti koja ¢e diferencirati Zadar i
povecati njegovu konkurentnost tijekom cijele godine.

Prioritet 4.

Ublazavanje pritisaka turizma na prostor i lokalnu zajednicu

TuristiCki razvoj Zadra donosi i brojne izazove koji izravno utjeCu na
svakodnevni Zivot stanovnika, osobito u prostorno najopterecenijim
podrucjima poput Poluotoka te u osjetljivim oto¢nim zajednicama. Guzve,
buka, pritisak na javne povrSine, promjene u strukturi stanovanja i
naruSavanje tradicionalnih funkcija grada cesto stvaraju osjecaj
opterecenosti i smanjene kontrole nad prostorom. Istodobno, lokalna
zajednica nositelj je identiteta, obicaja i vrijednosti koje ¢ine Zadar
jedinstvenom i prepoznatljivom destinacijom. Njihovo ocuvanje i jacanje
kljucno je za dugoro¢no odrziv suZzivot turizma i stanovnika.

Ovaj prioritet usmjeren je na upravljanje ponasanjem posjetitelja i
smanjenje negativnih ucinaka turizma u zajednicama pod najvedim
pritiskom, jacanje drusStvene kohezije, oCuvanje identiteta i kulturnog
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krajolika te aktivno ukljudivanje stanovnika u turisticki razvoj. Poseban
naglasak stavljen je na zadarske otoke, gdje se turizam odvija u uvjetima
vece osjetljivosti prostora i snaznijih sezonskih oscilacija. U konacnici, cilj
ovog prioriteta je unaprijediti kvalitetu Zivota lokalne zajednice i osigurati
da turizam postane ravnotezan, odgovoran i poZeljan dio svakodnevice, a
ne izvor napetosti i opterecenja.

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima

6.4. IDENTIFICIRANJE CILJEVA

Postavljena misija, vizija i prioriteti razvoja predstavljaju smjer za postavljanje strateskih
ciljeva. U skladu s postavljenim prioritetima definirani su ciljevi razvoja kojim je utvrdeno
Sto se to¢no Zeli postic¢i u okviru svakog pojedinog prioriteta. Uz svaki cilj definiraju se i
mjere kojima e se to postiéi, kao i mjerljivi ishodi istoga. Nadalje je uz svaku mjeru
postavljen nositelj koji je zaduZen za provedbu cilja. Za pracenje izvrSenja ciljeva kroz
zadane pokazatelje nadlezna je TZ Grada Zadra, koja ¢e biti i podnositelj izvjeStaja o
ostvarenju.

| Prioritet 1. | Razvoj cjelogodiSnjeg turizma viSe vrijednosti

Razvoj turizma tijekom cijele godine vazan je i zbog niza izazova otkrivenih u analizi
stanja: smanjenog zadovoljstva stanovnika tijekom vr$nih ljetnih mjeseci, optere¢enosti
infrastrukture, nedostatka kvalitetne radne snage zbog sezonalnosti te nedovoljne
ekonomske koristi izvan ljetnog razdoblja. Produkcijom sadrZaja izvan sezonskog
vrhunca, rasterecuje se ljeto, povecava atraktivnost destinacije u prijelaznim razdobljima,
potiCe zaposljavanje i osigurava ravnomjernija raspodjela koristi turizma. U potpunosti
svjesni da ne postoji u potpunosti sezonski neosjetljiva turisticka destinacija, ovim ciljem
se pokuSava $to je moguée ravnomjernije kroz godinu raspodijeliti broj turistickih
dolazaka i no¢enja u destinaciji.

Cilj 1.1. Unaprjedenje kvalitete smjestajno-ugostiteljskih kapaciteta

Cilj je usmjeren na podizanje kvalitete smjeStajno-ugostiteljskih kapaciteta u gradu Zadru kako
bi se osigurala konkurentnija, ujednacenija i cjelogodiSnja turisticka ponuda. Fokus je na
podizanju standarda u privatnom smjesStaju te jaCanju profesionalizacije kroz poticaje za
prekategorizaciju i osposobljavanje malih iznajmljivaca. Istodobno je potrebno razviti sustav za
poticanje cjelogodiSnjeg rada ugostiteljskih objekata.

Mjera 1.1.1. Razvoj i implementacija sustava za podizanje standarda u privatnom smjestaju

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Cilj mjere je stvoriti ujednaceniju i konkurentniju ponudu koja mozZe odgovoriti na potrebe
cjelogodisnjih posjetitelja te osigurati viSu razinu kvalitete i usluge u gradu Zadru. Mjera
obuhvaca razvoj preporucenih visih standarda kvalitete, edukaciju iznajmljivaca, savjetodavnu
podrSsku i osmiSljavanje i implementaciju sustava poticanje ulaganja u modernizaciju
smjestajnih jedinica (npr. sufinanciranje kamate)

Mjera 1.1.2. Poticanje prekategorizacije i profesionalizacije malih iznajmljivaca dodjelom
vaucera

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na podizanje kvalitete privatnog smjestaja kroz financijsko i savjetodavno
poticanje iznajmljivata na prekategorizaciju, modernizaciju objekata i unapredenje
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profesionalnih kompetencija. U okviru ove mjere osmislit Ce se i provesti sustav malih poticaja u
obliku vaucer-sheme, putem koje ¢e mali iznajmljivaci moci ostvariti strucne usluge, edukacije
i manja ulaganja potrebna za podizanje kategorizacije i kvalitete usluge.

Mjera 1.1.3. Uspostava sustava za poticanje cjelogodiSnjeg poslovanja ugostitelja

Nositelj: Grad Zadar

Uspostava sustava za poticanje cjelogodiSnjeg poslovanja ugostitelja temelji se na stvaranju
poticajnih uvjeta za one objekte koji rade tijekom cijele godine. Klju¢ni element mjere je
prilagodba modela najma gradskih prostora, pri ¢emu se ugostiteljima i trgovinama s
cjelogodisnjim radom daje prednost pri najmu prostorai omogucuju im se niZe najamnine, dok
se za eventualne sezonske subjekte predvidaju viSe naknade. U okviru ove mjere predvida se
uvodenje sustava oznacavanja (markacija) i postavljanja QR kodova na javnim povrSinama,
putem kojih ¢e biti dostupne transparentne informacije o statusu prostora (je li u najmu),
korisniku javne povrsSine te povrsini i trajanju zakupa, ¢ime se osigurava veca preglednost,
informiranost i ucinkovitije upravljanje javnim prostorom. Istodobno, Grad i Turisticka
zajednica pruzit ¢e im podrsku kroz edukacije o kreiranju izvansezonske ponude te promotivnu
pomo¢ za ugostitelje koji razvijaju programe u predsezoni i posezoni. Kao jedna od potpornih
mjera uvest Ce se potpora za nabavku opreme za grijane terase kako bi se produlji rad na
otvorenim povrSinama. Ovim se pristupom potice stabilnije poslovanje, povecava dostupnost
sadrZaja izvan ljetnog vrhunca te jaca cjelogodiSnja atraktivnost destinacije.

Mjera 1.1.4. Razvoj sustava cjeloZivotnoga obrazovanja za dionike iz turisticke ponude

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na jacanje stru¢nih kompetencija svih dionika u turizmu kroz kontinuirane
edukacije i programe cjelozivotnog ucenja, s ciljem podizanja kvalitete usluge i
profesionalizacije turisticke ponude u gradu Zadru. Aktivnosti obuhvacaju uspostavu godisnjeg
programa edukacija namijenjenih iznajmljivacima, ugostiteljima, turistickim vodi¢ima i drugim
pruzateljima usluga. Mjera ukljuCuje i uspostavu digitalne platforme na webu TZ-a s
edukacijskim materijalima, vodi¢ima i online sadrZajima.

Cilj 1.2. Unaprjedenje strukture smjestajnih kapaciteta

Cilj je usmjeren na transformaciju i uravnoteZenje strukture smjestajnih kapaciteta u gradu
Zadru kako bi se smanjila ovisnost o privatnom smjestaju niZze kategorizacije i potaknula
izgradnja kvalitetnijih, raznovrsnijih i trziSno konkurentnijih oblika smjestaja. Naglasak je na
poticaju ulaganja u hotelski smjestaj, posebno objekte viSe kategorije koji omogucuju
cjelogodisnje poslovanje i viSu potrosnju po gostu. Paralelno se potice diverzifikacija ponude
kroz tematske i specijalizirane smjestajne objekte koji odgovaraju suvremenim trendovima i
novim trzisnim nisama.

Mjera 1.2.1. Poticanje diverzifikacije smjestajnih objekata kroz uvodenje specijalizirane ponude
(wellness, sportski, seniorski smjestaj i sl.)

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na poticanje razvoja tematski profiliranih i specijaliziranih smjestajnih
objekata koji odgovaraju suvremenim turistickim trendovima i ciljanim trziSnim segmentima.
Cilj je unaprijediti strukturu smjeStajne ponude Grada Zadra kroz razvoj sadrzajno
diferenciranih, kvalitetnijih i trziSno konkurentnijih oblika smjesStaja.

Aktivnosti obuhvacdaju informiranje i savjetovanje investitora i postoje¢ih iznajmljivaca o
moguénostima razvoja specijaliziranih proizvoda, organizaciju stru¢nih radionica i
umrezavanje dionika, promociju primjera dobre prakse te provedbu ciljanih, financijski
umjerenih poticajnih aktivnosti. Naglasak je na stvaranju poticajnog okruZenja i povecanju
vidljivosti ovakvih projekata, ¢ime se postupno poti¢e transformacija smjestajne strukture
prema odrzivijim i cjelogodi$njim oblicima ponude.

Mjera 1.2.2. Razvoj sustava za regulaciju broja smjestajnih kapaciteta

Nositelj: Grad Zadar
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Mjera je usmjerena na plansko i postupno upravljanje brojem smjestajnih kapaciteta, ali i
strukturom smjestajnih kapaciteta s ciljem reguliranja broja smjestaja niZih kategorija kako bi
se osiguralo uravnotezen, odrziv i kvalitetan turisticki razvoj.

Aktivnosti obuhvacaju izradu smjernica koje definiraju zoniranje, preporucen broja smjestajnih
jedinica sukladno optereéenosti prostora, definiranje poZeljne strukture smjestaja i Zeljenih
standarda, sustavno pracenje podataka o kapacitetima i pritiscima na prostor te izradu
analitickih podloga kao temelja za upravljacke odluke.

Ovim pristupom Grad i TZ stvaraju okvir za dugoroc¢no uravnoteZen razvoj, uz ocuvanje kvalitete
Zivota stanovnika i odrzivost turisti¢ke ponude i destinacije same.

Mjera 1.2.3. Potpora investitorima u hotelski smjestaj i promocija Grada Zadra kao pogodnog za
investiranje u turizam

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na povecanje vidljivosti Zadra kao atraktivne destinacije za ulaganja u
kvalitetan i cjelogodi$nji hotelski smjestaj, uz stvaranje jasnog i informativnog okvira koji
investitorima olakSava donosenje odluka. Cilj je unaprijediti dostupnost informacija, istaknuti
razvojne mogucnosti te potaknuti interes investitora za projekte koji doprinose diversifikaciji i
podizanju kvalitete smjestajne ponude.

Aktivnosti ukljucuju izradu investicijskih informativnih paketa s pregledom prostornih
moguénosti, mjera i procedura za poticanje investicijskih ciklusa, promociju Zadra na
investicijskim dogadanjima te potporu provedbi Uredbe o poticanju ulaganja u sektor turizma.
(https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_ 04_39_ 678.html).

Mjera 1.2.4. Edukacija i profesionalizacija iznajmljivaca radi kvalitativnog rasta

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na podizanje profesionalnih kompetencija iznajmljivaca i unapredenje
kvalitete privatnog smjeStaja kroz sustavan razvoj znanja, prakti¢nih vjeStina i alata za
samoprocjenu. Aktivnosti obuhvacaju izradu ,,Start paketa za nove iznajmljivace* s osnovnim
smjernicama i preporukama, razvoj minimalnih preporucenih standarda u obliku check-liste
koja sluzi kao instrument za samoprocjenu, te organizaciju kontinuiranih edukacijskih
programa o upravljanju smjeStajem, kvaliteti usluge, digitalnom marketingu i odrzivim
praksama. Takoder se razvijaju digitalni edukacijski sadrzaji dostupni svim iznajmljivac¢ima, uz
poticanje medusobne razmjene iskustava i predstavljanja dobrih praksi kroz organizirane
prezentacije i studijske primjere. Na ovaj se nacin stvara pristupacan, jasan i poticajan sustav
profesionalizacije koji podupire kvalitativni rast privatnog smjestaja u destinaciji.

Mjera 1.2.5. Poticanje suradnje izmedu iznajmljivaca, ugostitelja i pruzatelja drugih pruzatelja
usluga u turizmu radi unaprijedena kvalitete boravka i zadovoljstva turista

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na razvoj kvalitetnije i povezanije ponude privatnog smjeStaja kroz
udruzivanje iznajmljivaca te unaprjedenje njihove suradnje s ugostiteljskim objektima i drugim
pruZateljima usluga u destinaciji. Cilj je posjetiteljima ponuditi dodatne sadrZaje poput centralne
recepcije, zajednickih usluga dobrodoslice, wellnessa, sportskih i rekreativnih aktivnosti ili
drugih pogodnosti do kojih mogu pristupati putem jedinstvene kartice za goste privatnog
smjeStaja. Na taj se nacin jaca razina profesionalizacije privatnog smjeStaja, razvijaju novi
servisi, podize konkurentnost i poboljSava ukupno iskustvo boravka u destinaciji.

Mjera je nadalje usmjerena na povezivanje razliCitih dionika radi stvaranja integriranih i
dozivljajnih turisti¢kih proizvoda koji mogu funkcionirati tijekom cijele godine. TZ Grada Zadra
organizirat ¢e umrezavanje dionika (matchmaking) kako bi se povezale kulturne institucije,
vodici, obrtnici, ugostitelji, kreativne radionice i outdoor ponudaci te potaknulo zajednicko
osmisljavanje dozivljaja.

Aktivnosti obuhvacaju razvoj tematskih ruta i programa u kojima sudjeluje viSe ponudaca, izradu
zajednickog kalendara izvansezonskih dozivljaja te promociju takvih proizvoda kroz kanale TZ-
a
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Cilj 1.3. Razvoj dozivljajnih turisti¢kih proizvoda s naglaskom na izvansezonske
sadrzaje

Cilj je usmjeren na razvoj dozivljajnih turistickih proizvoda koji jac¢aju atraktivnost destinacije
izvan ljetnog vrhunca te omogucuju ravnomjerniji i odrziviji turisticki promet tijekom cijele
godine. Naglasak je na unaprjedenju kulturnih, kreativnih, sportskih, eno-gastronomskih i
MICE sadrZaja kroz poticanje njihovog razvoja, profesionalizacije i bolje vidljivosti. Kroz
koordinaciju dionika, ja¢anje kapaciteta i ciljanu podrsku manifestacijama, destinacija moze
unaprijediti kvalitetu i raznovrsnost ponude, odgovoriti na suvremene trendove i povecati
motivaciju dolaska u predsezoni i posezoni.

Mjera 1.3.1. Edukacija i jacanje kapaciteta dionika za razvoj dozivljajnih proizvoda

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Aktivnost obuhvaca edukaciju i jacanje kapaciteta lokalnih dionika za razvoj dozivljajnih
turistickih proizvoda, osobito onih koji se mogu provoditi izvan glavne sezone. U okviru
aktivnosti organizirat ¢e se programi edukacije o kreiranju kulturnih, outdoor, wellness, eno-
gastro i MICE sadrzaja, kao i radionice o interpretaciji bastine, upravljanju dogadanjima te
razvoju izvansezonskih programa. Sudionicima ¢e se pruziti i mentorska podrska za razvoj
konkretnih kulturnih, sportskih i gastronomskih inicijativa, ¢ime se potice kvalitativni rast
ponude.

Mjera 1.3.2. Sustav potpore manifestacijama i dogadanjima izvan sezone

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na jacanje i diversifikaciju manifestacija koje doprinose smanjenju
sezonalnosti te potiCu posjete u predsezoni i posezoni. Aktivnosti obuhvacaju unaprjedenje
dosadasnjeg modela financijske i logisticke podrske dogadanjima koja se odrzavaju izvan ljetnog
vrhunca, te uspostavu nagradnog modela ,Zadar 365“ koji stimulira razvoj kvalitetnih,
autenticnih i cjelogodisnjih turistickih proizvoda.

Cilj 1.4. PrivlaCenje segmenata turista smanjene sezonske osjetljivosti

Cilj je usmjeren na privlacenje turistickih segmenata koji putuju tijekom cijele godine te manje
ovise o sezoni, poput seniora, kulturnih i edukacijskih turista, digitalnih nomada, nauticara te
gostiju sa udaljenih trzista. U tom kontekstu posebno je vazna dostupnost destinacije tijekom
cijele godine, pa cilj ukljucuje i jacanje zracne, cestovne i pomorske povezanosti kroz suradnju i
sufinanciranje linija u razdobljima izvan ljetnog vrhunca. Razvojem prilagodenih programa,
unapredenjem sadrzaja i poboljSanjem dostupnosti, destinacija postize stabilniji turisticki
promet i ve¢u cjelogodisnju atraktivnost.

Mjera 1.4.1. Razvoj programa za cjelogodiSnje posjetitelje

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Razvoj programa za cjelogodisnje posjetitelje temelji se na oblikovanju kulturnih, edukacijskih i
zdravstveno-rekreativnih sadrZaja koji su dostupni tijekom cijele godine, osobito za seniore te
kulturne i edukacijske turiste. Aktivnosti obuhvacaju kreiranje tematskih tura i interpretacijskih
programa, organizaciju radionica u suradnji s muzejima, kreativnim radionicama i lokalnim
ustanovama te razvoj laganih rekreativnih i wellness sadrzaja prilagodenih ovoj ciljnoj skupini.
TZ Grada Zadra koordinira suradnju dionika, osigurava vidljivost programa kroz svoje
promotivne kanale te potice unapredenje kvalitete interpretacije i vodenja.

Mjera 1.4.2. Ciljana promocija uz jacanje zra¢ne povezanosti

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra, Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije

Mjera ukljucuje provedbu ciljane promocije destinacije u kombinaciji s jaCanjem zracne
povezanosti kroz partnerstva sa zracnim prijevoznicima. Osim nastavka modela zajednickog
oglasavanja, aktivnosti obuhvacaju poticanje uvodenja novih izvansezonskih ruta, suradnju s
turoperatorima koji nude cjelogodiSnje pakete te razvoj kampanja usmjerenih na trziSta koja su
dobro povezana Zracnom lukom Zadar. Istovremeno je potrebno raditi na unaprjedenju
zadovoljstva turista sa Zracnom lukom Zadar. Time se povecava dostupnost destinacije u
predsezoni i posezoni te privlace segmenti gostiju vece plateZne moci.

Osim toga mjera uklju€uje sufinanciranje izravne autobusne linije izmedu Zadra i Zracne luke
Split radi preusmjeravanja dijela zra¢nih putnika prema Zadru kao destinaciji boravka.
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Mjera 1.4.3. Ciljana promocija uz jacanje cestovne i pomorske povezanosti

Nositelj: Grad Zadar i Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na povecanje dostupnosti Grada Zadra s Kklju¢nih emitivnih trzista kroz
sufinanciranje autobusnih i pomorskih linija te provedbu ciljane promotivne podrske. Cilj je
potaknuti dolaske iz blizih i srednje udaljenih europskih trzZiSta uz istovremeno poticanje
odrzivijih oblika putovanja.

Aktivnosti ukljucuju sufinanciranje uspostave ili odrzavanja izravnih medunarodnih autobusnih
linija, kao i katamaranskih veza s inozemnim lukama, provedbu zajednickih promotivnih
kampanja s prijevoznicima te razvoj paket-aranZmana u suradnji s turoperatorima. Poseban
naglasak stavlja se na povecanje dostupnosti u predsezoni i posezoni te uskladivanje linija s
turistickim proizvodima i dogadanjima. Poticanjem dolazaka organiziranim autobusnim
prijevozom doprinosi se smanjenju individualnih dolazaka osobnim automobilima, ¢ime se
smanjuje prometno opterecenje i karbonski otisak destinacije. Mjera istodobno jacCa trziSnu
diversifikaciju, produZuje sezonu i potice odrziviji model turisticke mobilnosti.

Mjera 1.4.4. Razvoj okruzenja za privlacenje digitalnih nomada

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Grad Zadar je u prethodnim razdobljima snazno radio na razvoju okruzenja za digitalne nomade
posebice na stvaranju modernih radnih prostora i kvalitetne digitalne infrastrukture. U ovom
razdoblju potrebno je osmisliti programe koji olaksSavaju integraciju nomada u lokalnu
zajednicu. Aktivnosti nadalje ukljuuju unapredenje i umreZavanje postojecih co-working
prostora, organizaciju druStvenih susreta, kao i promociju Zadra kao destinacije za dugotrajan
boravak. TZ Grada Zadra poticat ¢e organizaciju tematskih meet-upova, stru¢nih predavanja i
zajednickih aktivnosti kako bi se nomadima omogucilo brZe povezivanje s lokalnim
stanovniStvom i poduzetnicima.

Mjera 1.4.5. Privlacenje i podrska organizatorima sportskih, poslovnih i kulturnih dogadanja
Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na privlacenje organizatora sportskih, poslovnih i kulturnih dogadanja koja
svojim odrZavanjem povecavaju turistiCku aktivnost izvan glavne sezone. Takoder ¢e se u ovom
razdoblju istraziti moguénosti i pristupiti apliciranju za organizaciju velikih sportskih
dogadanja.

Aktivnosti ukljuCuju pruzZanje informacijske, promotivne i logisticke podrske organizatorima,
pojednostavljenje procedura i dodatne popuste za koristenje gradskih prostora i infrastrukture
te ciljane poticaje za dogadanja koja doprinose smanjenju sezonalnosti.

Ostvarivanje postavljenih ciljeva i pripadaju¢ih mjera dovesti ¢e do unaprjedenje
odrzivosti destinacija i prihvatnim kapacitetom primjerenom destinaciji Sto ¢e se mjeriti
pokazateljima u prikazanima u tablici u nastavku.

Tablica 38. Pokazatelji ostvarenja za Prioritet 1. Razvoj cjelogodisnjeg turizma vise vrijednosti

Prioritet 1. Pokazatelj Pokazatelj 2025. Pokazatelj 2029.
Razvoj Struktura  smjestajnih | Hoteli - 11,30% | Hoteli - 15%
cjelogodiS$njeg kapaciteta izrazena u | Kampovi — 2,29% | Kampovi - 5%
turizma vige | postotnim udjelima Objekti na OPG-u | Objekti na  OPG-u

» . (seljaCkom (seljaCkom

wedleE domacinstvu) — | domacinstvu) — 0,01%
0,01% Objekti u domacinstvu
Objekti u| - 40%
domacinstvu — | Ostali ugostiteljski
45,40% objekti za smjeStaj —
Ostali ugostiteljski | 12%
objekti za smjestaj | Nekomercijalni
- 10,73% | smjestaj — 28%
Nekomercijalni
smjestaj — 30,27%
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Zadovoljstvo kvalitetom | 6,859 7,5

smjestaja

Udio smjesStajnih | Nema podatka 30%

kapaciteta vise

kategorije (4% i 5%)

Utjecaj pretvaranja | 74,53%  ispitanih | 60% ispitanih lokalnih

stanova u turisticke | Jokalnih stanovnika | stanovnika negativno

apartmane na kvalitetu | pesativno percipcira

Zivota u destinaciji percipcira apartmanizaciju u
apartmanizaciju u | destinaciji
destinaciji

Indeks zadovoljstva 81,75 85

turista

Prosjecna duljina 3,628 3,8

boravka turista

Omjer broja kreveta u

komercijalnom

smjestaju te ku¢ama i 69

stanovima za odmor u ®

odnosu na 100

stanovnika

Ukupan broj turistickih 25.084 30.000

nocenja u kalendarskom
mjesecu s najmanjim
brojem turistickih
nocenja

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima

Prioritet 2. ‘ Stvaranje otpornog turizma u Gradu Zadru |

Otporni turizam predstavlja model turistickog razvoja koji omogucuje destinaciji da
ucinkovito podnese, prilagodi se i oporavi od sezonskih pritisaka, infrastrukturnih
opterecenja, okoliSnih promjena i kriznih situacija, uz istovremeno ocuvanje prirodnih i
kulturnih resursa te kvalitetu Zivota lokalne zajednice. Temelji se na dobro organiziranom
upravljanju, odrzivoj upotrebi prostora i resursa te sustavnoj prilagodbi klimatskim
rizicima, kako bi turizam ostao stabilan, siguran i konkurentan u dugom roku. Otpornost
turizma kljucna je jer omogucuje destinaciji da u¢inkovito odgovori na izazove koje pred
nju stavlja pritisak sezonskog masovnog turizma.

Tijekom procesa prikupljanja temeljnih podataka za odredivanje pokazatelja odrzivog
razvoja turizma i nosivog kapaciteta destinacije, pokazalo kako pojedini podatci uopce
nisu dostupni, kako metodologija prikupljanja nije jasno definirana, te da razliite baze
podataka daju medusobno neuskladene podatke. Ovakva situacija ukazuje na nuznost
razvoja sustavnog, pouzdanog i integriranog sustava prikupljanja podataka, bez kojeg nije
moguce kvalitetno upravljati destinacijom i donositi informirane odluke. Kako bi se
ostvarila vizija otpornog i odrzivog turistickog razvoja, ovaj je prioritet razraden kroz tri
medusobno povezana cilja.
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Cilj 2.1. Razvoj i unaprjedenje sustava upravljanja turizmom

Cilj je uspostaviti ucinkovit, integriran i podatkovno utemeljen sustav upravljanja destinacijom
koji omogucuje koordinirano djelovanje dionika, transparentno pracenje razvoja i
pravovremeno donosenje odluka. To ukljucuje izgradnju jedinstvene baze pokazatelja odrzivosti,
jasnu metodologiju prikupljanja podataka, bolju meduinstitucionalnu suradnju te razvoj GIS
baze koja e pruziti pregled smjesStajnih kapaciteta, ugostiteljske ponude, turistickih atrakcija i
javnih prostora. Takav sustav kljucan je za stabilno upravljanje resursima, kontrolu pritisaka te
planiranje razvoja u skladu s nosivim kapacitetima destinacije.

Mjera 2.1.1. Razvoj jedinstvene baze za pracenje pokazatelja odrzivog razvoja turizma

Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Ova mjera usmjerena je na uspostavu centraliziranog, pouzdanog i metodoloski ujednacenog
sustava prikupljanja, obrade i pracenja podataka relevantnih za odrzivi razvoj turizma.
Aktivnosti obuhvacaju definiranje metodologije i seta pokazatelja, mapiranje postoje¢ih izvora
podataka te uspostavu centralizirane digitalne baze s analitickim alatima i vizualnim prikazima.
Sustav Ce se redovito azurirati, evaluirati i nadopunjavati, uz edukaciju dionika kako bi se
osigurala pravilna i uc¢inkovita upotreba prikupljenih podataka .Jedinstvena baza omogucit ¢e
kontinuirano pracenje klju¢nih pokazatelja, pravovremeno prepoznavanje trendova i izazova, te
donosenje informiranih odluka u upravljanju destinacijom. Time se osigurava transparentan,
ucinkovit i dugoroc¢no odrziv pristup planiranju i upravljanju turistickim razvojem.

Mjera 2.1.2. Unaprjedenje sustava koordinacije dionika

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na jacanje suradnje i komunikacije izmedu klju¢nih dionika u destinaciji kako
bi se osiguralo uskladeno planiranje, brZa razmjena informacija i ucinkovitije upravljanje
turistickim razvojem. Sustavna koordinacija omogucuje pravovremeno rjeSavanje izazova, bolju
provedbu razvojnih politika i uskladeno djelovanje javnog i privatnog sektora. Redoviti sastanci
dionika, participativno uklju¢ivanje u donosenje odluka te edukacija o vaznosti medusektorske
suradnje dodatno jacaju kapacitete i osiguravaju aktivno sudjelovanje svih relevantnih aktera u
upravljanju destinacijom te time ¢ini razvoj turizma Grada Zadra otpornijim na razlicite izazove.

Mjera 2.1.3. Razvoj GIS baze s prikazom smjeStajnih kapaciteta, ugostiteljskih objekata,
turistickih atrakcija i javnih prostora

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Ova mjera usmjerena je na uspostavu sveobuhvatne GIS baze koja ¢e na jedinstvenoj platformi
objediniti prostorne podatke o klju¢nim elementima turisticke ponude i javnog prostora. Baza
omogucuje precizno pracenje optereCenja prostora, planiranje kapaciteta i donoSenje
informiranih odluka temeljenih na aZzurnim i pouzdanim podatcima.

Za funkcioniranje GIS sustava kljucno je jasno definirati tko dostavlja podatke, u kojem formatu
i u kojim vremenskim intervalima, Sto se postiZe izradom metodologije i strukture baze te
mapiranjem svih dionika odgovornih za pojedine skupove podataka. Nadlezni gradski odjeli,
turisticka zajednica, komunalne sluzbe i drugi relevantni subjekti dostavljaju podatke
centralnom administrativnom tijelu prema unaprijed utvrdenim standardima i dinamici
azuriranja, uz obaveznu validaciju i uskladivanje kako bi se osigurala to¢nost i kompatibilnost
baze. Razvoj i tehnicka implementacija GIS platforme ukljucuju izradu digitalnih kartografskih
slojeva, testiranje funkcionalnosti kroz pilot-fazu te prilagodbu sustava u skladu s uocenim
potrebama. Sustav se kontinuirano odrzava i evaluira, uz redovitu edukaciju korisnika kako bi se
osiguralo njegovo pravilno koristenje i dugoroc¢na operativnost. Ovaj sustav predstavlja i temelj
za donosSenje strateskih odluka o upravljanju tokova posjetitelja.

Mjera 2.1.4. Uspostava sustava za mjerenje buke i upravljanje razinom buke u destinaciji

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na uspostavu sustavnog pracenja razine buke u javnom prostoru radi zastite
kvalitete Zivota stanovnika i odrzivog upravljanja prostorom. Sustav omogucuje prikupljanje
pouzdanih podataka kao podloge za donoSenje odluka i provedbu mjera smanjenja buke. Nakon
analize prikupljenih podataka Grad Zadar donijeti ¢e se i implementirati mjere za upravljanje
razinom buke u destinaciji.
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Aktivnosti ukljucuju definiranje mjernih lokacija i metodologije, nabavu i postavljanje mjernih
uredaja, uspostavu centralnog sustava za prikupljanje i analizu podataka te redovito odrzavanje
i evaluaciju sustava.

Mjera 2.1.5. Izrada plana za krizne situacije

Nositelj: Grad Zadar

Ova mjera obuhvaca pripremu koordiniranog i jasno strukturiranog plana postupanja u slucaju
ekstremnih vremenskih uvjeta, poZara, poplava, toplinskih valova i drugih kriznih okolnosti
koje mogu ugroziti posjetitelje, turisticki sektor i funkcioniranje destinacije. Plan definira
protokole komunikacije, odgovornosti klju¢nih institucija, nacine informiranja posjetitelja te
postupke koji osiguravaju brzu reakciju i minimalne poremecaje u turistickom sustavu.
Njegovom izradom i redovitim azuriranjem jaCa se spremnost destinacije na izvanredne situacije
te osigurava sigurnost i povjerenje posjetitelja i lokalne zajednice.

Cilj 2.2. Jacanje otpornosti infrastrukture i javnog prostora

Cilj je usmjeren na unapredenje komunalne, prometne i javne infrastrukture te uredenje obalnih
i urbanih prostora kako bi destinacija bila funkcionalna, sigurna i otporna tijekom vrsnih
turistickih opterecenja, ali i na dugorocne izazove poput klimatskih promjena.

Provedba i upravljanje infrastrukturnim projektima u nadleZnosti Grada Zadra i drugih
nadleznih institucija, a Turisticka zajednica Grada Zadra moze znacajno doprinijeti ostvarenju
cilja kroz podizanje svijesti o vaznosti infrastrukturne otpornosti, edukaciju dionika, iniciranje
suradnje, zagovaranje odrzivih rjeSenja te sudjelovanje u planiranju i strateSkom usmjeravanju
razvoja. U mjerama u kojima je Grad Zadar nositelj, Turisti¢ka zajednica prati njihovu provedbu.
Kroz ovaj cilj doprinosi se jacanju otpornosti prostora, unapredenju infrastrukture, zastiti i
odgovornom koristenju obalnih zona i javnih povrSina te razvoju odrZivih prometnih rjesenja.
Aktivnosti ukljucuju i informiranje i usmjeravanje posjetitelja prema odrZivim oblicima
kretanja te suradnju s lokalnim zajednicama i oto¢nim dionicima radi prepoznavanja klju¢nih
potreba i poticanja infrastrukturnih unapredenja, ukljucujuci potporu poboljSanju prometne
povezanosti zadarskih otoka s gradom.

Mjera 2.2.1. Modernizacije i otpornosti komunalne infrastrukture

Nositelj: Grad Zadar, komunalna poduzeca u vlasnistvu grada Zadra

Mjera je usmjerena na unapredenje i modernizaciju komunalne infrastrukture Grada Zadra radi
osiguranja njezina ucinkovitog i pouzdanog funkcioniranja u uvjetima povecanih opterecenja,
osobito tijekom turistiCke sezone. Cilj je povecati kapacitete sustava, unaprijediti kvalitetu
usluge te osigurati dugoro¢nu odrzivost komunalnih sustava.

Aktivnosti obuhvacaju modernizaciju vodovodne infrastrukture, kao i odvodnje, unaprjedenje
sustava gospodarenja otpadom kroz povecanje kapaciteta i radne snage u vr$nim mjesecima,
optimizaciju prikupljanja i obradu otpada, modernizaciju energetske i prometne infrastrukture
te uvodenje digitalnih i pametnih rjeSenja za upravljanje komunalnim sustavima. Provedba
mjere temelji se na koordinaciji nadleznih gradskih odjela, komunalnih drustava i drugih
relevantnih dionika, uz faznu realizaciju i redovito pracenje uc¢inkovitosti ulaganja.

TZ ¢e u okviru ove mjere sustavno prikupljati povratne informacije turista i turistickog sektora
o stanju komunalne infrastrukture, izradivati preporuke za nadleZne gradske sluZbe te
provoditi edukacije o odgovornom koriStenju komunalnih resursa tijekom sezone. Kroz
redovitu komunikaciju, informiranje i sudjelovanje u radnim skupinama, TZ ¢e zagovarati
potrebna poboljSanja i doprinositi boljoj pripremi destinacije za vr$na opterecenja.

Mjera 2.2.2. Zastite i odgovorno korisStenja obalnih zona i javnih povrsina

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na sustavno upravljanje, zastitu i odrZivo koristenje obalnog pojasa i javnih
povrSina na podruéju Grada Zadra, s ciljem ocuvanja prostora kao javnog dobra, zastite
krajobraznih i ambijentalnih vrijednosti te osiguravanja ravnoteZe izmedu potreba lokalnog
stanovniStva i turistickih aktivnosti.

Aktivnosti obuhvacaju unapredenje planskih i regulatornih mehanizama u okviru nadleznosti
Grada, nadzor nad koriStenjem pomorskog dobra i javnih povrsina te jasno definiranje uvjeta i
kriterija za privremeno koriStenje prostora (terase, montazni objekti, dogadanja i dr.). Poseban
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naglasak stavlja se na sprjeCavanje prekomjerne komercijalizacije, ocuvanje vizualnog
identiteta prostora te osiguravanje javne dostupnosti obale i klju¢nih javnih povrsina. U okviru
mjere propisat e se obveza izrade krajobraznog idejnog rjeSenja za sve vece prometne i obalne
zahvate, kojim se osigurava zastita prostora, unapredenje estetske vrijednosti i integracija
zelene komponente u skladu s ambijentalnim i krajobraznim obiljezjima podrucja. U ovom
planskom razdoblju predvida se izrada konceptualnih i projektnih rjeSenja za uredenje i
krajobrazno oblikovanje duzobalne Setnice od Gazenice do Petrcana, s ciljem dugorocnog
povezivanja obalnih zona u kontinuiranu, ozelenjenu i javno dostupnu rekreacijsku cjelinu koja
doprinosi kvaliteti Zivota stanovnika, atraktivnosti destinacije i ukupnog zadovoljstva turista.

Predvida se uspostava sustava prikupljanja i analize podataka o opterecenosti gradskih plaza,
njihovu infrastrukturnom stanju, kvaliteti mora i razini ponude, kao podloga za izradu
cjelovitog Plana upravljanja plazama kojim ce se definirati kapaciteti, standardi uredenja i
modeli koriStenja prostora. Na temelju izradenog plana pristupit ¢e se postupnom uredenju
gradskih plaZa na potezu od Punte Bajlo do PetrCana. Uredenje ¢e ukljucivati krajobrazno
oblikovanje prostora, stvaranje zelenih oaza i zasjenjenih zona, unapredenje komunalne i
sanitarne infrastrukture te primjenu rjeSenja koja sprjecavaju prekomjernu komercijalizaciju i
devastaciju obalnog pojasa. Provedba mjere podrazumijeva i kontinuirano pracenje stanja
plaza, kvalitete mora i razine optereenja, uz redovitu evaluaciju ucinaka uredenja radi
dugoro¢nog ocuvanja prirodnih vrijednosti i osiguravanja ravnoteze izmedu rekreacijske,
turisticke i javne funkcije obale.

Mjera ukljuCuje sustavno pracenje stanja i opterecenja obalnih zona, redovitu evaluaciju
ucinaka koriStenja prostora te jacanje koordinacije nadleznih gradskih odjela i komunalnih
drustava. U suradnji s Turistickom zajednicom, organizacijama civilnog drustva i drugim
relevantnim dionicima provode se informativne i edukativne aktivnosti usmjerene na podizanje
svijesti o odgovornom koriStenju prostora, kao i inicijative za ocuvanje Cistoce i uredenosti
obalnog podrucdja.

Mjera 2.2.3. PodrSka razvoju odrzivih prometnih rjesenja, informiranje i usmjeravanje
posjetitelja

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na razvoj odrzivog, proto€nog i sigurnog prometnog sustava koji smanjuje
prometna opterecenja, potice koristenje javnog prijevoza i alternativnih oblika mobilnosti te
unapreduje iskustvo boravka u destinaciji. Grad Zadar, u okviru svojih nadleznosti, planira i
provodi mjere unapredenja javnog prijevoza, razvoja pjesacke i biciklisticke infrastrukture,
uvodenja sezonskih i dodatnih shuttle linija te uspostave sustava park & ride radi rasterecenja
najopterecenijih zona. U sklopu modernizacije sustava predvidena je i postupna nabava
elektricnih autobusa, ¢ime se doprinosi smanjenju emisija CO, i povecanju energetske
ucinkovitosti javnog prijevoza. Potaknut ce se i aktivho promovirati uspostava duzobalne
brodske linije na relaciji Petr¢ane — Kozino — Diklo — Poluotok — Gazenica, s ciljem poboljSanja
povezanosti obalnih naselja, rastereCenja cestovnog prometa te unaprjedenja odrzive i
atraktivne mobilnosti za stanovnike i posjetitelje. U okviru ove mjere ukljucit ¢e se i aktivnosti
optimizacije prometne regulacije u sezoni, primjenu digitalnih rjeSenja za pracenje prometa i
informiranje u stvarnom vremenu te koordinaciju s prijevoznicima i drugim relevantnim
dionicima. Kao aktivnost predvida se razvoj GaZenice kao intermodalnog prometnog ¢vorista
koje integrira pomorski, autobusni i biciklisticki prijevoz, ¢ime se osigurava ucinkovitije
presjedanje, bolja povezanost grada i otoka te poticanje odrzivih oblika mobilnosti za
stanovnike i posjetitelje.

Predvida se uspostava nove zone za odrZavanje kulturnih i zabavnih dogadanja izvan Poluotoka,
s ciljem rastereenja povijesne jezgre, smanjenja buke i pritiska na stambene zone te
osiguravanja bolje prometne dostupnosti i funkcionalnijih infrastrukturnih uvjeta za
organizaciju ve¢ih manifestacija.

Mjera obuhvaca i sustavno informiranje i usmjeravanje posjetitelja putem fizicke i digitalne
signalizacije, mobilnih aplikacija, informativnih materijala i kampanja koje promoviraju “car-
free” kretanje i koriStenje odrzivih oblika prijevoza. U suradnji s TuristiCkom zajednicom i
turistickim sektorom prikupljaju se povratne informacije od turista i lokalnog stanovnistva o
prometnim izazovima te se one integriraju u daljnje planiranje i prilagodbu sustava.
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Provedbom ove mjere osigurava se smanjenje prometnih zagusenja, bolja raspodjela
posjetitelja u prostoru, povecanje sigurnosti svih sudionika u prometu te postupno smanjenje
emisija stakleniCkih plinova u sektoru prometa.

Mjera 2.2.4. Podrska poboljsanju infrastrukture i povezanosti zadarskih otoka

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na unapredenje infrastrukturnih uvjeta i prometne povezanosti zadarskih
otoka s ciljem osiguravanja njihovog turistickog razvoja, ravhomjernog turistickog razvoja u
Gradu Zadru uz istovremeno podizanja kvalitete Zivota oto¢nog stanovnistva.

Grad Zadar, u okviru svojih nadleznosti, koordinira planiranje i unapredenje komunalne i javne
infrastrukture na otocima, poti¢e modernizaciju lucke i pristaniSne infrastrukture te zagovara
poboljsanje pomorske povezanosti prema nadleznim drzavnim i regionalnim tijelima. Mjera
ukljucuje potporu uvodenju dodatnih i frekventnijih brodskih linija, osobito izvan glavne
sezone i u razdobljima odrzavanja oto¢nih dogadanja, kao i prilagodbu voznih redova
potrebama stanovnika i posjetitelja. U svrhu potpore otocnim manifestacijama, Turisticka
zajednica Grada Zadra moze, sukladno prethodno definiranim programima, sudjelovati u
modelu sufinanciranja privremenih ili dodatnih brodskih linija, ¢ime se osigurava uskladenost
prometne povezanosti s programima dogadanja i potice ravnomjerniji razvoj oto¢nog prostora.
Poseban naglasak stavlja se na osiguravanje cjelogodiSnje dostupnosti otoka, povecanje
funkcionalnosti javnih usluga te razvoj odrzivih modela mobilnosti.

Provedbom mjere doprinosi se smanjenju prometne izoliranosti otoka, boljoj dostupnosti
osnovnih i turistickih sadrZaja te uravnotezenom i dugoro¢no odrzivom razvoju turizma na
oto¢nom prostoru Grada Zadra.

Cilj 2.3. Otpornost turizma na klimatske rizike

Ovaj cilj usmjeren je na jacanje sposobnosti destinacije da se prilagodi klimatskim promjenama
i smanji ranjivost na ekstremne vremenske pojave, porast temperatura, erozijske procese te
pritisak na prirodne resurse. Grad Zadar i Turisticka zajednica, svaki u okviru svojih nadleznosti
i djelokruga rada, partnerski djeluju na uskladivanju turistickog razvoja s predvidenim
klimatskim trendovima, osobito u podrucju odrZivog planiranja i uredenja prostora te zastite
morskih i obalnih ekosustava. Klju¢ni elementi cilja uklju¢uju poticanje razvoja zelene i
klimatizacijske infrastrukture u turistickim zonama, odgovorno upravljanje vodnim resursima
tijekom vrsnih opterecenja, te prilagodbu turistickih proizvoda uvjetima koje donosi sve toplija
klima. Vazna je i edukacija turistickih dionika te uspostava uc¢inkovitih protokola kako bi se
unaprijedila otpornost turistickog sustava. Kroz ove mjere destinacija ja¢a svoju otpornost,
podize kvalitetu boravka i dugoro¢no osigurava odrzivu konkurentnost.

Mjera 2.3.1. Jacanje klimatske otpornosti obalne i morske zone

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na jacanje klimatske otpornosti obalne i morske zone Grada Zadra s ciljem
ocuvanja prirodnih resursa koji ¢ine temelj turisticke atraktivnosti i konkurentnosti destinacije.
Ocuvanje kvalitete mora, plaza, podmorja i krajobraza preduvjet je odrzivog razvoja turizma i
dugorocnog pozicioniranja Zadra kao kvalitetne mediteranske destinacije. Grad Zadar integrira
mjere prilagodbe klimatskim promjenama u planiranje i upravljanje obalnim prostorom, s
posebnim naglaskom na zaStitu turisticki najvrjednijih zona, sprjecavanje erozije obale,
oCuvanje kvalitete mora i smanjenje degradacije podmorja. Aktivnosti ukljucuju izradu stru¢nih
podloga, pracenje stanja obalnih i morskih ekosustava te provedbu projekata usmjerenih na
zastitu i obnovu prirodnih vrijednosti koje izravno utjecu na turisticki dozivljaj i sigurnost
boravka.

U suradnji s Turistickom zajednicom, turistickim sektorom i lokalnom zajednicom provode se
edukativne i komunikacijske aktivnosti kojima se potice odgovorno koristenje obalnog prostora,
smanjenje pritiska na osjetljive zone te razvoj odrzivih turisti¢kih praksi. Turisti¢ka zajednica
kroz promociju i partnerske inicijative doprinosi jacanju svijesti o vaznosti ocuvanja morskih i
obalnih ekosustava kao klju¢ne komponente turistickog identiteta destinacije. Provedbom mjere
osigurava se dugorona zaStita prirodnih resursa, ofuvanje kvalitete turisticke ponude te
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povecanje otpornosti destinacije na klimatske izazove, Cime se Stiti gospodarska odrZivost
turizma kao jedne od strateSkih djelatnosti Grada Zadra.

Mjera 2.3.2. OdrZzivo upravljanje vodnim resursima u vr$nim opterecenjima

Nositelj: Grad Zadar, komunalna poduzeca u vlasnistvu grada Zadra

Mjera je usmjerena na sustavno i odgovorno upravljanje vodnim resursima tijekom razdoblja
vrSne potroSnje u ljetnim mjesecima, kada turisticki promet znacajno povecava opterecenje
sustava vodoopskrbe. Cilj je osigurati stabilnu, sigurnu i kontinuiranu opskrbu vodom uz
istodobno smanjenje pritiska na komunalnu infrastrukturu i o¢uvanje raspolozivih resursa.
Grad Zadar osigurava stratesko planiranje i koordinaciju aktivnosti, dok komunalna poduzeca
provode operativno upravljanje sustavom vodoopskrbe, ukljucuju¢i kontinuirano pracenje
potro$nje, analizu vrSnih opterecenja, optimizaciju upravljanja mreZom te smanjenje gubitaka u
sustavu. Poseban naglasak stavlja se na unapredenje infrastrukture u podruéjima s izraZzenim
sezonskim opterecenjem, ukljuc¢ujuci otoCna naselja.

Mjera obuhvaca i provedbu informativnih i edukativnih aktivnosti usmjerenih na racionalnu
potrosnju vode, posebno prema turistiCkom sektoru i pruzateljima smjestaja. U suradnji s
Turistickom zajednicom potice se primjena u¢inkovitijih tehnoloskih i organizacijskih rjesenja
u turistickim objektima, osobito na otocima gdje je sustav opskrbe dodatno osjetljiv, ¢ime se
doprinosi smanjenju potrosnje i dugoro¢noj odrzivosti resursa.

Aktivnosti ukljucuju kontinuirano pracenje i analizu potrosnje vode u vrSnim razdobljima,
optimizaciju upravljanja vodoopskrbnim sustavom, plansko unapredenje infrastrukture u
sezonski optereCenim zonama, osobito na otocima. Dodatno, provode se informativne i
edukativne aktivnosti usmjerene na racionalnu potrosnju vode u turistickom sektoru te poticanje
primjene ucinkovitijih tehnoloskih rjeSenja u smjestajnim i ugostiteljskim objektima.
Provedbom mjere osigurava se otporniji i ucinkovitiji sustav vodoopskrbe, smanjuje rizik
poremecaja tijekom vrsnih turistickih razdoblja te ¢uva kvaliteta usluge kao vaZan element
konkurentnosti destinacije.

Mjera 2.3.3. Prilagodba turistickih proizvoda klimatskim uvjetima

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Ova mjera poti¢e razvoj turistickih sadrzaja prilagodenih sve viSim temperaturama i
promijenjenim obrascima boravka na otvorenom. Naglasak je na poticanju veCernjih i no¢nih
programa, aktivnostima u hladu, klimatiziranim indoor sadrzajima te razvoju rutai itinerara koji
izbjegavaju najtoplije dijelove dana. Posebno vaZan element je stvaranje i oznacavanje cool spot
lokacija koje Cine zone sa sjenom, zelenilom, vodom ili klimatizacijom, a koje posjetiteljima
osiguravaju ugodnije i sigurnije kretanje kroz destinaciju. Istodobno se promicu preporuke za
siguran boravak na otvorenom, kako bi se prilagodba klimatskim promjenama odrazila i na
zadovoljstvo i kvalitetu doZivljaja, ali i na zastitu zdravlja posjetitelja.

Mjera 2.3.4. Razvoj zelene i klimatizacijske infrastrukture u turistickim zonama Grada Zadra

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na razvoj zelene i klimatizacijske infrastrukture u turistickim zonama Grada
Zadra s ciljem ublaZavanja uc¢inaka toplinskih valova, smanjenja urbanih toplinskih otoka te
unapredenja kvalitete boravka stanovnika i posjetitelja. Poseban naglasak stavlja se na ocuvanje
funkcionalnosti i atraktivnosti javnih i obalnih prostora tijekom vr$nih turistickih razdoblja.
Grad Zadar u okviru svojih nadleznosti planira i provodi uvodenje konkretnih rjesenja
ublazavanja toplinskih ucinaka, ukljucujuc¢i sustavnu sadnju stabala i autohtonog zelenila,
stvaranje hladnih zona i ozelenjenih koridora, postavljanje sjenila, pergola i nadstreSnica te
ugradnju urbane opreme prilagodene visokim temperaturama i intenzivnoj uporabi tijekom
ljetnih mjeseci. Ova rjeSenja prioritetno se implementiraju na lokacijama s izraZenim toplinskim
opterecenjem, osobito u najfrekventnijim turistickim i javnim zonama.

Mjera ukljucuje integriranje zelene infrastrukture u prostorno-plansku dokumentaciju i projekte
uredenja turistickih zona, kao i koordinaciju s komunalnim sluzbama, Turistickom zajednicom i
lokalnom zajednicom radi identifikacije prioritetnih lokacija.

Provedbom mjere doprinosi se smanjenju toplinskih opteretenja, povecanju atraktivnosti i
ugodnosti javnih prostora te jacanju klimatske otpornosti i konkurentnosti Grada Zadra kao
mediteranske turistiCke destinacije. Kroz ove aktivnosti doprinosi se vecoj atraktivnosti javnih
povrsSina i boljem iskustvu boravka za posjetitelje i stanovnike.
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Postavljeni ciljevi i pripadajuce im mjera svojim ostvarenjem dovesti ¢e do unaprjedenja
odrzivosti destinacije Sto ¢e mjeriti pokazateljima u prikazanima u tablici u nastavku.

Tablica 39. Pokazatelji ostvarenja za Prioritet 2. Stvaranje otpornog turizma u Gradu Zadru

Prioritet 2.

Pokazatelj

Pokazatelj (pocetak
razdoblja)

Pokazatelj (kraj
razdoblja)

Stvaranje
otpornog
turizma u Gradu
Zadru

Razvoj GIS baze za
pracenje razvoja turizma

0

1

Razvoj jedinstvenog
sustava za prikupljanje
podataka odrzivog
razvoja turizma

Izraden jedinstveni plan
upravljanja krizama

Omjer potros$nje
elektricne energije po
nocenju turista i
stanovnika

(%)

2,49

2,4

Omjer potrosnje vode po
nocenju turista i
stanovnika

(%)

344

300

Razina buke u danima
vrsne turisticke sezone u
odnosu na ostatak
godine u zonama
mjesovite namjene po
danu i noc¢i

Ne postoji

Dostupni podatci

Iritacija razinom buke u
vrijeme turisticke

Za 38,99% ispitanih
lokalnih stanovnika

Za 30% ispitanih

lokalnih stanovnika

=R buka tijekom turisticke buka tijekom

sezone predstavlja veliki turisticke sezone
problem predstavlja veliki
problem

Udio otpadnih voda od 8,71 8,00

nocenje turista u

destinaciji (%)

Iritacija  guzvom u | 81,55% ispitanih | 70% ispitanih

prometu tijekom | lokalnih stanovnika | lokalnih  stanovnika

turisticke sezone kojima guZva u prometu | kojima guiva u
tijekom turisticke | prometu tijekom
sezone predstavlja veliki | turisticke sezone
problem predstavlja veliki

problem

Zadovoljstvo prometom | 39,45% ispitanih turista | 50% ispitanih turista

u mjestu je zadovoljno prometom | je zadovoljno
u destinaciji (proto¢nost | prometom u
prometa, parkiralista) destinaciji

219




(proto¢nost prometa,

parkiralista)

Kakvoca voda za kupanje | Izvrsna Izvrsna

na mjernim stanicama

na podrucdju destinacije

tijekom razdoblja lipanj

— rujan u odnosu na

ostatak godine (za

destinacije za koje je

pokazatelj relevantan)

Kakvoca  zraka  na | Izvrsna Izvrsna

mjernim stanicama na

podrudju destinacije

tijekom razdoblja lipanj

— rujan u odnosu na

ostatak godine

Kakvoca voda za kupanje | Izvrsna Izvrsna

na mjernim stanicama

na podrucdju destinacije

tijekom razdoblja lipanj

— rujan u odnosu na

ostatak godine (za

destinacije za koje je

pokazatelj relevantan)

Broj djelatnika na | 0,000043 0,00005

odrzavanju javnih

povrSina u odnosu na

m2 javnih povrSina koje

se odrzavaju

Kapaciteti  (ljudski i | 397 djelatnika | 420 djelatnika

tehnoloski) za odvoz | 121vozilo za prikupljanje | 150 vozila Za

otpada otpada prikupljanje  otpada
64 vozila ostale namjene | 70 vozila ostale

namjene

Iritacija  neprimjereno | 68,45% ispitanih | 50% ispitanih

odlozenim otpadom | lokalnih stanovnika | lokalnih  stanovnika

tijekom turisticke | kojima neprimjereno | kojima neprimjereno

sezone odlozeni otpad tijekom | odlozeni otpad
turisticke sezone | tijekom turisticke
predstavlja veliki | sezone  predstavlja
problem veliki problem

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima
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‘ Prioritet 3. ‘ Turisticki razvoj Grada Zadra temeljem na inovacijama

Kako bi Zadar ostvario puni potencijal svojih kulturnih, kreativnih i suvremenih resursa,
potrebno je sustavno poticati razvoj novih dozivljaja, jaCati digitalne kapacitete i
unaprijediti suradnju medu dionicima. Inovacije u turizmu ne proizlaze samo iz
pojedina¢nih ideja, ve¢ iz koordiniranog pristupa koji povezuje kreativne sektore,
tehnologiju, destinacijski menadzment i lokalnu zajednicu. Zadar se u svom razvoju
opredjeljuje za turizam namijenjen svima, stvaraju¢i proizvode i iskustva koja su
dostupna, ukljuciva i prilagodena razli¢itim potrebama i moguénostima posjetitelja. U
tom kontekstu, ciljevi unutar ovog prioriteta usmjereni su na poticanje kreativnosti,
izgradnju digitalno integrirane i svima pristupacne destinacije, razvoj u¢inkovitih modela
suradnje te oblikovanje turistickih proizvoda visoke dodane vrijednosti koji ¢e osigurati
dugorocnu prepoznatljivost i konkurentnost Zadra.

Cilj 3.1. Poticanje inovacija i kreativnosti u turizmu

Ovaj cilj usmjeren je na razvoj inovativnih, kreativnih i tehnoloski naprednih turistickih
dozivljaja koji jacaju prepoznatljivost Zadra i podiZu kvalitetu iskustva turista. Naglasak je na
modernim interpretacijskim modelima, digitalnim rjeSenjima i inovativnim konceptima koji
nadilaze tradicionalni turisticki pristup. Posebno se potice uklju¢ivanje kulturnog, kreativnog i
tehnoloskog sektora u zajednicko oblikovanje novih proizvoda, kao i razvoj pristupacnih
turistickih sadrzaja namijenjenih osobama s invaliditetom. Zadar se time opredjeljuje za turizam
namijenjen svima, stvarajuci destinaciju koja je suvremena, inkluzivna i uskladena s potrebama
razli¢itih skupina posjetitelja.

Mjera 3.1.1. Digitalna transformacija turistickih doZivljaja i bastine

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na razvoj suvremenih turistickih doZivljaja i unapredenje interpretacije
kulturne i prirodne bastine kroz primjenu digitalnih i tehnoloskih rjeSenja. Cilj je povecati
interaktivnost, dostupnost i kvalitetu informiranja posjetitelja, posebice u segmentu kulture i
bastine, te prilagoditi destinaciju potrebama modernih ciljnih skupina. Primjenom AR/VR
tehnologija, interaktivnih storytelling platformi, multimedijalnih vodic¢a i virtualnih tura
obogacuje se interpretacija bastinskih vrijednosti te stvaraju novi, atraktivni oblici prezentacije
koji nadilaze tradicionalne modele turistiCke interpretacije .Poticat ¢e se razvoj i primjena
digitalnih rjeSenja u suradnji s kulturnim institucijama, tehnoloskim partnerima i kreativnim
sektorom, uz koordiniranu promociju i osiguravanje njihove vece vidljivosti.

Aktivnosti ukljucuju digitalizaciju muzejskih i arhivskih sadrZaja, razvoj AR interpretacija
povijesnih i prirodnih lokaliteta, izradu interaktivnih multimedijalnih platformi te postavljanje
QR kodova i solarnih digitalnih info tocaka u destinaciji, posebice na prepoznatim atrakcijama.
Time se posjetiteljima, s posebnim naglaskom na medunarodne goste, mlade generacije i osobe
s invaliditetom, omogucuje bogatiji, personaliziran i pristupacan doZzivljaj bastine.

Mjera 3.1.2. Ukljucivanje kulturnog, kreativnog i umjetnickog sektora u razvoj turistickih
proizvoda

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra, kulturne institucije (muzeji, galerije...), udruge

Ova mjera naglaSava vaznost povezivanja kulturnog i kreativnog sektora s turistickom ponudom
kako bi se stvorili autenti¢ni, identitetski prepoznatljivi i suvremeni turisticki sadrZaji.
Umjetnici, dizajneri, muzeji, kreativne industrije i turisticki akteri mogu zajednicki oblikovati
iskustva koja obogacuju dozivljaj destinacije i doprinose razvoju odrzive kulturne scene. Ojacana
suradnja izmedu kreativnog i turistickog sektora moZe rezultirati novim kulturnim
instalacijama, interpretacijskim sadrzajima, craft radionicama i suvremenim umjetnickim
programima koji privlace i turiste i lokalnu zajednicu tijekom cijele godine.

U okviru ove mjere kao aktivnosti organizirat ¢e se tematski radni sastanci i razvojne radionice
radi oblikovanja integriranih turistickih proizvoda u suradnji kulturnog i turistickog sektora.
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Osiguravat Ce se institucionalna i financijska potpora razvoju interpretacijskih programa,
autorskih vodenja, umjetnickih instalacija, kreativnih radionica, tematskih ruta i cjelogodisnjih
manifestacija koje povezuju bastinu i suvremeno stvaralastvo. Aktivnosti ¢e obuhvatiti i
promociju razvijenih proizvoda putem komunikacijskih kanala Turisticke zajednice te
umreZavanje s regionalnim i medunarodnim partnerima radi razmjene dobrih praksi.

Mjera 3.1.3. Razvoj pristupacnih turistickih proizvoda i baze dostupnosti za osobe s invaliditetom

Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na sustavno jac¢anje inkluzivnosti turisticke ponude Zadra kroz unapredenje
pristupacnosti infrastrukture, javnih prostora, turistic¢kih atrakcija i usluga te razvoj turistickih
proizvoda prilagodenih osobama s invaliditetom. S obzirom na nedostatak jedinstvenih i
pouzdanih podataka o pristupacnosti atrakcija, javnih povrSina, prometne infrastrukture i
smjeStajnih objekata, uspostavit ¢e se sveobuhvatna baza podataka o dostupnosti. Baza ce
obuhvatiti fizicke, digitalne i komunikacijske elemente pristupacnosti (pristup objektima,
sanitarni ¢vorovi, taktilne i zvucne oznake, pristupa¢nost mreznih stranica, prilagodeni
informativni materijali i dr.).

Grad Zadar, u okviru svojih upravnih i razvojnih ovlasti, koordinirat ¢e proces prikupljanja
podataka, definiranje standarda pristupacnosti te poticati prilagodbu javne infrastrukture i
objekata u svojoj nadleZnosti. Grad c¢e takoder osigurati institucionalnu podrsku i
medusektorsku suradnju s ustanovama, trgovackim druStvima i udrugama osoba s
invaliditetom.

Turisticka zajednica grada Zadra bit ¢e zaduZena za ukljucivanje turistickog sektora u proces
prikupljanja podataka, poticanje razvoja pristupacnih turistickih proizvoda i iskustava te
promociju Zadra kao inkluzivne destinacije u skladu s medunarodnim smjernicama ,, Tourism for
All“. TZ (e integrirati podatke o pristupacnosti u promotivne kanale, digitalne platforme i
informacijske materijale. Na temelju prikupljenih podataka poticat ¢e se razvoj tematski
oblikovanih turistickih iskustava prilagodenih razli¢itim vrstama invaliditeta (motorickim,
senzorickim, intelektualnim i dr.), ¢ime Zadar gradi identitet drustveno odgovorne i svima
dostupne destinacije.

Cilj 3.2. Razvoj digitalno integrirane destinacije

Cilj 3.2. usmjeren je na uspostavu digitalno povezanog i tehnoloski naprednog sustava koji
omogucuje ucinkovitije upravljanje turistickim tokovima, bolju vidljivost ponude i kvalitetnije
iskustvo posjetitelja. Fokus je na razvoju zajednickih digitalnih platformi, integraciji podataka i
modernim rjeSenjima koja unapreduju informiranje, navigaciju i interpretaciju te olaksavaju
suradnju dionika u turizmu.

U ostvarenju ovog cilja Zadar se oslanja na postojecu digitalnu infrastrukturu i pametna rjeSenja
koja je Grad vec razvijao u podrucju javnog prijevoza, upravljanja prometom, urbanih servisa i
digitalnih usluga. Ta rjeSenja sluZe kao snazna podloga za nadogradnju turistickim funkcijama,
ukljuCujuéi digitalnu signalizaciju, integrirane informacijske sustave i alate za pracenje
optereCenosti prostora. KoriStenjem ovih tehnologija moZe se unaprijediti navigacija
posjetitelja, povecati dostupnost informacija i omoguciti donosenje informiranih odluka o
upravljanju turistickim tokovima tijekom cijele godine.

Razvojem digitalno integrirane destinacije Grad Zadar jaca svoju prepoznatljivost kao moderna,
inovativna i organizirana turisticka sredina koja tehnologiju koristi za odrzivi razvoj, kvalitetnije
iskustvo posjetitelja i u¢inkovitije upravljanje turizmom.

Mjera 3.2.1. Integrirani sustav podataka i pametna rjeSenja za upravljanje turistickim tokovima

Nositelj: Grad Zadar

Mjera je usmjerena na razvoj jedinstvenog digitalnog sustava koji prikuplja, analizira i povezuje
podatke iz razlicitih izvora te na implementaciju pametnih tehnologija za upravljanje javnim
prostorom i turistickim tokovima. Integracijom podataka o kretanju posjetitelja, prometu,
opterecenju plazaijavnih prostora omogucuje se pravovremeno reagiranje na vrSna opterecenja,
bolja organizacija prometa, sigurniji boravak posjetitelja i veéa kvaliteta upravljanja
destinacijom. Pametna rjeSenja doprinose optimizaciji koriStenja prostora i resursa te stvaraju
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temelje za donosSenje informiranih strateskih i operativnih odluka. Cilj ove mjere je stvoriti
SMART turisti¢ku destinaciju Grad Zadar.

U okviru ove mjere predvida se i izrada aplikacije ,,Smart destinacija“ namijenjene turistima i
lokalnom stanovnistvu, koja ¢e objedinjavati aZzurne informacije o trajektnim i autobusnim
linijama, dostupnosti zdravstvenih i hitnih sluzbi, digitalne karte svih naselja te pregled
pruzatelja usluga na kopnu i otocima. Aplikacija ¢e biti povezana s jedinstvenom destinacijskom
data-platformom koja integrira podatke iz IoT sustava, javnih WiFi mreZa, mobilnih operatera i
CRM alata, omogucuju¢i Gradu i Turistickoj zajednici naprednije upravljanje, analitiku i
donosSenje odluka temeljenih na podatcima. U ovom strateSkom periodu predvida se napraviti
pripremne radnje kako bi u narednom periodu ova aplikacija bila u potpunosti operativna.
Sustavna evaluacija iskustva posjetitelja provodit ¢e se kontinuirano putem QR kodova
postavljenih u naseljima i na klju¢nim lokacijama, kratkih digitalnih anketa te ciljnih
istrazivanja medu trajektnim putnicima, ¢ime ¢e se osigurati pravovremene i relevantne
povratne informacije za daljnje unaprjedenje ponude

Mjera 3.2.2. JaCanje digitalne pismenosti

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na podizanje digitalne pismenosti i operativne spremnosti turistickih
dionika, ukljucujuci iznajmljivace, ugostitelje, kulturne institucije i Siru lokalnu zajednicu, kako
bi se osigurala bolja upotreba digitalnih alata u promociji, upravljanju i komunikaciji s gostima.
Kroz ciljane edukacije i prakticne radionice dionicima ¢e se omoguciti kvalitetnije koriStenje
alata za digitalni marketing, online nastup, upravljanje recenzijama, rad sa zajedniCkim
destinacijskim platformama te primjenu osnovnih principa digitalne transformacije. Izrada
online prirucnika i vodi¢a dodatno ¢e olaksati usvajanje znanja i osigurati dugoro¢nu odrzivost
ucinaka mjere.

Cilj 3.3. Razvoj turistiCkih proizvoda visoke dodane vrijednosti

Ulaganje u turisticke proizvode visoke dodane vrijednosti klju¢no je za jacanje konkurentnosti
Zadra, produZenje sezone i privlacenje trziSnih segmenata vece platezne modi. Iako grad
raspolaze izrazito bogatim kulturnim resursima, kreativnim inicijativama, gastronomijom,
aktivnim i outdoor ponudama, njihova trziSna valorizacija jos uvijek nije u potpunosti ostvarena.
Cilj je stoga razvoj autenti¢nih, tematski specijaliziranih i integriranih dozivljaja koji povezuju
grad, prigradska podrudja i otoke te stvaranje kvalitetnih proizvoda koji nadilaze osnovni motiv
,sunce i more*“. Poseban naglasak stavlja se na jacanje kvalitete sadrzaja, profesionalizaciju
ponude i razvoj premium iskustava koja doprinose vec¢oj potrosnji, prepoznatljivosti i reputaciji
destinacije.

Mjera 3.3.1. Razvoj tematskih i specijaliziranih turistickih proizvoda visoke dodane vrijednosti

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Ova mjera usmjerena je na razvoj autenti¢nih i visokokvalitetnih turistickih proizvoda koji se
temelje na kulturi, kreativnosti, gastronomiji, outdoor doZivljajima, nautici, wellnessu i
suvremenom identitetu Zadra. Cilj je oblikovati prepoznatljive i diferencirane dozZivljaje koji
povecavaju vrijednost boravka, privlace goste vece platezne moci i doprinose cjelogodisnjoj
turistickoj aktivnosti. Poseban naglasak stavlja se na profesionalnu interpretaciju, kvalitetu
sadrZaja i stvaranje proizvoda koji isti¢u jedinstvene karakteristike destinacije.

U okviru mjere potice se razvoj kulturnih i bastinskih ruta, premium eno-gastro iskustava,
kreativnih radionica i programa, plovnih ruta za nauticare, wellness i vitality sadrZaja,
visokokvalitetnih vodickih tura, City-brake aranZmana, dozivljaja Mediteranskog zivotnog stila,
te outdoor i aktivnih proizvoda viSeg ranga. Time se gradi raznolika i prepoznatljiva ponuda
visoke dodane vrijednosti koja jaca identitet grada i povecava trzisSnu konkurentnost destinacije.
Uz to, TZ ¢e intenzivno poticati jacanje ponude namijenjene gostima vece platezne mo¢i kroz
razvoj luksuznih i personaliziranih iskustava, ekskluzivnih dogadanja i visokokvalitetnih usluga.
Obuhvaca premium vodicke usluge, VIP pristup kulturnim sadrzajima, privatne doZzivljajne
pakete, boutique charter i nauticku ponudu te poslovna dogadanja manjeg obujma, uz naglasak
na cjelogodisnje pozicioniranje Zadra kao destinacije izvrsnosti.

Mjera 3.3.2. Razvoj integriranih dozivljajnih paketa koji povezuju grad i otoke
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Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na oblikovanje integriranih turistickih doZivljaja koji povezuju kulturne,
prirodne, outdoor i eno-gastro resurse grada, prigradskih podrucja i zadarskih otoka. Cilj je
produziti boravak gostiju, potaknuti ve¢u potrosnju i uravnoteziti turisticke tokove izvan
najopterecenijih zona. Naglasak je na razvoju tematskih paketa koji ukljucuju vise pruZzatelja
usluga te nude jedinstvena iskustva, od interpretacije basStine na Poluotoku, do aktivnih
dozivljaja i autenti¢nih otoc¢nih proizvoda. TZ Grada Zadra poticat ¢e suradnju medu dionicima,
promociju novih dozivljajnih paketa i jaCanje njihove trziSne prisutnosti tijekom cijele godine.
Mjera 3.3.3. Podrska razvoju premium eno-gastro proizvoda i lokalnih brendova

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra, TD Trznice Zadar

Ova mjera potice razvoj gastronomskih iskustava temeljenih na lokalnim namirnicama, eno-
gastro tradiciji i prepoznatljivim zadarskim brendovima. Povezivanjem ugostitelja, vinara,
sommeliera, OPG-ova, ribara, lokalnih proizvodaca i kreativnog sektora razvijaju se eno-gastro
rute, degustacijski programi, cooking class iskustva i tematska dogadanja koja unapreduju
kvalitetu ponude i poti¢u ve¢u potrosnju. Poseban naglasak stavlja se na proizvode i priCe vezane
uz maraschino, marasku, maslinovo ulje, ribarsku bastinu na otocima i vinograde u zaledu kao
autenticne diferencijatore destinacije. TZ Grada Zadra organizirat ¢e i edukativne izlete i
programe profesionalnog razvoja za kuhare, sommeliere i kreatore proizvoda, s ciljem
inoviranja jelovnika i stvaranja jedinstvenih eno-gastro dozivljaja koji isti¢u lokalni identitet i
stvaraju premium percepciju destinacije.

U provedbu mjere aktivno ¢e se ukljuciti gradske trZnice kao autenti¢ni prostori susreta
proizvodaca, ugostitelja i potrosaca, kroz organizaciju tematskih sajmova, degustacija i
promotivnih dogadanja usmjerenih na lokalne proizvode i brendove. TrZnice e se pozicionirati
i kao interpretacijske toCke eno-gastro identiteta destinacije, kroz oznacavanje podrijetla
proizvoda, prezentaciju tradicionalnih namirnica te suradnju s kuharima i proizvodacima u
razvoju novih premium ponuda.

Kroz mijere i aktivnosti povezane s njima doc¢i ¢e do ostvarivanje postavljenih ciljeva
vezanih uz Prioritet 3., Sto ¢e se mjeriti pokazateljima ostvarenja prikazanim u tablici u
nastavku.

Tablica 4o0. Pokazatelji ostvarenja Prioriteta 3. Turisticki razvoj Grada Zadra temeljem na

inovacijama
Prioritet 3. Pokazatelj Pokazatelj 2025. Pokazatelj 2029.

Turisticki razvoj | Udio atrakcija 83 90

Grada Zadra | pristupacnih osobama s

temeljem na | invaliditetom (%)

inovacijama Udio pristupacnih Nema podatka Postoji podatak
smjeStajnih jedinica u
ukupnom broju
smjestajnih jedinica
(%)
Prosjecna dnevna Nema podataka 150,00 EUR
potrosnja turista (EUR)
Koncentracija 50 atrakcijana 0,5 55 atrakcija na 0,5 km?
materijalnih atrakcija na km?poluotoka poluotoka
odabranim  podrucjima
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destinacije/definiranim
zonama

Koncentracija dogadanja i Nema podataka Postoji podatak
vecernjih zabavnih
sadrZzaja na odabranim
podrudjima
destinacije/definiranim
zonama

Javno dostupne DA DA, unaprijeden i
informacije o atrakcijama dostupniji

u turistickim i
informativnim centrima
Ostecenja/degradacija Nema oStecenja na Nema oSteCenja na
bastine uslijed turisticke UNESCO bastini UNESCO bastini

aktivnosti

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima

| Prioritet 4. | UblaZavanje pritisaka turizma na prostor i lokalnu zajednicu |

Kako bi se ucinkovito odgovorilo na utvrdene pritiske turizma na prostor i svakodnevni
Zivot stanovnika, potrebno je uspostaviti ciljani set mjera koje ¢e osigurati uravnotezen
razvoj destinacije uz ocuvanje identiteta lokalne zajednice. Prioritet se provodi kroz ciljeve
koji su usmjereni na ocuvanje kvalitete zivota u najopterecenijim podrucjima, jacanje
uloge lokalne bastine i vrijednosti u turistickoj ponudi te unapredenje participativnog
upravljanja koje ukljucuje stanovnike u donosenje odluka. Takav pristup omogucava da
turizam ostane pozeljna aktivnost koja doprinosi drustvenoj koheziji, ponosu zajednice i
zastiti kulturnog krajolika, uz smanjenje negativnih ucinaka na prostor i lokalno
stanovnistvo.

Cilj 4.1. Smanjenje negativnih u¢inaka turizma na svakodnevni Zivot stanovnika

Cilj je usmjeren na ocuvanje kvalitete Zivota stanovnika u zonama najveceg turistickog
opterecenja kroz razvoj komunikacijskih i operativnih mehanizama koji poticu odgovorno
ponasanje posjetitelja, osiguravaju visoku razinu sigurnosti te omogucuju uc¢inkovitu razmjenu
informacija izmedu gradana i nadleznih sluzbi. Fokus je na ja¢anju suZivota lokalne zajednice i
turizma, sprjecavanju neprimjerenih ponasanja, smanjenju pritisaka na javne povrsine te
pravovremenom upravljanju incidentima i izazovima koji proizlaze iz turistickih aktivnosti.
Provedbom mjera unutar ovog cilja jaca se povjerenje izmedu stanovnika i turistickog sustava te
stvara pozeljno okruzenje u kojem turizam doprinosi, a ne narusava svakodnevni Zivot zajednice.
Mjera 4.1.1. Promicanje odgovornog ponasanja posjetitelja i suzivota u turistickim zonama
Nositelj: Grad Zadar, Turisticka Zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na uspostavu sustava poticanja odgovornog ponaSanja posjetitelja te
oCuvanje kvalitete Zivota u turisticki optere¢enim zonama, osobito na Poluotoku. Kroz jasno
definirana pravila koriStenja javnih povrsina i komunalnog reda, kao i primjenu informativnih i
preventivnih mjera, Grad ¢e osigurati ravnotezu izmedu turistickih aktivnosti i potreba lokalne
zajednice. Uz edukativne i komunikacijske aktivnosti, poruke turistima usmjerene na podizanje
svijesti o postivanju javnog prostora, mira stanara i lokalnih obicaja, mjera ukljucuje i pojac¢an
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nadzor te primjenu prekrSajnih sankcija za neprimjereno ponasanje. Time se osigurava bolja
ravnoteza izmedu kvalitete Zivota stanovnika i turistickog dozivljaja te dugorocno ocuvanje
urbanog i druStvenog identiteta grada.

Mjera 4.1.2. Sustav prijave i upravljanja prituzbama stanovnika

Nositelj: Grad Zadar, komunalna poduzeca u vlasnistvu grada Zadra

Ova mjera usmjerena je na poboljSanje komunikacije izmedu stanovnika i turistiCkog sustava
kroz jednostavne i u¢inkovite kanale za prijavu problema povezanih s turizmom. Uspostavit ce
se digitalna kontakt tocka ili integrirani sustav za prikupljanje prituzbi, sugestija i prijava koje
Ce zatim biti proslijedene nadleznim sluzbama na postupanje.

Kroz redovitu analizu prikupljenih podataka i povratne informacije stanovnicima, omogucit ¢e
se bolje pracenje problematicnih lokacija i ponasanja, brze reakcije te transparentnost u
rjeSavanju izazova koje turizam moZe stvoriti u svakodnevnom Zivotu zajednice. Time se gradi
vece povjerenje i osjecaj ukljucenosti lokalnog stanovnistva u upravljanje turizmom.

Mjera 4.1.3. Suradnja s pruzateljima usluga u provedbi pravila ponasanja

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na jacanje uloge pruzatelja usluga kao klju¢nih partnera u promicanju pravila
odgovornog ponasanja posjetitelja. U suradnji s turistickim sektorom osigurat ce se
komunikacijski materijali i smjernice koje ¢e se prenositi turistima u trenutku dolaska, prilikom
koriStenja usluga ili sudjelovanja u turistickim aktivnostima.

Aktivnosti ukljucuju edukaciju i distribuciju vizualnih i digitalnih materijala, informiranje o
pravilima ponasanja, te razvoj standardiziranih poruka koje ¢e dionici lako integrirati u svoju
svakodnevnu komunikaciju s gostima. Takav pristup omogucuje multiplikacijski ucinak, gdje
svaki pruZatelj usluga postaje sudionik u ocuvanju javnog reda i kvalitete Zivota u lokalnoj
zajednici.

Mjera 4.1.4. OCuvanje i unaprjedenje sigurnosti u turistickim zonama

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na odrzavanje i jacanje visoke razine sigurnosti posjetitelja i stanovnika,
osobito u zoni Poluotoka, na plaZzama i u podrucjima povecane turisticke frekvencije. Sigurnost
obuhvaca javni red, kontrolu rizika i pravovremeno informiranje, ali i percepciju sigurnosti koja
snazno utjece na reputaciju destinacije. Aktivnosti ¢e ukljucivati redovitu suradnju s nadleZnim
sluzbama, vidljive preventivhe mjere i informiranje posjetitelja o pravilima i sigurnom
koriStenju prostora. Pruzit Ce se potpora u proSirenju usluge kruzne no¢ne autobusne linije koja
¢e povezivati kljucne gradske zone i turisticka podrucja, s ciliem povecanja sigurnosti, smanjenja
individualnog automobilskog prometa te osiguravanja dostupnog i odrzivog prijevoza u
veCernjim i no¢nim satima.

Kroz koordinirane akcije s policijom, vatrogascima, komunalnim sluzbama, HGSS-om i
zdravstvenim sustavom, kao i edukaciju turistickih djelatnika o postupanju u kriznim
situacijama, osigurat ¢e se brze reagiranje i smanjenje rizika u javnim prostorima. Sustavno
pracenje sigurnosnih pokazatelja i povremene kampanje za posjetitelje doprinijet ¢e oCuvanju
Zadra kao sigurne i poZeljne destinacije za Zivot i posjet.

Cilj 4.2. OCuvanje identiteta i autentiCnosti destinacije

Cilj je usmjeren na oCuvanje i aktiviranje lokalnog identiteta, tradicijskih vrijednosti i kulturnog
krajolika kao temelja autenti¢nosti destinacije. SnaZnije ukljucivanje lokalne bastine i
svakodnevnih obicaja u turisticku ponudu doprinosi o¢uvanju karaktera naselja, ja¢anju ponosa
stanovnika te ravnomjernijem razvoju turizma koji je u skladu s vrijednostima i
prepoznatljivoS¢u zajednice. Posebna pozornost usmjerena je na otoke, gdje je osjetljivost
prostora veca, a uloga bastine klju¢na za dugoro¢no oc¢uvanje lokalnog nacina Zivota.
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Mjera 4.2.1. Aktivacija tradicijskih sadrzaja i nematerijalne bastine u turistickoj ponudi

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na valorizaciju i ve¢u vidljivost lokalne nematerijalne bastine kroz turisticke
sadrZaje koji njeguju identitet zajednice i ukljucuju lokalne sudionike. TZ Grada Zadra poticat ¢e
ukljucivanje kulturno-umjetnickih drustava, klapa, zborova, folklornih skupina i drugih dionika
u kulturi u turisticku ponudu, te bi se tako njihov rad snaznije integrirao u turisticka dogadanja i
iskustva dostupna tijekom cijele godine. Posebno ¢e se poticati ukljuc¢ivanje mladih u razlicite
udruge koje njeguju nematerijalnu bastinu kroz organizaciju radionica i natjecanja te potporu
gostovanjima.

Kroz interpretacijske programe, male kvartovske i otocne manifestacije, prezentacije
tradicijskih vjesStina te tematske ture koje povezuju posjetitelje s pricama lokalne zajednice,
bastina postaje Ziva, vidljiva i odrziva uz ocuvanje njezine autenti¢nosti i poStovanje prema
nositeljima tradicije.

Mjera 4.2.2. OCuvanje, interpretacija i promocija sakralne bastine i duhovne tradicije

Nositelj: Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera je usmjerena na jacanje vidljivosti i pristupacnosti bogate sakralne baStine Zadra,
ukljucujuci katedralu, crkve i samostane, crkvenu umjetnost, arhive i glazbene tradicije. Kroz
razvoj interpretacijskih sadrZaja, tematskih ruta, edukativnih programa i digitalne prezentacije
omogucuje se kvalitetnije razumijevanje duhovne i kulturne ostavstine koja stolje¢ima oblikuje
identitet grada. Aktivnosti ¢e obuhvatiti suradnju s crkvenim institucijama, kulturnim dionicima
i lokalnim zajednicama u kreiranju turistickih programa, unapredenju dostupnosti sakralnih
zbirki i muzejskih postava te promociji crkvene umjetnosti kroz specijalizirane dogadaje i
digitalne kanale. Na taj se nacin potice odrZivo upravljanje posjetama i ozivljavanje bastine koja
i dalje ima klju¢nu ulogu u drustvenom i kulturnom Zivotu grada.

Mjera 4.2.3. Ocuvanje karaktera naselja i potpora lokalnim zajednicama u turistickom razvoju

Nositelj: Grad Zadar

Usmjerena je na zastitu lokalnih funkcija i ambijentalnih vrijednosti u naseljima pod
intenzivnim turistickim pritiskom. U okviru mjere dodatno ¢e se unaprijediti orijentacija na zivot
i identitet kvartova kroz poticanje lokalnog sudjelovanja u planiranju prostora i sadrZaja. Grad
¢e podrzati izradu kvartovskih programa razvoja, ukljucuju¢i mapiranje mikro-sredista s
funkcijama poput javnih zelenih povrsSina, drustvenih sadrZaja i osnovnih usluga, te osnaziti
ukljucivanje mjesnih odbora i gradana u odlucivanje o kvartovskim projektima i prioritetima Na
ovaj nacin doprinijet ¢e se kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva ali i zadovoljstvu turista koji
borave u razli¢itim kvartovima. Aktivnosti nadalje ukljucuju i promociju lokalnih obrta,
kvartovskih sadrzaja i drustvenih vrijednosti te suradnju s mjesnim odborima u definiranju
pravila koriStenja prostora u turisticke svrhe a u skladu s identitetom zajednice.

Mjera 4.2.4. Odrzivi razvoj kulturnog krajolika i tradicijskih vrijednosti otok

Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Otocna naselja u sastavu Grada Zadra predstavljaju njegovu posebnu prostornu i identitetsku
vrijednost, oblikujuci jedinstvenu kombinaciju urbanog sredista i razvedenog arhipelaga koji
gradu daje prepoznatljivu mediteransku i pomorsku dimenziju. Stoga je ova mjera usmjerena na
oCuvanje i aktivno vrednovanje specificnog otocnog identiteta kroz zastitu kulturnog krajolika,
tradicijskih djelatnosti, lokalnih obicaja i autenti¢nih oblika Zivota, uz osiguravanje ravnoteze
izmedu turistickog razvoja i kvalitete Zivota otoCnog stanovnisStva. Aktivnosti u okviru mjere
obuhvacaju izradu smjernica za ocCuvanje oto¢nog kulturnog krajolika (suhozidi, maslinici,
vinogradi, ribarske luke, tradicijska arhitektura), poticanje obnove i odrZavanja krajobraznih
elemenata te integraciju tih vrijednosti u turisticku interpretaciju. Predvida se razvoj tematskih
otocnih staza i interpretacijskih ruta (npr. ribarske, maslinarske, sakralne i krajobrazne rute),
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postavljanje diskretne interpretacijske signalizacije kroz solarne digitalne info punktove i QR
kodove te izrada digitalnih sadrzaja koji prezentiraju povijest i nacin Zivota otoc¢nih zajednica.
Poticat ¢e se mali lokalni poticajni programi, zajednicka promocija oto¢nih proizvoda te njihovo
ukljucivanje u eno-gastro i doZivljajne programe, kao i organizacija autenti¢nih manifestacija
koje valoriziraju ribarsku bastinu, otoc¢ne obicaje i tradicijske vjeStine, uz izbjegavanje sadrZaja
koji stvaraju prekomjerni pritisak na prostor. Dodatno, provodit ¢e se edukativne radionice i
programi za lokalno stanovnistvo usmjereni na upravljanje malim odrzZivim turistiCkim
inicijativama, ocuvanje tradicijskih znanja i prijenos vjestina mladim generacijama. U suradnji s
mjesnim odborima osigurat ¢e se redovito pracenje utjecaja turistickih aktivnosti na oto¢na
naselja te prilagodba modela razvoja u skladu s nosivim kapacitetom i specificnostima svakog
otoka.

Mjera 4.2.5. Integrirano upravljanje i odrZiva turisticka valorizacija UNESCO zone

Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Mjera objedinjuje zastitu, upravljanje turistickim tokovima i odrzivu turisticku valorizaciju
prostora Obrambeni sustav Zadra, s ciljem o€uvanja njegove iznimne univerzalne vrijednosti,
autenticnosti i integriteta, uz razvoj kvalitetnih kulturno-turistickih sadrZaja. Naglasak je na
uspostavi uravnotezenog modela koji omogucuje dostupnost prostora posjetiteljima, ali
sprjecava preopterecenje i degradaciju bastine.

Radi zastite UNESCO bastine i osiguravanja njezine dugorocne odrzivosti potrebno je donijeti
odgovarajuce planske dokumente za upravljanje turistickim tokovima i koriStenjem prostora na
podruCju Obrambenog sustava Zadra, kojima c¢e se definirati protokoli upravljanja
posjetiteljskim tokovima, modeli monitoringa i zastite bastine te institucionalne odgovornosti,
kao temelj za kasniju primjenu digitalnih alata i pametnih sustava upravljanja.

Aktivnosti u ovoj mjeri po izradi Plana upravljanja posjetiteljima za podruc¢je Obrambeni sustav
Zadra ukljucuju definiranje protokola postupanja u razdobljima vrSnih opterecenja, ukljucujuci
regulaciju dogadanja i organiziranih dolazaka, razvoj interpretacijskih to¢aka, tematskih ruta i
alternativnih pravca kretanja radi disperzije posjetitelja. Poticat ¢e se kreiranje specifi¢nih,
interpretacijski utemeljenih turistickih proizvoda s ograni¢enim kapacitetom sudionika i jasno
definiranim pravilima koriStenja prostora, uz uspostavu sustava kontinuiranog monitoringa
opterecenja i koriStenje digitalnih alata kao potpore upravljackim odlukama

Cilj 4.3. Unaprjedenje suradnickog modela upravljanja turizmom

Kako bi se osiguralo uskladeno, transparentno i odrzivo upravljanje turizmom, potrebno je
razviti strukturiran, otvoren i participativan model u kojem dionici, institucije i lokalna
zajednica zajednicki oblikuju razvojne smjerove destinacije. Klju¢ naglaska stavlja se na jacanje
medusektorske suradnje, sustavnu razmjenu znanja i podataka te ukljucivanje stanovnika u
procese odlucivanja, Sto potice povjerenje i omogucuje bolje uskladivanje turistickih aktivnostis
potrebama zajednice. Sirenjem postojeéih i razvojem novih platformi, mehanizama koordinacije
i stalne komunikacije stvaraju se uvjeti za inkluzivan i strateski uskladen turisticki razvoj,
temeljen na partnerstvu i odgovornom upravljanju.

Mjera 4.3.1. Razvoj participativnog modela upravljanja turizmom

Nositelj: Grad Zadar, Turisticka zajednica Grada Zadra

Ova mjera usmjerena je na uspostavu koordiniranog, transparentnog i participativnog sustava
upravljanja turizmom u kojem javni, privatni i civilni sektor, zajedno s lokalnom zajednicom,
aktivno sudjeluju u oblikovanju i provedbi razvojnih smjerova destinacije. Predvida se redovito
odrzavanje tematskih sastanaka i javnih konzultacija, kao i objava saZetih izvjeS¢a o stanju
turizma i provedbi mjera radi osiguravanja transparentnosti u kojima ¢e sudjelovati predstavnici
Grada, TuristiCke zajednice, gospodarstva, civilnog drustva, mjesnih odbora i akademske
zajednice.
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Razvit Ce se digitalna platforma za razmjenu podataka i komunikaciju medu dionicima, koja ¢e
omoguciti dostupnost kljucnih pokazatelja odrzivosti, rezultata istrazivanja i informacija o
planiranim projektima te sluziti kao alat za koordinaciju i transparentno upravljanje.
Uspostavom mehanizama periodi¢nog savjetovanja s lokalnim stanovnistvom (ankete, tematske
radionice i sl.) i uklju¢ivanjem akademske zajednice u procese planiranja jaca se povjerenje,
unapreduje kvaliteta donoSenja odluka i osigurava uskladeno djelovanje svih klju¢nih aktera..

Cilj je stvoriti funkcionalan model koji omogucuje pravovremenu komunikaciju, dijeljenje
znanja, uklju¢ivanje u proces upravljanje te koordinaciju aktivnosti vezanih uz turisticki razvoj.

Ostvarivanje postavljenih ciljeva i pripadaju¢ih mjera dovesti ¢e do unaprjedenje
odrZivosti destinacije i prihvatnim kapacitetom primjerenom destinaciji Sto ¢e se mjeriti
pokazateljima u nastavku.

Tablica 41. Pokazatelji ostvarenja za Prioritet 4. UblaZavanje pritisaka turizma na prostor i

lokalnu zajednicu
Prioritet 4. Pokazatelj Pokazatelj 2025. Pokazatelj 2029.
UblaZavanje Stav. o turizmu kao | 41,19% ispitanih | 50% ispitanih lokalnih
pritisaka turizma | faktoru povecanja | lokalnih stanovnika | stanovnika ima
na prostor i | blagostanja stanovnika ima pozitivnu | pozitivhu  percepciju
lokalnu zajednicu percepciju cjelokupnih  ucinaka

cjelokupnih ucinaka
turizma na kvalitetu
Zivota u destinaciji

turizma na kvalitetu
Zivota u destinaciji

Omjer broja smjesStajnih
objekata u domacinstvu te
ku¢ama i stanovima za

. 0,21 0,18
odmor u odnosu na broj ! '
stanova Za stalno
stanovanje
11,01% ispitanih
. . | turista su | 8% ispitanih turista su
Nezadovoljstvo radi .. R y
Y . nezadovoljni nezadovoljni guzvama
guzve na  ulicama, Y . .
. . guzvama na | na ulicama, trgovima,
trgovima, atrakcijama . . »
ulicama, trgovima, | atrakcijama
atrakcijama
25,89% ispitanih e .
. . 0% ispitanih lokalnih
lokalnih stanovnika 3070 p. -
. . . .. stanovnika ima
Utjecaj turizma na izgled | ima pozitivnu

destinacije

percepciju o utjecaju
turizma na izgled

pozitivnu percepciju o
utjecaju turizma na
izgled destinacije

destinacije
11,03% ispitanih e . .
0370 PIanti 1 cop ispitanih lokalnih
lokalnih stanovnika . .
.. . . .. stanovnika ima
Utjecaj turizma na | ima pozitivhu .. ..
N . .. . . | pozitivhu percepciju o
koristenje javnog | percepciju o utjecaju .. .
. utjecaju turizma na
prostora turizma na vr . .
vy . . korisStenje javnog
koriStenje  javnog
prostora
prostora
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82,87%  ispitanih
turista je zadovoljno | 85% ispitanih turista je

Zadovoljstvo ljepotom i iepotom 'mljest'a ; zafi ovoljno %jep.oto'm

“ . 58,72%  ispitanih | mjesta; 60% ispitanih
uredenoscu mjesta o . . . .
(kulturni i  prirodni turlsta]ev ,zadoviol]no turista ge zadov.ol]no
. . ... | uredenoS¢u mjesta; | uredenoSCu  mjesta;

aspekti) kao i glavnih o ispitanih | 65% ispitanih turista ie

atrakcija 62,-69 /(3 1sp1tapl 5 olSp'l ani v}
turista je zadovoljno | zadovoljno uredenoscu
uredenos¢u glavnih | glavnih atrakcija
atrakcija
Za 38,99% ispitanih | Za  30%  ispitanih
lokalnih stanovnika | lokalnih ~ stanovnika

Iritacija razinom buke u | buka tijekom | buka tijekom turisticke

vrijeme turisticke sezone | turistiCke  sezone | sezone predstavlja
predstavlja  veliki | veliki problem
problem

Udio stambenih jedinica

turisticke namjene

(komercijalni i 27 25

nekomercijalni

kapaciteti) u ukupnom

broju stambenih jedinica

Broj djelatnika na

odrZavanju javnih

povrSina u odnosu na 0,000043 0,00005

m2 javnih povrSina koje

se odrzavaju

Ostecenja/degradacija

bastine uslijed turisticke Nema oStecenja Nema oStecenja

aktivnosti (UNESCO

lokalitet)

ProsjeCan dnevni broj

prekrSaja protiv javnog

reda i mira u

kalendarskom mjesecu s 0,94 0,8

najveéim brojem

dolazaka turista u

destinaciju

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i rezultatima

6.5. SCENARIJTI RAZVOJA

Scenariji predstavljeni u ovom dokumentu predstavljaju alternativne razvojne putanje
destinacije Zadar temeljene na ranije prikazanoj analizi stanja, identificiranim izazovima
odrzivosti, ali i smjernicama nacionalne Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine. Scenariji se ne promatraju kao prognoze, ve¢ kao alati za stratesko odlucivanje i
upravljanje razvojem destinacije.
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SCENARI]J 1. Pad intenziteta turisticke potraznje — negativni scenarij

U okviru ovog scenarija Grad Zadar biljezi pad turistiCke potraZnje, zatvaranje dijela
smjeStajnih i ugostiteljskih kapaciteta te smanjenje prihoda u cijelom lancu vrijednosti.
stanovniStva ovisnog o turizmu. U okviru vanjskih rizika koji prijete destinaciji, poput
recesije na nekim emitivnim turistickih trziStima, klimatskih promjena i visoke inflacije
u Hrvatskoj, mozZe dod¢i do stagnacije ili smanjenja potraznje te smanjenja prihoda od
turizma. Osim ovih vanjskih rizika do istog ishoda moze dovesti i smanjenje kvalitete
ponude i konkurentnosti destinacije, ¢cime bi se doslo do gubitka trziSnog udjela u odnosu
na konkurentne destinacije koje nude viSu vrijednost. Ovako osmisljen scenariji utjecao bi
na pad prihoda i stopu zaposlenosti u Gradu Zadru. Istovremeno dio privatnog kapaciteta
niZe kvalitete vjerojatno bi bio prisiljen zatvoriti se zbog smanjene potraZnje. Ovo bi u
konacnici dovelo do pada Zivotnog standarda stanovnika, a time i do poveéanja
nezadovoljstva stanovnisStva i iseljavanja dijela populacije. Smanjenje prihoda dovodi i do
slabijeg ulaganja u infrastrukturu destinacije. Smanjenje turistickih dolazaka, zajedno sa
smanjenjem prihoda dovelo bi smanjenja ulaganja u o¢uvanje i valorizaciju bastine $to bi
u konacnici dovelo do njezinog propadanja.

Ipak ovaj scenariji ima i svoje prednosti koje su uzrokovane manjim brojem turistickih
dolazaka, a to je smanjeni pritisak na okolis. To moze dovesti i do nepokretanja zelene
tranzicije nuzne za unaprjedenje ukupne kvalitete destinacije. Ovaj scenarij moze se
promatrati kao i prilika destinaciji za rekonstrukciju turisticke ponude. Promatrana u
ovom scenariju destinacija gubi reputaciju na turistickom trZistu, te se time smanjuje
njezina ukupne pozeljnosti.

Kretanja pokazatelja u okviru ovog scenarija bila bi:

> Prihod po nocenju turista - pad
> Broj nocenja po stanovniku - pad
> Kretanje broja stanovnika - daljnji pad

SCENARI] 2. Nekontrolirani rast turizma — negativan scenarij

Ovaj scenarij promatra daljnji razvoj turizma u Gradu Zadru u slucaju nastavka
nekontroliranog rasta obiteljskog smjestaja. Broj dolazaka i no¢enja u destinaciji raste, ali
bez kvalitativnog iskoraka u turistickoj ponudi. Poveéavaju se sezonalnost te pritisci na
prostor i infrastrukturu Grada, dok prihod po gostu stagnira ili se smanjuje. Na ovaj nac¢in
Zadar se razvija u destinaciju masovnog turizma, ponajprije u okviru proizvoda ,,sunce i
more*, uz relativno kratko vrijeme zadrZavanja posjetitelja u destinaciji. Nastavak
nekontrolirane apartmanizacije, osobito u stambenim zgradama, dovodi do pogorSanja
dostupnosti stanovanja za lokalno stanovniStvo, Sto rezultira daljnjim smanjenjem
zadovoljstva lokalne zajednice razvojem turizma u destinaciji. Ovaj scenarij dovodi i do
dodatnog povecanja prometnih guzvi, opterecenja plaza i komunalne infrastrukture te
degradacije i neadekvatnog koriStenja javnih prostora. Posljedi¢no se smanjuje kvaliteta
Zivota lokalnog stanovnistva, ali i kvaliteta iskustva posjetitelja tijekom boravka u Gradu
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Zadru. U slucaju nekontroliranog rasta turizma dolazi do pada autenti¢nosti destinacije i
gubitka identiteta, osobito u staroj povijesnoj jezgri Poluotoka koja je turisticki i
najoptereceniji dio grada.

U ovom scenariju ukupna kvaliteta turisticke ponude stagnira ili se smanjuje te se razvija
turizam niske dodane vrijednosti, dok Grad Zadar postaje primjer prenapucene i
infrastrukturno preopterecene destinacije. Kratkorocno se biljezi rast prihoda od
turisticke potrosnje, povecanje broja dolazaka i noc¢enja te potencijalno bolja popunjenost
smjeStajnih kapaciteta, no dugoroc¢ni negativni u¢inci nadmasuju ostvarene koristi.

Kretanja pokazatelja u okviru ovog scenarija bila bi:

> Broj kreveta u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju / 100 stanovnika -
raste

Prosjecan duljina boravka u destinaciji » pada

Iritacija guZvom stanovnika - raste

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom - pada

Razina opterecenja bukom buke - raste

Zadovoljstvo turista cjelokupnim boravkom u destinaciji » pada

YV V V VYV V

SCENARI]J 3. Stagnacija kvalitete turizma i blagi rast turistickih dolazaka — neutralan scenarij

Ovaj scenarij razmatra razvoj turizma u kojem ne dolazi do znacajnijih promjena u
diverzifikaciji i kvaliteti turisticke ponude, uz istodobne tek minimalne pomake u
podrudju odrzivosti. Nastavlja se poslovanje po ustaljenom modelu, u kojem je turisticka
aktivnost izrazito sezonski koncentrirana i odvija se pretezito u srpnju i kolovozu. Ovaj
scenarij i dalje podupire niskotarifne zraCne prijevoznike te je orijentiran prema
tradicionalnim trziStima niZe plateZne moci i snaZne sezonske orijentacije. U okviru ovog
scenarija nastavlja se deficit radne snage, koji se nadomjesta uvoznom radnom snagom,
Sto postupno dovodi do smanjenja autenticnosti turisticke destinacije. Istodobno dolazi
do rasta zivotnih troSkova u destinaciji, smanjuje se zadovoljstvo lokalnog stanovnistva
razvojem turizma, ali i zadovoljstvo turista ukupnim boravkom u destinaciji. MoZe se
zakljuciti da se radi o usporenom, ali i dalje jasno vidljivom pribliZavanju pragu potpune
neodrzivosti turizma u destinaciji.

U ovom scenariju biljezi se blag rast ukupnih prihoda od turizma, ali istodobno i postupno
pogorsSanje ranije prepoznatih izazova vezanih uz sezonalnost, nedostatak radne snage i
odrZivost destinacije, osobito u segmentima ekoloSke i prostorne odrZivosti te
zadovoljstva lokalnog stanovnistva.

Kretanja pokazatelja u okviru ovog scenarija bila bi:

> Intenzitet turizma u vr$nim danima - stagnira

Struktura smjeStaja bez znacajnih promjena

Digitalna rjeSenja - sporo napreduju

Zadovoljstvo turista - stagnira ili blago pada

Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva - blago pada ili stagnira

YV V V V
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SCENARI]J 4. Transformacija destinacije — pozitivan scenarij

Ovaj scenarij kao svoj cilj postavlja uspostavu odrzivog, visokokvalitetnog i cjelogodisnjeg
turizma u Gradu Zadru. Kako bi se to postiglo, potrebno je snazno kontrolirati rast turizma
te se usmjeriti prema kvalitetnoj ponudi koja ¢e biti prostorno i vremenski ravnomjernije
rasporedena. Turisticki proizvodi bit ¢e diferencirani i ukljucivat ¢e one temeljene na
suncu i moru, kulturi, aktivnhom odmoru, lokalnoj zajednici, nautici i drugim oblicima
ponude. Destinacija ¢e graditi identitet raznovrsnog turistickog odredista koje svojom
privlacnom snagom odgovara na potrebe razli¢itih ciljnih skupina, nude¢i proizvode
visoke dodane vrijednosti. Ovaj scenarij predvida znacajna ulaganja usmjerena na
uredenje i zasStitu javnih prostora, plaza i Poluotoka (stare povijesne jezgre). Istodobno ¢e
se provesti obnova i valorizacija znatnog broja objekata kulturne bastine koji do sada nisu
bili adekvatno valorizirani. Jacat ¢e se aktivni, kulturni, gastro i MICE turizam, uz
provedbu digitalne i zelene tranzicije turistickog sektora. Kroz implementaciju pametnih
rjeSenja omogucit ¢e se ucinkovitije upravljanje posjetiteljima u prostoru i u razdobljima
vr$nih opterecenja. U ovom scenariju znacajnu ulogu ima ukljucivanje lokalne zajednice,
lokalnih neprofitnih organizacija i obrtnika u turisticki lanac vrijednosti, ¢ime se stvaraju
kvalitetni dozivljajni turisticki proizvodi. Ovaj scenarij razvija otoke kao autenti¢ne
dozivljajne cjeline koje nadopunjuju i oplemenjuju turisticku ponudu uzeg dijela Grada,
koristeci njihov puni potencijal. Na taj nacin, uz stagnaciju broja gostiju, rast ¢e prihod po
gostu, a time i ukupni prihodi od turizma. Grad Zadar postat ¢e atraktivna destinacija koja
privlaci posjetitelje jednako u predsezoni i posezoni kao i u glavnoj sezoni. Istodobno se
unapreduje kvaliteta i struktura ugostiteljskih i smjeStajnih kapaciteta te smanjuje
pritisak na stanovanje i infrastrukturu.

Ovim scenarijem poboljSava se kvaliteta Zivota stanovnika kroz uredenje javnih prostora,
unaprjedenje infrastrukture i valorizaciju bastine, ali i kroz povecanje ekonomskih
ucinaka turizma. Raste i kvaliteta rada u turizmu, primanja zaposlenika te atraktivnost
turistickog sektora kao izvora stabilnog i cjelogodiSnjeg zaposljavanja.

Kretanja pokazatelja u okviru ovog scenarija bila bi:

Y

Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone - pad
Ukupan broj dolazaka u mjesecu s najve¢im opterecenjem - pad
Prihod po nocéenju (uvesti mjerenje) - raste

Udio hotelskog smjestaja i smjestaja viSe kvalitete - raste

Omjer gostiju u predsezoni/posezoni u odnosu na one u sezoni - raste
Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata stalnog stanovanja - pad
Zadovoljstvo lokalne zajednice turizmom-> raste

Inovacije i digitalna pismenost - raste

Pristupacnost destinacije turistima s invaliditetom- raste

VV YV VYV YV VY
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SCENARI]J 5. Scenarij uravnotezZenog upravljanja turizmom — pozitivan scenarij

Ovaj scenarij promatra razvoj turizma u Gradu Zadru u fazi aktivnhog upravljanja
prijelazom s dominantno sezonskog i kvantitativhog modela turizma prema odrZivijem,
kvalitetnijem i uravnotezenijem sustavu. Ne dolazi do naglog zaokreta, ve¢ se kroz
planske i postupne intervencije zapocinje kontrola rasta turisticke potraznje, osobito u
najopteretenijim zonama i razdobljima, uz istovremeno poticanje kvalitativhog
unaprjedenja ponude. U okviru ovog scenarija i dalje se biljeZi umjeren rast dolazaka i
nocenja, ali se sve ve¢i naglasak stavlja na upravljanje strukturom gostiju, prostornu
distribuciju turistickih tokova i razvoj proizvoda vece dodane vrijednosti. Postupno se
regulira nekontrolirani rast obiteljskog smjestaja, potice se podizanje kvalitete postojecih
kapaciteta te se jaca uloga hotela, cjelogodisnjih i specijaliziranih oblika smjeStaja. Time
se usporava rast sezonalnosti i zapoCinje proces rasterecenja najopterecenijih dijelova
destinacije. Scenarij predvida pocetna ulaganja u uredenje javnih prostora, unapredenje
komunalne i prometne infrastrukture te uvodenje alata za pracenje i upravljanje
turistickim tokovima. Digitalna rjeSenja, sustavi informiranja i pametna infrastruktura
koriste se za usmjeravanje posjetitelja i smanjenje vrsnih opterecenja, ¢cime se postupno
poboljSava kvaliteta boravka turista i svakodnevnog Zivota lokalnog stanovnistva. U ovom
scenariju jaCa se suradnja izmedu javnog i privatnog sektora te se aktivnije ukljucuje
lokalna zajednica u oblikovanje turisticke ponude. Razvijaju se manji, autenticni i
dozivljajni proizvodi povezani s kulturom, gastronomijom, aktivnim odmorom i oto¢nim
prostorom, koji postupno nadopunjuju dominantni proizvod ,,sunce i more*. Time se
zapocinje proces jacanja identiteta destinacije i stvaranja temelja za turizam vece dodane
vrijednosti. Poseban naglasak se stavlja na edukaciju svih dionika u destinaciji i njihovo
povezivanje. Iako pritisci turizma na prostor, infrastrukturu i stanovanje i dalje postoje,
u ovom scenariju dolazi do njihove stabilizacije i postupnog smanjenja rasta negativnih
ucinaka. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva prestaje padati, a percepcija turizma se
postupno poboljSava, dok se kod posjetitelja biljezi porast zadovoljstva ukupnim
iskustvom boravka.

Ovaj scenarij ne donosi trenutacne strukturne promjene, ali predstavlja klju¢nu fazu u
izbjegavanju scenarija prekomjernog turizma i stvaranju preduvjeta za ostvarenje
pozitivhog, odrZivog modela razvoja. Kroz kontrolirani rast, jaCanje upravljackih
kapaciteta i postupno unaprjedenje kvalitete ponude, Grad Zadar se pozicionira na put
prema dugorocno odrzivoj, konkurentnoj i uravnotezZenoj turistickoj destinaciji.

Kretanja pokazatelja u okviru ovog scenarija bila bi:

> Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone - stagnacija ili blagi pad
Ukupan broj dolazaka u mjesecu s najveéim opterecenjem - stagnacija

Omjer gostiju u predsezoni/posezoni u odnosu na one u sezoni - raste
Zadovoljstvo lokalne zajednice turizmom-> raste

Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata stalnog stanovanja - blagi pad
Pristupacnost destinacije turistima s invaliditetom- raste

YV V V V V
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U iducoj tablici dana je matrica s prikazom klju¢nih rizika i prilika za svaki od ranije

opisanih scenarija.

Tablica 42. Matrica najvaznijih rizika i prilika za svaki od scenarija

Scenarij

Rizici

Prilike

1. Pad intenziteta

Znacajan pad prihoda od turizma i
smanjenje ekonomske aktivnosti u
povezanim sektorima.

Gubitak radnih mjesta, osobito
sezonskih, te rast socijalne
nesigurnosti dijela stanovnistva
ovisnog o turizmu.

Smanjena atraktivnost destinacije
za nova ulaganja i odgoda ili
obustava razvojnih projekata.
Slabljenje kapaciteta destinacije za
ulaganja u zelenu i digitalnu

tranziciju zbog manjka
financijskih sredstava.
Povecani rizik  depopulacije,

osobito na otocimaiu prigradskim
podrudjima.

Smanjenje pritiska na prostor,
infrastrukturu i okolis.
Privremeno rastereenje javnih
prostora, plaza i povijesne jezgre.
Smanjenje koli¢ine otpada i
emisija povezanih s turistickim
aktivnostima.

Otvaranje prostora za stratesko
promisljanje novog razvojnog
smjera turizma.

2. Nekontrolirani
rast turizma

Prekomjerno opterecenje
infrastrukture, javnih prostora i
prirodnih resursa.

Daljnje jacanje sezonalnosti i
masovnog turizma niske dodane
vrijednosti.

Pad kvalitete zivota lokalnog
stanovnis$tva (guzve, buka, rast

troSkova  zivota, dostupnost
stanovanja).
Gubitak identiteta destinacije,
osobito povijesne jezgre
(Poluotoka).

Pad kvalitete turistickog iskustva i
dugorofno naruSavanje imidza
Zadra.

PoveCane emisije, rast koliCina
otpada i degradacija okolisa.

Kratkoroc¢ni rast ukupnih prihoda
od turizma.

Visoka popunjenost smjeStajnih
kapaciteta.

Privremeni porast zaposlenosti u
sezoni.

3. Stagnacija
kvalitete turizma
i blagi rast
turistickih
dolazaka

Postupno priblizavanje pragu
neodrzivosti bez jasnog strateskog
zaokreta.
Ocuvanje visoke sezonalnosti uz
ograni¢ene pomake u predsezoni i
posezoni.

Stabilnost sustava bez naglih
poremecaja.

Blagi rast prihoda i turistickog
prometa.

Postojanje  institucionalnih i
infrastrukturnih preduvjeta =za

Dugoroc¢no nezadovoljstvo | promjenu smjera, ako se donesu
lokalnog  stanovniStva  zbog | pravovremene odluke.
nerijeSenih  infrastrukturnih i

prostornih pritisaka.

Stagnacija prihoda po gostu i

ogranic¢ena konkurentnost

destinacije.
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Ovisnost o uvozu radne snage i

daljnje slabljenje autenti¢nosti
destinacije.
4. Transformacija | Potreba Za snaznom | Rast prihoda po gostu uz stabilan
destinacije koordinacijom dionika i | ili kontroliran broj dolazaka.
dugoro¢nom politickom i | Razvoj cjelogodisnje i
institucionalnom stabilnoscu. diferencirane turisticke ponude.
PoCetna financijska ulaganja u | Unaprjedenje kvalitete Zivota

infrastrukturu, digitalizaciju i
upravljanje. Sporiji kratkorocni
rast u usporedbi s masovnim
turizmom.

lokalnog stanovnistva.

Jacanje otpornosti destinacije na
krize i klimatske promjene.
Razvoj inovativnih, digitalnih i
inkluzivnih turistickih proizvoda.

Dugorofna  zaStita  prostora,
bastine i okoliSa.

JaCanje imidZza Zadra kao
destinacije kvalitete, kulture i
inovacija.

5. UravnoteZeno
upravljanje
turizmmom

Ogranicen doseg promjena ako se
mjere provode parcijalno ili bez
jasnog prioritiziranja.

Sporija vidljivost rezultata u
odnosu na ambiciozniji pozitivni
scenarij.

Ovisnost o kapacitetima lokalnih
institucija i spremnosti dionika na
suradnju.

Zaustavljanje negativnih trendova
vezanih uz prostor, stanovanje i
infrastrukturu.

Postupno smanjenje sezonalnosti
kroz  ciljane  proizvode i
dogadanja.

Poboljsanje upravljanja
turistickim tokovima bez naglog
smanjenja prihoda.

Jacanje uloge lokalne zajednice i
malih  poduzetnika u lancu
vrijednosti.

Priprema destinacije za prijelaz
prema punom pozitivnhom
scenariju. Balansiranje
ekonomskih Kkoristi turizma s
oCuvanjem prostora i kvalitete
Zivota

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i scenarijima

razmatrano je kako pojedini scenarij utjeCe na odabrane dimenzije destinacije, Sto je
prikazano u tablici u nastavku.

Tablica 43. Prikaz utjecaja pojedinih scenarija na odredene dimenzije destinacije Grada Zadra

Dimenzija Scenarij 1. Scenarij 2. Scenarij 3. Scenarij 4. Scenarij 5.

Ekonomski ucinci

Kvaliteta zivota

Pritisak na prostor

Inovacije i digitalizacija
Otpornost i odrzivost

Izvor: obrada autora prema prethodnim analizama i scenarijima
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U gornjoj tablici crvena boja predstavlja izrazito negativan utjecaj, narancasta snazno
negativan utjecaj, dok Zuta oznacava umjereno negativan ili neutralan utjecaj. Pozitivne
utjecaje prikazuje svijetlo zelena boja kao umjereno pozitivan utjecaj i tamno zelena kao
izrazito pozitivan utjecaj. Analiza scenarija razvoja turizma pokazuje kako nastavak
postojeéih trendova ili nekontrolirani rast turistickog intenziteta dugorocno dovode do
povecanih pritisaka na prostor, infrastrukturu i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.
Istodobno, scenarij pada intenziteta turizma nosi znacajne drustvene i posebno
ekonomske rizike za destinaciju snazno oslonjenu na turizam.

Scenarij 4. predstavlja dugoroc¢no najpoZeljniji razvojni smjer, ali u postoje¢em kontekstu
Grada Zadra zahtijeva visoku razinu institucionalne spremnosti, financijskih ulaganja i
koordinacije dionika koja u kratkom i srednjem roku nije u potpunosti ostvariva.
Istovremeno, destinacija se suoCava s izrazenim aktualnim pritiscima (sezonalnost,
prostor, stanovanje, infrastruktura) koje je potrebno hitno stabilizirati, a ne istodobno
provoditi duboku strukturnu transformaciju. Scenarij 5. omogucuje realistican i upravljiv
prijelaz, usmjeren na zaustavljanje negativnih trendova i postupno uvodenje odrZivih
praksi bez narusavanja gospodarske stabilnosti turizma. On stvara preduvjete za buducu
realizaciju Scenarija 4., ali uz manji rizik, ve¢u prihvatljivost za lokalnu zajednicu i vecu
provedivost u zadanom planskom razdoblju.

U tom kontekstu, Plan upravljanja destinacijom Grada Zadra temelji se na Scenariju 5.
Uravnotezeno upravljanje turizmom, koji predstavlja realistican i izvediv put prema
pozitivnom, odrzivom scenariju razvoja. Ovaj pristup omogucuje postupni iskorak
prema turizmu viSe dodane vrijednosti, jaCanje inovacija, digitalne integracije i
dostupnosti, uz istodobno ocuvanje prostora i unapredenje kvalitete Zivota stanovnika.
Sustavno pracenje definiranih pokazatelja odrzivosti omogucit ¢e pravovremeno
prepoznavanje rizika, prilagodbu mjera i donosenje informiranih odluka, ¢ime se Zadar
pozicionira kao destinacija koja aktivno upravlja svojim razvojem u skladu s nacelima
odrzivosti, otpornosti i ukljuCivosti.
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7. SMJERNICE I PREPORUKE ZA DIONIKE RAZVOJA

Uspjesna provedba Plana zahtijeva koordinirano djelovanje svih lokalnih dionika —
Turisticke zajednice Grada Zadra, javnog sektora i komunalnih poduzeéa Grada Zadra,
gospodarstva, mjesnih odbora, oto¢nih zajednica, kulturnih institucija, udruga civilnog
drustva, akademske zajednice i obrazovnih institucija, medija i dr. Osim lokalnih dionika,
postoji i niz vanjskih dionika koji izravno ili neizravno utjecu na ostvarenje ciljeva Plana,
kao Sto su Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Hrvatska turisticka
zajednica, nacionalni brodski i zracni prijevoznici, Hrvatska gospodarska komora te
Ministarstvo unutarnjih poslova. Razvoj turizma Grada Zadra u razdoblju 2026.-2030.
temelji se na nacelima odrzivosti, ravnoteze izmedu interesa lokalne zajednice i turisticke
potraZnje te odgovornog upravljanja prostorom i resursima. U svrhu uspostave
uravnoteZenog i kontroliranog razvoja destinacije, preporucuje se donosenje regulatornih
mjera u skladu s nalazima ovog Plana.

Sukladno ovlastima propisanim ¢lankom 31. Zakona o turizmu (NN 156/2023), predlaze
se predstavnickom tijelu jedinice lokalne samouprave Grada Zadra da na temelju nalaza
Plana i u skladu s prostornim planovima, razmotri donosenje odluka kojima bi se:
> regulirao broj i kvaliteta smjeStajnih objekata u domacdinstvu, osobito u buffer zoni
UNESCO bastine,
> na razini cijelog Grada unaprijedila kvaliteta i kategorizacija svih vrsta smjeStaja,
uz poticanje povecanja udjela hotelskog smjestaja,
> izradio i donio Plan upravljanja turistickim tokovima radi sustavnog pracenja i
regulacije opterecenja prostora.

Takoder, prema dosadas$njim nalazima nuzno je hitno provesti zoniranje prostora na uzi
grad, prigradska kopnena naselja i otoCka naselja Grada Zadra te uvesti sustavno
prikupljanje podataka potrebnih za izra¢un prihvatnog kapaciteta pojedinih zona. Na
temelju tih pokazatelja potrebno je prilagoditi odluke o regulaciji otvaranja novih
smjestajnih objekata, odnosno poticanju njihova razvoja u odredenim zonama. Nadalje,
nuzno je definirati jasne uvjete i kriterije za izdavanje dozvola za otvaranje novih objekata
s obzirom na vrstu i kategoriju smjestaja. Nakon druge godine provedbe Plana potrebno je
ponovno razmotriti odluku o uvodenju turistickog ekoloskog doprinosa.

Bududi da je u prvoj fazi kao temeljni problem prepoznat sveobuhvatni nedostatak
podataka, hitno je potrebno:

> osmisliti i izraditi bazu za prikupljanje podataka nuznih za pracenje razvoja
turizma u destinaciji i to kroz izracun svih pokazatelja prihvatnog kapaciteta te svih
osnovnih i specificnih pokazatelja odrZivosti,

> educirati dionike o vaznosti donoSenja odluka temeljenih na prikupljenim i
analiziranim podatcima, te njihovoj transparentnosti,

> osnaziti suradnju izmedu dionika s ciljem umreZavanja i postizanja sinergijskih
efekata koji ¢e dovesti do odrzivog razvoja turizma u destinaciji.
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>

>

provoditi ranije opisane mjere i aktivnosti radi ostvarenja postavljenih ciljeva i
prioriteta, mjeriti postignute rezultate putem definiranih pokazatelja, a prema
potrebi, pristupiti korekciji utvrdenih mjera i aktivnosti,

jasno komunicirati sveukupnu odredenost prema odrZivom razvoju turizma u svim
strateSkim odlukama i njihovoj provedbi, bez obzira na potencijalno smanjene
ekonomske uc¢inke u kratkom roku, s jasnom vizijom kvalitetnijeg buduceg turizma
i oCuvanog prostora u kojem se odvija.

7.1. SMJERNICE ZA GRAD ZADAR

Grad Zadar ima kljunu ulogu u prostornom, infrastrukturnom i regulatornom
upravljanju destinacijom. Na temelju provedene analize stanja, izracunatih pokazatelja
prihvatnog kapaciteta i odrZivosti turizma, odabranog scenarija razvoja, postavljenih
prioriteta, ciljeva i mjera preporucuje se:

>

>

A\ YV V V V V A\

Y V

Y V

sustavno uskladivanje prostornog planiranja s pokazateljima prihvatnog
kapaciteta destinacije,

ograniCavanje prekomjerne komercijalizacije javnih povrsina, osobito u povijesnoj
jezgri,

donosSenje i implementacija Plana upravljanja posjetiteljima u UNESCO zasticenom
podrucju ,,Obrambeni sustav Zadra“,

donosenje i implementacija Plana upravljanja odrZivim razvojem kruzing turizma,
donosenje Plana upravljanja kriznim situacijama,

razvoj Plana upravljanja plaznim prostorom,

razvoj sustava za mjerenje buke,

razvoj sustava za poticanje cjelogodiSnjeg turistickog poslovanja kroz sustav
upravljanja najmom gradskih prostora, osobito u povijesnoj jezgri,

unaprjedenje prometne infrastrukture kroz razvoj pametnih prometnih rjeSenja,
unaprjedenje prometa u mirovanju izgradnjom garaza i parkiraliSta te njihov
integracija u intermodalna rjesenja,

prioritetno ulaganje u odrzivu mobilnost, uvodenje brodskih i unaprjedenje no¢nih
autobusnih linija,

snaznije povezivanje oto¢nih zajednica s gradskim srediStem,

razvoj kvartovskih i oto¢nih zajednica i prostora, radi ravnomjernije raspodjele
sadrZaja i unaprjedenja kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva, ocuvanja
autohtonosti destinacije i unaprjedenje zadovoljstva lokalne zajednice,

izrada i provedba plana upravljanja plazama,

obvezna primjena krajobraznih rjeSenja kod vecih zahvata u prostoru,
kontinuirano jacanje komunalnog nadzora i transparentnosti koriStenja javnih
povrsina.

Grad bi trebao dodatno jacati participativne modele upravljanja razvojem digitalnih
platformi i tematskih tribina te poticati razvoj projekata koji doprinose kvaliteti Zivota
lokalnog stanovnistva.
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7.2. SMJERNICE ZA TURISTICKU ZAJEDNICU GRADA ZADRA

Turisticka zajednica ima klju¢nu ulogu u oblikovanju turisti¢kih proizvoda, koordinaciji
dionika i komunikaciji destinacije. Iako postoje zakonska ogranifenja u uklju¢ivanju
turisticke zajednice kao kreatora ponude u destinaciji, ovim planom dana joj je uloga
koordinatora u pra¢enju odrzivog razvoja turizma. Stoga se preporuca da:
> kreira i odrzava sustav za prikupljanje podataka za izra¢un pokazatelja prihvatnog
kapaciteta i odrzivog razvoja turizma, analizira ih te donosi smjernice za daljnje
postupanje sukladno nalazima,
> integrira podatke u sustav upravljanja destinacijom i daje prijedloge Gradu Zadru
za donosenje odluka vezanih za turisticki razvoj,
potice dionike turisticke ponude kroz institucionalnu i financijsku potporu na
produljenje sezone,
kreira tematske programe i dogadanja izvan glavne sezone,
razvija i odrzava destinacijsku digitalnu platformu,
daje potporu razvoju diferenciranih proizvoda,
osmisli i implementira Digitalnu akademiju destinacije, kao cjelogodi$nji program
edukacija s tematskim modulima usmjerenim na jacanje digitalnih kompetencija
lokalne zajednice, turistickih djelatnika i poduzetnika, radi dugoro¢ne odrzivosti i
ucinkovitog koriStenja digitalnih alata,
> ostvari aktivnu suradnja s kulturnim institucijama i kreativnim sektorom, kako bi
unaprijedila turisticku ponudu,
potice kvalitativni, a ne kvantitativni rast turizma u Gradu Zadru,
> kontinuirano istraZuje zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i turista, s ciljem
osmisljavanja aktivnosti za unaprjedenje,
> ciljano promovira turisticke proizvode i usluge po kojima ¢e Grad Zadar biti
prepoznatljiv i konkurentan na turistiCkom trZzistu.

Y

YV V V V

A\

Turisticka zajednica Grada Zadra treba djelovati kao koordinator i katalizator suradnje,
jasno opredijeljena za odrzivi razvoj turisticke destinacije i rast kvalitete, a ne kvantitete
turizma.

7.3. SMJERNICE ZA DRUGE DIONIKE

Ove se smjernice odnose na turisticko gospodarstvo (smjestajne i ugostiteljske objekte,
turisticke agencije, prijevoznike i druge pruzatelje usluga), organizacije u podrucju
kulture i umjetnosti, vjerske zajednice, akademsku zajednicu te organizacije civilnog
drustva i druge neprofitne subjekte. Smjernice nisu obvezujuée, ali njihovim
prihvacanjem i provedbom navedeni dionici izravno doprinose ostvarivanju ciljeva Plana
i dugorocnoj odrzivosti turistickog razvoja Grada Zadra. Preporucuje se da navedeni
dionici:
> aktivno sudjeluju u participativnim procesima planiranja i upravljanja turizmom
(okrugli stolovi, radionice, tematske tribine, istraZivanja i sl.), radi zajednickog
definiranja prioritetnih smjernica i razvojnih inicijativa,
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> medusobno snazno i aktivno suraduju u cilju odrzivog razvoja Grada Zadra i
ostvarenja opce dobrobiti svih,

> razvijaju specificne i diferencirane turistiCke proizvode temeljene na nacelima
odrZivosti koji ukljuc¢uju kulturne, kreativne, eno-gastronomske, edukativne,
duhovne i interpretacijske programe, valoriziraju¢i lokalne resurse bez njihovog
prekomjernog koristenja,

> oblikuju proizvode viSe dodane vrijednosti (npr. tematske ture, radionice, studijska
putovanja, programi iskustvenog ucenja, rezidencijalni umjetnicki programi,
interpretacijske Setnje), s naglaskom na kvalitetu doZzivljaja, a ne masovnost,

> poti¢u odrZivi razvoj kroz primjenu nacela kruznog gospodarstva, smanjenje
otpada, racionalno koristenje energije i vode te uklju¢ivanje lokalnih dobavljaca u
lance vrijednosti i o istom izvjestavaju sukladno ESG nacelima,

> preferiraju kratke lance opskrbe, ¢ime se osigurava da turisticka potros$nja ostaje u
lokalnom gospodarstvu,

> integriraju elemente interpretacije bastine, autohtonosti i identiteta prostora u
svoje proizvode, pridonoseé¢i ocuvanju nematerijalne i materijalne kulturne
bastine,

> usmjeravaju poslovanje prema cjelogodiSnjem djelovanju i razvoju izvansezonskih
sadrZaja, osobito onih koji su komplementarni lokalnom nacinu Zivota,

> kontinuirano ulaZu u edukaciju zaposlenika i volontera, digitalne kompetencije i
inovacije, kako bi povecali konkurentnost i otpornost poslovanja,

> primjenjuju standarde pristupacnosti i inkluzivnosti te razvijaju proizvode
prilagodene razli¢itim skupinama posjetitelja,

> aktivno sudjeluju u sustavnom prikupljanju i dostavi podataka potrebnih za
pracenje pokazatelja odrzivosti i prihvatnog kapaciteta,

Preporucuje se da dionici preuzmu aktivnu ulogu u transformaciji destinacije prema
modelu kvalitativnog rasta, u kojem je prioritet stvaranje uravnoteZenog odnosa izmedu
gospodarskih koristi, o¢uvanja prostora i zadovoljstva lokalnog stanovnistva. Razvoj
specifi¢nih turistickih proizvoda utemeljenih na odrZivim nacelima treba biti usmjeren
prema stvaranju autenti¢nih, lokalno ukorijenjenih i iskustveno bogatih sadrzZaja koji
dugorocno poveéavaju imidz destinacije, a istodobno smanjuju pritisak na najoptereéenije
prostorne i sezonske segmente.
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8. POPIS PROJEKATA

U ovome dijelu navedeni su i opisani projekti koji prema svome znacaju doprinose razvoju
destinacije, odnosno doprinose ostvarenju postavljenih prioriteta, ciljeva i mjera. Opis
pojedinog projekta sa svim ostalim elementima definiranim pravilnikom i smjernicama
Ministarstva za upravljanje turistickom destinacijom dan je kao prilog Plana u zasebnoj
tablici.

NAZIV PROJEKTA Izgradnja kongresno-koncertne dvorane

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca izgradnju suvremene kongresno-
koncertne dvorane u Gradu Zadru namijenjene odrzavanju
glazbenih, kulturnih, kongresnih, konferencijskih i
poslovnih dogadanja. Planirana infrastruktura ukljucuje
veliku koncertnu dvoranu kapaciteta oko 1.100 sjedecih
mjesta, manju multifunkcionalnu dvoranu kapaciteta oko
450 mjesta, prateCe prostore za izvodace i organizaciju
dogadanja, prostore za probe i produkciju, foyer, tehnicke i
servisne sadrzaje te podzemnu garazu. Nova dvorana bit ¢e
stalni dom Zadarskog komornog orkestra i kljucni prostor za
provedbu koncertnih, festivalskih i edukativnih programa
javnih ustanova Grada Zadra s naglaskom na glazbenu i
izvedbene djelatnosti, uz moguc¢nost organizacije programa
razli¢itih vanjskih organizatora i odrzZavanja znanstvenih,
struc¢nih i poslovnih skupova, koncertnih i drugih izvedbi s
podrucja izvedbenih umjetnosti s podrucja kulture i zabave .

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je unaprijediti kulturnu i kongresnu
infrastrukturu Grada Zadra te osigurati adekvatne prostorne
i tehniCke uvjete za cjelogodiSnje odrzavanje koncerata,
festivala, konferencija, kongresa i drugih javnih dogadanja.
Projektom se Zeli ojacati kapacitet grada za razvoj kulturnog
i MICE turizma, proSiriti ponuda dogadanja viSe dodane
vrijednosti, povecati medunarodna prepoznatljivost Zadra te
stvoriti preduvjete za jaCanje gospodarske aktivnosti,
produljenje turistiCke sezone i razvoj kulturnih i kreativnih

industrija.
NACIN DOPRINOSA Projekt najizraZenije doprinosi pokazateljima smanjenja
OSTVAREN]JU POKAZATELJA sezonalnosti, broja nocenja u mjesecima slabije potraZnje,
ODRZIVOSTI prosjecne dnevne potros$nje turista, poslovnih prihoda,

zaposlenosti, zadovoljstva turista, zadovoljstva lokalnog
stanovnisStva turizmom i utjecaja turizma na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva, a ujedno jaca i pokazatelje vezane uz
kulturnu infrastrukturu, identitet mjesta i atraktivnost
destinacije.
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NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2032.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada projektne dokumentacije i ishodenje potrebnih
dozvola

Provedba postupaka javne nabave

PLANIRANI ROKOVI 2027.— izrada projektne dokumentacije i ishodenje dozvola
POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA 2027.—2028. — provedba javne nabave

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 50.000.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Uredenje plaze Kolovare (fazno)

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca cjelovito, fazno uredenje plaze Kolovare i

neposrednog kontaktnog prostora, s ciljem njezine sanacije,
funkcionalnog unaprjedenja i kvalitetnije integracije u
urbanu strukturu grada. Predmetna lokacija danas je
obiljezena neujednacenim i stihijski formiranim prostorom
nastalim nakon Drugog svjetskog rata, bez cjelovitog
urbanistickog i krajobraznog rjeSenja.

Projekt zahvaca tri osnovna prostorna pojasa. Prvi pojas
obuhvaca samu obalu i plazni prostor, ukljucujuéi pjes¢anu
plaZzu, zidanu obalu, malu lucicu i zasticeni lokalitet Carske
fontane s kamenim mulom, uz sanaciju obale izgradnjom
novih Skoljera i obalnih pera, dohranom pijeska, izvedbom
novih obalnih zidova te uredenjem kvalitetne plazne
arhitekture. Drugi pojas odnosi se na prostor denivelacije
izmedu prometnice i plaZe, gdje je predvidena sanacija
potpornih zidova, sprjeCavanje odrona i hortikulturno
uredenje  zelenog pojasa. Treéi pojas obuhvaca
rekonstrukciju prometnice Ulice Kolovare i Setnice Karma te
njihovu prenamjenu iz pretezito kolnog prostora u kolno-
pjeSacki koridor, kao dio Sireg gradskog koncepta
povezivanja obalne Setnice od povijesne jezgre do Punte
Bajlo.
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OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je obnoviti i unaprijediti plazu Kolovare kao
jednu od najvaznijih gradskih obalnih zona, osigurati
kvalitetniji, sigurniji i funkcionalniji javni prostor za lokalno
stanovniStvo i posjetitelje te podi¢i razinu uredenosti,
pristupacnosti i atraktivnosti obalnog podrudja. Projektom
se Zeli uspostaviti uravnotezen odnos izmedu kupaliSne,
rekreacijske, krajobrazne, prometne i bastinske funkcije
prostora, uz ocuvanje vrijednih lokaliteta i stvaranje
preduvjeta za kvalitetnije koriStenje obalnog pojasa tijekom
cijele godine.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama,
razvijenom sustavu zaStite prirodne i kulturne basStine i
lokaliteta te pokazateljima koji se odnose na odrZivo
koriStenje prostora i upravljanje posjetiteljskim tokovima,
jer uredenjem plaze Kolovare, obnovom prostora Carske
fontane i uspostavom kolno-pjeSackog koridora jaca
kvalitetu, prepoznatljivost i funkcionalnost jednog od
najvaznijih javnih obalnih prostora grada. Projekt doprinosi
i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu lokalnog stanovnistva turizmom, pozitivnijem
utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva te
udjelu atrakcija pristupa¢nih osobama s invaliditetom, jer
unapreduje sigurnost, pristupacnost, inkluzivnost i
svakodnevnu funkcionalnost plaze i kontaktnog prostora.
Ujedno moZe doprinijeti i odrZivijim obrascima kretanja te
razini oneciS¢enosti zraka u destinaciji, jer kvalitetnije
uredena gradska plaza i Setnica poti¢u dolazak pjeSice i
biciklom te smanjuju potrebu za koriStenjem osobnih
automobila.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

ZavrSena II. faza

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH

2028.
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TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

15.000.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Uredenje i opremanje gradskih plaza: od Punte Bajlo
do Petrcana

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca cjelovito uredenje i opremanje plaza
Kolovare, Marex, Puntamika, Diklo i PetrCane te obalne
Setnice u Kozinu i pripadajuc¢eg kontaktnog prostora, s ciljem
njihove sanacije, funkcionalnog unaprjedenja i kvalitetnije
integracije u urbanu strukturu grada. Projekt ukljucuje
zahvate usmjerene na povecanje sigurnosti, pristupacnosti,
uredenosti i atraktivnosti obalnog podrucja, uz unaprjedenje
kupalisSne, rekreacijske i javne funkcije prostora.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je obnoviti i unaprijediti plaze kao veoma
vazna turisticka infrastruktura, ali i osigurati kvalitetniji,
sigurniji i funkcionalniji javni prostor za lokalno
stanovnisStvo i posjetitelje te podié¢i razinu uredenosti,
pristupacnosti i atraktivnosti obalnog podrucja. Projektom
se Zeli uspostaviti uravnotezen odnos izmedu kupaliSne,
rekreacijske, krajobrazne, prometne i bastinske funkcije
prostora, uz ocuvanje vrijednih prostornih cjelina i stvaranje
preduvjeta za kvalitetnije koriStenje obalnog pojasa tijekom
cijele godine.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Uredenjem i opremanjem plaza i obalnih Setnica projekt
pridonosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih atrakcija,
javno dostupnim informacijama o atrakcijama, odrZivom
korisStenju prostora i upravljanju posjetiteljskim tokovima te
udjelu atrakcija pristupa¢nih osobama s invaliditetom, jer
podiZe razinu sigurnosti, pristupacnosti, inkluzivnosti i
funkcionalnosti obalnog prostora. Istodobno doprinosi
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu lokalnog stanovnistva turizmom i pozitivnijem
utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva,
budué¢i da unapreduje prostor koji je istodobno vazan
turisticki resurs i svakodnevno koriSten javni prostor grada.
Kvalitetnije uredene plaZze i Setnice mogu posredno
pridonijeti i odrZivijim obrascima kretanja te razini
onecis¢enosti zraka u destinaciji, jer poti¢u dolazak pjeSice i
biciklom te smanjuju potrebu za koriStenjem osobnih
automobila.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar
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LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uredene i opremljene gradske plaze i obalne Setnice
stavljene u funkciju koristenja

PLANIRANI ROKOVI 2030.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 12.000.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Rekonstrukcija Trg tri bunara

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca parternu rekonstrukciju Trga Tri bunara
u povijesnoj jezgri Zadra, s ciljem njegova uredenja kao
kvalitetne, funkcionalne i reprezentativne javne povrsine.
Zahvat ukljuuje obnovu i uredenje partera trga,
unaprjedenje njegove prostorne organizacije, estetskih
obiljezja i uvjeta KkoriStenja, uz postivanje kulturno-
povijesne vrijednosti prostora i njegovog znacenja u
urbanoj strukturi grada. Projekt je usmjeren na oc¢uvanje i
valorizaciju ovog vrijednog gradskog lokaliteta kao mjesta
susreta, boravka i kretanja, vaznog za lokalno stanovnistvo,
aliiza posjetitelje grada.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je obnoviti i unaprijediti Trg Tri bunara kao

vrijedan javni prostor i atraktivan dio kulturno-povijesne
cjeline grada Zadra, radi podizanja kvalitete boravka i Zivota
lokalnog stanovnistva te jacanja privlaCnosti grada za
posjetitelje. Projektom se Zeli osigurati kvalitetnije
koriStenje prostora, ocuvanje njegovih ambijentalnih i
bastinskih vrijednosti te njegovo snaznije uklju¢ivanje u
svakodnevni zivot grada i turisticku ponudu destinacije.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer uredeni i obnovljeni trg dodatno afirmira
vrijednost povijesne jezgre i ukljucuje se u kvalitetniju i
prepoznatljivu ponudu destinacije. Ujedno moze doprinijeti

i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji,
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zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnis$tva, budu¢i da se unapreduje kvaliteta javnog
prostora, njegova funkcionalnost i doZivljajna vrijednost za
stanovnike i posjetitelje.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.

PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ishodovane potrebne suglasnosti i dozvole

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVARENJA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 9.000.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Nabava elektri¢nih autobusa

OPIS PREDMETA PROJEKTA Predmet projekta je modernizacija javnog gradskog
linijskog autobusnog prijevoza putnika kroz nabavu 13
novih niskopodnih / niskoulaznih SOLO autobusa na
elektri¢ni pogon za podrucje Zadar. Projekt je usmjeren na
unaprjedenje kvalitete javnog prijevoza, osobito u
turistickoj sezoni, te na smanjenje cestovnog prometa
osobnim automobilima i pritiska prometa u mirovanju.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je poticanje koristenja ekoloski prihvatljivog

javnog prijevoza s niskom emisijom CO,, uz istodobno
povecanje dostupnosti i sigurnosti prijevoza za lokalno
stanovniStvo i posjetitelje. Projekt doprinosi poboljSanju
urbane mobilnosti, smanjenju prometnih guzvi i jacanju
ukupne atraktivnosti destinacije.
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NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt nabave elektricnih niskopodnih autobusa
najizravnije doprinosi pokazateljima razine oneciS¢enosti
zraka u destinaciji, smanjenja ovisnosti o fosilnim gorivima
i povecanja energetske ucinkovitosti te, s obzirom na
pristupacnost vozila, pokazatelju postotka pristupa¢nih
linija javnog prijevoza za osobe s invaliditetom. Posredno
moze doprinijeti i veéem KkoriStenju javnog prijevoza,
zadovoljstvu turista i lokalnog stanovnistva te pozitivnijem
utjecaju turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji.

NOSITEL]J PROVEDBE PROJEKTA

Liburnija d.o.o.

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Zadarska Zupanija
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.

PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2027.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Stavljanje u promet elektri¢nih autobusa

PLANIRANI ROKOVI 2027.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 8.835.250,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Uspostava duzobalne brodske linije: Petrcane-
Kozino-Diklo-Poluotok-Gazenica

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca uspostavu duzobalne brodske linije na

relaciji Petrcane—Kozino—Diklo—Poluotok—GaZenica,

dogradnju potrebne pristaniSne infrastrukture. U okviru
projekta predvidena je dogradnja pristanista u Petréanima
te izgradnja novih pristanista u Kozinu i Diklu, dok su
pristanista na Poluotoku i u GaZenici ve¢ izgradena. Sva
pristaniSta planiraju se opremiti potrebnim sadrZajima za
siguran pristanak brodova i prihvat putnika, kako bi se
uspostavila funkcionalna i kvalitetna duzobalna linija kao
dio odrzivog prometnog sustava grada.
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OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti odrzivu prometnu povezanost
duz obalnog podrucja Grada Zadra te rasteretiti cestovni
promet izmedu PetrCana i Zadra, osobito u ljetnoj sezoni
kada dolazi do pojacanih prometnih opterec¢enja i zaguSenja.
Projektom se Zeli osigurati alternativan i ucinkovit oblik
javnog prijevoza za stanovnike i posjetitelje, pridonijeti
boljoj dostupnosti obalnih naselja i gradskih sadrzaja te
unaprijediti kvalitetu boravka i funkcioniranja destinacije.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Uspostavom duzobalne brodske linije projekt doprinosi
pokazateljima koji se odnose na odrzivu mobilnost,
smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i razinu
oneciS¢enosti zraka u destinaciji, jer potiCe koriStenje
javnog prijevoza i smanjuje potrebu za individualnim
dolascima automobilom. Ujedno moze doprinijeti i
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu  lokalnog stanovnistva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva, jer rastere¢uje prometnice, smanjuje guzve i
poboljSava dostupnost grada i obalnih naselja. Posredno
moze doprinijeti i boljem upravljanju posjetiteljskim
tokovima te kvalitetnijem KkoriStenju prostora u ljetnim
mjesecima.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVAREN]JA
PROJEKTA

Izradena sva potrebna projektno-tehnicka dokumentacija.

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2028.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

4.000.000,00 EUR
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NAZIV PROJEKTA

Uredenje Park-sume Musapstan

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca uredenje Park-Sume Musapstan kao
strateSki vaznog zelenog resursa Grada Zadra s ciljem
unaprjedenja  infrastrukture, povecanja  dostupnosti
prostora te ocuvanja i revitalizacije njegovih prirodnih
vrijednosti. Projekt ukljucuje razvoj Sumskih, poucnih i
rekreacijskih staza, zoniranje sadrZzaja na edukativne,
rekreacijske i zone odmora, uredenje mjesta za boravak,
odmoriigru, uvodenje interpretacijskih i digitalnih sadrZaja,
postavljanje urbane opreme te osiguranje pristupacnosti za
sve korisnike. Poseban naglasak stavlja se na ocuvanje
prirodnih  obiljezZja prostora primjenom ekoloski
prihvatljivih i prirodnih rjeSenja te na razvoj Musapstana kao
novog sadrzaja za rekreaciju, edukaciju i odrZivi turizam.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je pozicionirati Park-Sumu Musapstan kao
prepoznatljiv prostor odrzivog turizma, rekreacije i
edukacije te pridonijeti diversifikaciji turisticke ponude
Grada Zadra. Projektom se Zeli rasteretiti obalno podrucje,
potaknuti ravnomjernija prostorna raspodjela turistickih
kretanja, povecati atraktivnost destinacije izvan glavne
sezone te istodobno unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva kroz dostupniji, uredeniji i funkcionalniji
zeleni javni prostor.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima koji se odnose na odrzivo
koriStenje prostora, upravljanje posjetiteljskim tokovima,
identifikaciju i Kklasifikaciju turistickih atrakcija te javno
dostupne informacije o atrakcijama, jer Park-Sumu
Musapstan oblikuje kao ureden, interpretiran i dostupan
prostor prirodne i rekreacijske ponude. Ujedno doprinosi i
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva, jer razvija sadrzaje koji rasterecuju
najopterecenije dijelove grada i povecavaju kvalitetu
koriStenja javnog prostora. Projekt moze pridonijeti i
ravnomjernijoj prostornoj raspodjeli turistickih kretanja,
vecoj dostupnosti sadrzaja razli¢itim skupinama korisnika te
jacanju svijesti o zastiti okolisa i odrZivom ponasanju.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar — Park- Suma Musapstan
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.

PROVEDBE PROJEKTA
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PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

2029.

KLJUCNE TOCKE OSTVAREN]JA
PROJEKTA

Izrada cjelokupne projektne tehnicke dokumentacije

Izvodenje radova uredenja (staze, zone, opremanje, sadnja
stabala)

PLANIRANI ROKOVI 2026. — izrada projektne dokumentacije i pocetak radova

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCGAKA OSTVARENJA 2028. — izvedba Klju¢ne infrastrukture (zone, staze,

PROJEKTA opremanje cjelokupno)

UKUPNO PROCIJENJENA 3.500.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Advent u Zadru

OPIS PREDMETA PROJEKTA Advent u Zadru je sezonski turisticko-kulturni projekt koji
se organizira u razdoblju dosas¢a i bozi¢no-novogodisnjih
blagdana, s ciljem stvaranja prepoznatljivog zimskog
doZivljaja grada te poticanja posjecenosti i potro$nje izvan
glavne turistiCke sezone. Projekt obuhvada program
dogadanja, uredenje javnih prostora i prigodnu rasvjetu, te
ponudu gastro i pratecih sadrzaja (kucice, lokalni proizvodi,
topli napici, tematske degustacije). SrediSnje lokacije
ukljuCuju Trg Petra Zoranica, Narodni trg, Poluotok i druge
gradske punktove, a program se nadopunjuje koncertima,
djeéjim sadrZajima, kulturnim i zabavnim dogadanjima

OPIS SVRHE PROJEKTA Klju¢na svrha projekta je produZenje turisticke sezone,

jatanje imidZa Zadra kao cjelogodiSnje destinacije, te
povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva kroz
stvaranje atraktivne gradske atmosfere i zajednickog
dozivljaja.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazatelju ostvarenog broja turistickih
noenja u mjesecu s najmanjim brojem ostvarenih
turistickih  nocenja, C¢ime pridonosi smanjenju
sezonalnosti, jer privla¢i posjetitelje i potice turisticku
aktivnost u razdobljima slabije potrazZnje. Ujedno mozZze
doprinijeti pokazateljima prosjeka broja zaposlenih u
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja
hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih, ukupnog broja
zaposlenih — godiSnjeg prosjeka i poslovnog prihoda
gospodarskih subjekata ostvarenog tijekom godine, jer
povecava gospodarsku aktivnost, potroSnju i prodaju
lokalnih  proizvoda, ukljucuju¢i suvenire, eno i
gastroponudu. Projekt moZe posredno doprinijeti i
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pokazateljima drustvene odrzivosti i kvalitete Zivota
gradana, kao i uinkovitijem upravljanju posjetiteljima i
rastereéenju ljetnog pritiska, budu¢i da potice prostorno i
vremenski uravnoteZenije koristenje destinacije. Istodobno
doprinosi pokazateljima koji se odnose na kulturu i
identitet, jer se temelji na ocuvanju, interpretaciji i
aktivnom koristenju lokalne bastine.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

TZ Grada Zadra; Grad Zadar, TrZnica

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Svake godine se organizira

PLANIRANI ROKOVI Prosinac/sijeCanj svake godine

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 2,500.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA y,Citadela perivoj kulture‘ — Turisticka valorizacija
perivoja bastiona Citadela

OPIS PREDMETA PROJEKTA Predmet projekta je obnova i turisticka valorizacija Perivoja
bastiona Citadela, vrijednog dijela povijesnih bedema grada
Zadar, s ciljem njegovog uredenja u funkcionalan prostor
kulturnog turizma. Projekt obuhvaca revitalizaciju perivoja
i izgradnju ljetne pozornice, ¢ime se prostor pretvara u
mjesto odrzavanja kulturnih, edukativnih i znanstvenih
sadrZaja, povezanih s lokalnom zajednicom i SveuciliStem u
Zadru.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je jaCanje konkurentnosti kulturno-

turisticke ponude Zadra kroz zastitu, obnovu i aktivno
koristenje kulturne bastine. Stavljanjem perivoja u funkciju
kulturnog turizma potice se produljenje turisticke sezone,
povecanje potrosnje i duljine boravka gostiju te snaznije
ukljucivanje kulturnog i akademskog sektora u turisticki
proizvod destinacije.
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NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi statusu implementacije aktivnosti iz
plana upravljanja destinacijom jer predstavlja konkretnu
aktivnost obnove i turisticke valorizacije kulturne bastine.
Ujedno doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta.

Razvojem kulturnih, edukativnih i znanstvenih sadrzaja
tijekom cijele godine projekt moze doprinijeti i turistovu
zadovoljstvu ukupnim boravkom u destinaciji, a posredno i
prosjecnoj duljini boravka turista u destinaciji, zadovoljstvu
lokalnog stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju
turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2027.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada projektne dokumentacije

PLANIRANI ROKOVI 2027.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVARENJA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 2.000.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Postavljanje stalnog postava Muzeja Grada Zadra
kroz multimediju i price ljudi

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca osmisljavanje, projektiranje i realizaciju

stalnog muzejskog postava Muzeja Grada Zadra u
prostoru kompleksa II Palace, namijenjenog gradanima i
turistima. Postav je zamiSljen kao suvremeni
multimedijski interpretacijski prostor koji kroz povijesne
predmete, digitalne sadrzaje, audiovizualne instalacije i
osobna svjedocanstva prikazuje povijest, identitet i razvoj
grada Zadra. Poseban naglasak stavlja se na price ljudi,
svakodnevni zivot i drustvene promjene kroz razlicita
povijesna razdoblja, ¢ime se omogucuje pristupacna i
suvremena interpretacija povijesti grada. Projekt
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ukljucuje izradu muzeoloskog koncepta, oblikovanje
programa stalnog postava, projektiranje prostora,
produkciju multimedijalnih sadrzaja te realizaciju i
postavljanje stalnog postava.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je uspostaviti stalni muzejski postav koji
¢e na suvremen, pristupacan i interpretativno snazan
nacin predstavljati povijest, identitet i razvoj grada
Zadra. Projektom se Zeli povecati dostupnost kulturnih
sadrzaja gradanima i turistima, ojacati razumijevanje
lokalnog identiteta i kulturne bastine te unaprijediti
uloga II Palace kao vaznog kulturnog i interpretacijskog
srediSta povijesne jezgre grada.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama
te razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer uspostavlja suvremen interpretacijski
prostor posvecen povijesti i identitetu grada. Ujedno
doprinosi i pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na
identitet mjesta. Kroz stalnu dostupnost muzejskog
sadrzaja projekt doprinosi i zadovoljstvu cjelokupnim
boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma
na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Posredno moze
doprinijeti i prosje¢noj dnevnoj potrosnji turista u eurima
te poslovnim prihodima gospodarskih subjekata u
djelatnostima pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluZivanja hrane.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar, Narodni muzej

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada muzeoloskog koncepta stalnog postava

Projektiranje izlozbenog prostora i multimedijalnih
instalacija

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027. izrada muzeoloskog koncepta i programskog
scenarija

2028. — projektiranje postava i produkcija sadrzZaja
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UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

2.000.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Uredenje Muzeja Domovinskog rata s trajnim
postavom

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca prijenos prava koristenja objekta u Ulici
Stjepana Radica u Zadru s Republike Hrvatske na Grad
Zadar te njegovu adaptaciju i prenamjenu u suvremeni
muzejski prostor namijenjen uspostavi Muzeja
Domovinskog rata s trajnim postavom. PolaziSte projekta
je potreba za sustavnom interpretacijom stradanja Zadra
u Domovinskom ratu, s obzirom na veliku razinu
razaranja, ljudske gubitke i vaznu obrambenu ulogu grada
u tom razdoblju. Projekt predvida uredenje izlozbenih
prostora za stalni muzejski postav, depoa za cuvanje
muzejske grade, edukativnih i multimedijalnih prostora,
prostora za povremene izlozbe te prostora za javne i
edukativhe programe. Planirani su gradevinski,
instalacijski i muzeoloski radovi potrebni za prilagodbu
objekta suvremenim muzeoloskim standardima. Smjestaj
objekta u sklopu bivse vojarne dodatno pridonosi njegovoj
tematskoj i povijesnoj povezanosti s temom
Domovinskog rata.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je uspostava Muzeja Domovinskog rata u
Zadru kao mjesta trajnog ocuvanja, prezentacije i
interpretacije dogadaja iz razdoblja Domovinskog rata na
podrucju grada Zadra i Sire zadarske regije. Projektom se
Zeli osigurati trajno Cuvanje grade, dokumentacije i
svjedocanstava, pridonijeti oCuvanju povijesnog
pamcenja i edukaciji mladih generacija te razviti sadrzaj
vazan za memorijalni i dark turizam, koji se temelji na
interpretaciji mjesta stradanja, ratnih iskustava i
kolektivnog sjecanja. Ujedno se jacCa identitet Zadra kao
mjesta vaznog povijesnog znacenja u novijoj hrvatskoj
povijesti te se kulturna i turisticka ponuda grada prosiruje
sadrzajem koji ima snaznu edukativnu, memorijalnu i
drustvenu vrijednost.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi zastiti i prezentaciji kulturno-povijesne
bastine, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
identifikaciji i klasifikaciji turistickih atrakcija, jer
uspostavlja novi muzejski i interpretacijski prostor
posvecen vaznom dijelu novije povijesti Zadra. Ujedno
doprinosi i oCuvanju identiteta mjesta kroz sustavno
predstavljanje uloge Zadra u Domovinskom ratu. Kroz
uspostavu trajnog muzeoloskog postava projekt
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doprinosi i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovnistva turizmom
te pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zzivota
lokalnog stanovnistva, a posredno i obogacivanju
kulturne i memorijalne ponude grada.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2032.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa i osiguravanje
prava koriStenja objekta

Izrada muzeoloskog koncepta i projektne dokumentacije
Provedba postupaka javne nabave

Sanacija i gradevinska adaptacija zgrade

Uredenje muzejskih prostora i depoa

Izrada i postavljanje trajnog muzeoloskog postava

Otvaranje Muzeja Domovinskog rata za javnost

PLANIRANI ROKOVI 2027. — rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosaiizrada
POSTIGNUCA KLJUCNIH projektne dokumentacije
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA 2028. — priprema projektne dokumentacije i postupci
javne nabave
2029.—2030. — sanacija i adaptacija zgrade
2031.— uredenje muzejskih prostora i postavljanje
stalnog postava
2032. — zavrSetak projekta i otvaranje muzeja za javnost
UKUPNO PROCIJENJENA 2.000.000,00 EUR
VRIJEDNOST PROJEKTA
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NAZIV PROJEKTA

Uredenje biciklistickih i pjesackih staza sa pratecom
infrastrukturom na podrucju grada Zadra

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca povezivanje, uredenje i umreZavanje
biciklistickih i pjeSackih staza na podruéju Grada Zadra kroz
nuZzne infrastrukturne zahvate i formiranje klju¢nih
pravaca kretanja. U okviru projekta predvida se uredenje i
opremanje staza odgovaraju¢om prateCom
infrastrukturom, ukljucujuéi signalizaciju, odmorista,
informativne tocke i druge elemente koji doprinose
sigurnijem, kvalitetnijem i funkcionalnijem koriStenju
prostora. Projekt je usmjeren na unapredenje aktivne
mobilnosti, bolju prostornu povezanost i kvalitetnije
koriStenje prirodnih, obalnih i urbanih prostora grada.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti odrZivu mobilnost,
dostupnost i prostornu povezanost na podrucju Grada
Zadra kroz razvoj kvalitetne mreZe biciklistickih i pjeSackih
staza s prateCom infrastrukturom. Projektom se Zeli
potaknuti aktivno kretanje, obogatiti ponuda destinacije,
pridonijeti ravnomjernijem KkoriStenju prostora te
unaprijediti kvalitetu boravka turista i kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima odrzivosti vezanima uz
odrzivu mobilnost i smanjenje ovisnosti o fosilnim
gorivima, razinu oneciS¢enosti zraka u destinaciji, odrzivo
koristenje prostora i upravljanje posjetiteljskim tokovima,
identifikaciju i dostupnost atrakcija te zadovoljstvo turista i
lokalnog stanovnisStva, jer unapreduje aktivnu mobilnost,
prostornu povezanost, sigurnost i kvalitetu koristenja
gradskog prostora.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ishodovane potrebne suglasnosti i dozvole

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA
OSTVARENJA PROJEKTA

2027.
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UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

1.700.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Unaprjedenje prometne povezanost sa zadarskom
otocima

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca aktivnosti usmjerene na unapredenje
prometne dostupnosti i infrastrukturnih uvjeta na
zadarskim otocima radi jacanja njihove funkcionalnosti i
ravnomjernijeg turistickog razvoja. U okviru projekta
predvida se koordinacija planiranja i unapredenja
komunalne i javne infrastrukture, potpora modernizaciji
lucke i pristaniSne infrastrukture te zagovaranje
poboljSanja pomorske povezanosti prema nadleznim
drZavnim i regionalnim tijelima. Projekt ukljucuje i potporu
uvodenju dodatnih i frekventnijih brodskih linija, osobito
izvan glavne sezone i u razdobljima odrzavanja oto¢nih
dogadanja, kao i prilagodbu voznih redova potrebama
stanovnika i posjetitelja. Po potrebi, projekt moze
ukljucivati i modele sufinanciranja privremenih ili dodatnih
brodskih linija radi bolje wuskladenosti prometne
povezanosti s programima na otocima.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je osigurati bolju, redovitiju i funkcionalniju
prometnu povezanost zadarskih otoka kako bi se
unaprijedila dostupnost javnih i turistickih sadrzaja,
smanjila prometna izoliranost oto¢nih podrucja, podigla
kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva te stvorili preduvjeti
za ravnomjerniji, ukljuciviji i odrziviji turisticki razvoj
oto¢nog prostora Grada Zadra.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi provedbi aktivnosti iz plana upravljanja
destinacijom te unapredenju zadovoljstva turista i lokalnog
stanovnistva, kvaliteti Zivota otonog stanovnistva, boljoj
dostupnosti sadrzaja i ravnomjernijem turistickom razvoju
oto¢nog prostora.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Zadarska Zupanija
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.

PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.

PROVEDBE PROJEKTA
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KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uspostavljen sustav potpora

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA
OSTVARENJA PROJEKTA

2028.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

900.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Mapiranje i digitalizacija kulturno-povijesnih
objekata na podrucju Grada Zadra s postavljanje
kulturne signalizacije i pristupacnih ploca s QR
kodovima

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt je usmjeren na izradu i primjenu interaktivnog
pristupa bastini koristenjem modernih tehnologija koje
vizualno ne narusavaju urbani prostor, nego pazljivim
promisljanjem prostora i primjenom alternativnih oblika
prezentacije omogucuju dozivljaj i konzumaciju kulturnog
sadrZaja izvan kulturnih ustanova. Na taj nacin kulturni
sadrzaj postaje dostupniji Sirem krugu posjetitelja,
ukljucujuéi i osobe s invaliditetom. U okviru projekta
predvida se mapiranje i digitalizacija kulturno-povijesnih
objekata na podrucju Grada Zadra te postavljanje kulturne
signalizacije i pristupac¢nih ploca s QR kodovima. Projekt je
usmjeren na zastitu, oCuvanje i promociju materijalne i
nematerijalne kulturne bastine kroz povezivanje fizicke i
digitalne interpretacije sadrzaja te njihovu nenametljivu
integraciju u gradski prostor. Ujedno doprinosi vecoj
dostupnosti kulturne bastine, suvremenijoj interpretaciji
lokaliteta te diversifikaciji kulturno-turisticke ponude kroz
razvoj inovativnih kulturno-turistickih proizvoda.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti zastitu, dostupnost i
interpretaciju kulturne bastine Grada Zadra kroz primjenu
suvremenih digitalnih rjeSenja i pristupacne kulturne
signalizacije. Projektom se Zeli povecati vidljivost i
razumijevanje kulturno-povijesnih lokaliteta, obogatiti
kulturno-turisticka ponuda grada i otoka te omoguditi
dostupniji, suvremeniji i ukljuciviji pristup bastini za
lokalno stanovnistvo i posjetitelje.

NACIN DOPRINOSA OSTVARENJU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, identifikaciji i klasifikaciji turistic¢kih atrakcija
te razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer omogucuje sustavno mapiranje, digitalnu
interpretaciju i vecu dostupnost kulturno-povijesnih
lokaliteta. Ujedno moZze doprinijeti i pozitivnijoj percepciji
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utjecaja turizma na identitet mjesta, jer jaca vidljivost i
razumijevanje lokalne bastine.

Kroz suvremeniju, interaktivnu i pristupacniju prezentaciju
kulturnih sadrZaja projekt moze doprinijeti i zadovoljstvu
cjelokupnim boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Projekt doprinosi i
pokazatelju udjela atrakcija (lokaliteta) pristupacnih
osobama s invaliditetom.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Mapirani i digitalizirani kulturno-povijesni objekti

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVARENJA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 1.500.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Obnova kuce Ratka Petrica i uredenje parka skulptura
— Centar za likovnu kulturu i obrazovanje

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca obnovu i adaptaciju kuée akademskog

kipara Ratka Petric¢a u Zadru te uredenje pripadajuceg parka
skulptura s ciljem uspostave Centra za likovnu kulturu i
obrazovanje kao novog kulturno-turistickog sadrzaja grada.
Projekt predvida adaptaciju kuce uz oCuvanje izvornog
karaktera prostora, uredenje unutarnjih prostora za
izlozbenu i edukativhu namjenu te uredenje depoa i
radionice za umjetnicki rad. Istodobno e se urediti park
skulptura s  prezentacijom postoje¢ih  skulptura,
interpretacijskim elementima i parkovnom
infrastrukturom, ¢ime ce se stvoriti atraktivan prostor za
posjetitelje i cjelogodisnje kulturne programe. Centar e
djelovati u suradnji s Muzejom Grada Zadra te sluZiti za
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radionice, izlozbe, predavanja i druge sadrZaje Kkoji
obogacuju kulturnu i turisticku ponudu grada.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je ocuvati i prezentirati umjetni¢ku
ostavstinu Ratka Petrica te je ukljuciti u suvremenu kulturnu
i turisticku ponudu Zadra kroz uspostavu centra koji
povezuje umjetnost, obrazovanje i doZzivljaj prostora.
Projektom se zeli stvoriti novi kulturno-turisticki sadrZaj
viSe dodane vrijednosti koji pridonosi diversifikaciji ponude,
jatanju kulturnog turizma i prepoznatljivosti Zadra kao
grada umjetnosti i bastine. Ujedno se Zzeli povecati
dostupnost kulturnih sadrZaja gradanima i turistima,
potaknuti cjelogodiSnje KkoriStenje prostora te ojacati
identitet destinacije kroz autentican lokalni sadrZaj.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zaStite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer kucu i park skulptura Ratka Petri¢a uspostavlja
kao interpretiran i dostupan kulturno-turisticki sadrzaj.
Ujedno pridonosi i pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na
identitet mjesta, buduci da valorizira autenticnu umjetnicku
bastinu Zadra i diversificira kulturnu ponudu, $to je u skladu
s logikom drugih kulturno-bastinskih projekata iz ucitanog
materijala. Kroz izlozbene, edukativne i parkovne sadrzaje
projekt moze doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim
boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovnistva
turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva, a posredno i prosjecnoj
dnevnoj potrosnji turista u eurima, jer stvara dodatni motiv
dolaska i duzeg zadrzavanja posjetitelja u gradu.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Pocetak adaptacije kuce i uredenja okolisa

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2028. — pocetak adaptacije kuce i uredenja okolisa
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UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

1.500.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

E-kultura Grada Zadra

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca uspostavu integriranog informacijsko-
komunikacijskog sustava za agregaciju, prezentaciju i
dostupnost digitalizirane kulturne bastine grada Zadra.
Sustav Ce objediniti postojece digitalne sadrzaje kulturnih
institucija (muzeja, knjiznica, arhiva i drugih dionika) te
omoguciti njihovo centralizirano pretrazivanje, pregled i
interpretaciju putem jedinstvene digitalne platforme.
Projekt ukljuCuje razvoj digitalne infrastrukture, uspostavu
standarda za razmjenu i prikaz podataka, razvoj e-usluga u
kulturi te unaprjedenje pristupacnosti sadrzaja kroz
razli¢ite digitalne formate. Poseban naglasak stavlja se na
povezivanje postojecih sustava i povecanje vidljivosti
kulturne bastine bez zadiranja u autonomiju institucija koje
upravljaju izvornom gradom.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je osigurati veéu dostupnost, vidljivost i
suvremenu interpretaciju digitalizirane kulturne bastine
grada Zadra kroz wuspostavu jedinstvene digitalne
platforme. Projektom se Zeli unaprijediti korisnicko
iskustvo pristupa kulturnim sadrzajima, ojacati kulturni
identitet grada te pridonijeti kvaliteti Zivota lokalnog
stanovniStva i atraktivnosti destinacije.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, identifikaciji i klasifikaciji turistic¢kih atrakcija
te razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer omogucuje digitalno evidentiranje, zastitu,
interpretaciju i ve¢u dostupnost kulturne bastine. Ujedno
moze doprinijeti i pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na
identitet mjesta. Kroz vec¢u dostupnost digitalnih kulturnih
sadrZzaja projekt mozZe doprinijeti i zadovoljstvu
cjelokupnim boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na
kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva. Posredno moze
doprinijeti i prosje¢noj dnevnoj potrosnji turista u eurima te
poslovnim  prihodima gospodarskih  subjekata u
djelatnostima pruzZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar
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PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2028.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2031.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uspostavljena i testirana e-baza spremana za unosenje
digitalizirane bastine

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA
OSTVAREN]JA PROJEKTA

2028.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

1.300.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Uredenje biciklistickih puteva i staza s pratecom
infrastrukturom na zadarskim otocima

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca uredenje, povezivanje i opremanje
biciklistickih puteva i staza na zadarskim otocima, s
naglaskom na otoke IZ, Molat i Olib. U okviru projekta
predvida se uredenje i/ili nadogradnja postojec¢ih puteva i
staza, njihovo povezivanje s naseljima, uvalama i drugim
vaznim tockama otoka te postavljanje odgovarajuce pratece
infrastrukture, ukljuCujuc¢i signalizaciju, odmorista,
putokaze i turisticke oznake. Projekt ukljuCuje i detaljnije
oznacCavanje prirodnih i kulturnih lokaliteta te
usmjeravanje prema postoje¢im OPG-ovima i drugim
gospodarskim  subjektima, C¢ime se biciklisticka
infrastruktura povezuje s lokalnom ponudom i
svakodnevnim koriStenjem prostora. Projekt je namijenjen
i stanovnicima i turistima.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti odrzivu mobilnost,
dostupnost i prostornu povezanost zadarskih otoka kroz
razvoj uredene mreze biciklistickih puteva i staza s
prateCom infrastrukturom. Projektom se Zeli obogatiti
otoc¢na turisticka ponuda, potaknuti aktivno i cjelogodisnje
koriStenje prostora, povecati dostupnost prirodnih,
kulturnih i gospodarskih sadrZaja te pridonijeti kvaliteti
Zivota lokalnog stanovniStva i ravnomjernijem razvoju
oto¢nog podrudja.
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NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i dostupnosti atrakcija,
ravnomjernijoj prostornoj rasporedenosti turistickih
kretanja, zadovoljstvu turista, duljini boravka i turistickoj
potrosnji, poslovnim prihodima lokalnih subjekata,
zadovoljstvu i kvaliteti Zivota lokalnog stanovniStva te
pokazateljima odrzive mobilnosti i kvalitete okoliSa, jer
uredene i oznacene biciklistiCke staze povezuju naselja,
lokalitete i gospodarske sadrZaje te imaju turisticku,
rekreacijsku i svakodnevnu funkciju za oto¢no
stanovnistvo.

NOSITEL]J PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA

Otoci u sastavu Grada Zadra

PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ishodovane potrebne suglasnosti i dozvole

PLANIRANI ROKOVI 2027.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 1.200.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Sanacija, adaptacija i valorizacija vojne fortifikacije
(bunkera) sa pripadaju¢im parternim uredenjem
okoli$a na poloZaju panoramskog pogleda na grad
Zadar - fazaIIl.

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca daljnje uredenje i razvoj lokaliteta bunkera

C-47 na Vidikovcu kroz izgradnju sjevernog platoa,
dovrsetak juzne pjeSacke staze, uredenje parkiralisSta za
osobna vozila i autobuse, izgradnju vidikovca te uspostavu i
oznacavanje pjeSacke rute kroz podrucje Musapstana.
Projektom se viSe bunkera i pripadajucih prostora povezuje u
jedinstvenu kulturno-turisticku cjelinu, s naglaskom na
interpretaciju vojne bastine, panoramski dozivljaj prostora i
razvoj sadrZaja izvan najopterecenijih dijelova grada.
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OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je daljnja valorizacija i turisticka aktivacija
zapustene vojne bastine kroz razvoj atraktivne, edukativne i
odrzive kulturno-turisticke destinacije, uz naglasak na
razvoj vojnog turizma i Sirenje ponude izvan najuZe gradske
jezgre. Projektom se zeli povecati dostupnost lokaliteta,
stvoriti novi motiv dolaska i zadrZavanja posjetitelja,
pridonijeti ravnomjernijoj prostornoj rasporedenosti
turistickih kretanja te istodobno ocuvati i interpretirati
vrijedan dio lokalne povijesne bastine.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turisti¢kih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer vojnu fortifikaciju i rutu kroz Musapstan
oblikuje kao dostupan i interpretiran kulturno-turisticki
sadrzaj. Ujedno doprinosi i pozitivnijoj percepciji utjecaja
turizma na identitet mjesta, jer valorizira specificnu vojnu i
povijesnu bastinu grada.

Kroz razvoj pjesackih ruta, vidikovca i sadrzaja izvan
najopterecenijih zona projekt moze doprinijeti i zadovoljstvu
cjelokupnim boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovnistva turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Posredno moZe
doprinijeti i prosjecnoj dnevnoj potrosnji turista u eurima te

ravnomjernijoj prostornoj rasporedenosti turistickih
kretanja.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar

PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada projektne dokumentacije i poCetak radova

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

1.200.000,00 EUR
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NAZIV PROJEKTA

Izrada aplikacije Smart Destination

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Aplikacija bi turistima i stanovnicima nudila aZurne
informacije o trajektnim i autobusnim linijama,
dostupnosti zdravstvenih i hitnih sluzbi, digitalne karte
svih naselja te pregled pruzatelja usluga na kopnu i otocima.
Sve to trebalo bi biti podrzano jedinstvenom data-
platformom koja bi integrirala podatke iz IoT sustava,
javnih WiFi mreZa, mobilnih operaterai CRM alata, ¢inec¢iih
dostupnima Gradu i Turistickoj zajednici za naprednije
upravljanje i donosenje odluka

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha izrade aplikacije Smart Destination je unaprijediti
informiranost, mobilnost i dostupnost klju¢nih usluga za
turiste i lokalno stanovnistvo kroz jedinstveno digitalno
rjeSenje, te istodobno omoguditi Gradu i Turistickoj
zajednici naprednije upravljanje destinacijom na temelju
integriranih podataka i digitalnih alata.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Ovim projektom doprinijelo bi se identifikaciji i klasifikaciji
turistickih atrakcija te osiguravanju javno dostupnih
informacija o atrakcijama u turistickim i informativnim
centrima. Ujedno bi projekt pridonio provedbi aktivnosti
predvidenih planom upravljanja destinacijom, odnosno
unapredenju statusa njihove implementacije. Ako aplikacija
ukljuCuje informacije o hitnim sluzbama, zdravstvenim
punktovima, evakuacijskim postupcima i kriznim
protokolima, moze predstavljati vaZzan operativni alat za
ostvarenje pokazatelja koji se odnosi na javno dostupan
plan odgovora na krizne i izvanredne situacije u sektoru
turizma. Nadalje, projekt bi pridonio ve¢em zadovoljstvu
turista cjelokupnim boravkom u destinaciji, a posredno bi
mogao utjecati i na produljenje prosjecne duljine boravka
turista u destinaciji.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | TZ Grada Zadra
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2027.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVAREN]JA
PROJEKTA

Izradena i testirana aplikacija
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PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA
OSTVAREN]JA PROJEKTA

2028.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

400.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Posjetiteljski centar svjetske bastine u Zadru

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca uspostavu Posjetiteljskog centra svjetske
bastine u Zadru kao srediSnjeg mjesta interpretacije
kulturnog dobra ,,Obrambeni sustav Zadra“, koje je dio
serijskog UNESCO lokaliteta ,,Obrambeni sustavi Republike
Venecije izmedu 16. i 17. stolje¢a: Stato da Terra, zapadni
Stato da Mar“. Projekt predvida izradu stalnog postava kojim
¢e se posjetiteljima predstaviti povijest izgradnje zadarskog
obrambenog sustava, njegova izvanredna univerzalna
vrijednost te Siri povijesni i europski kontekst venecijanskih
fortifikacija. Uz interpretacijski postav, projekt ukljucuje
razvoj obrazovnih programa, komunikacijskih aktivnosti i
suradnji s lokalnim i medunarodnim institucijama, s ciljem
boljeg razumijevanja i oCuvanja materijalne, pokretne i
nematerijalne bastine. Kao najprikladnije rjeSenje za
smjestaj centra predvida se prilagodba prostora povezanih sa
zadarskim zidinama ili smjeStenih unutar njih.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je uspostaviti suvremen interpretacijski
centar koji C¢e unaprijediti prezentaciju, zastitu i
razumijevanje UNESCO bastine u Zadru te ojacati kulturnu i
turisticku ponudu grada. Projektom se Zeli povecati
dostupnost i vidljivost svjetske bastine Siroj javnosti, razviti
kvalitetni interpretacijski i edukativni sadrzaji te pridonijeti
odrzivom upravljanju fortifikacijskom bastinom i jacanju
identiteta prostora.

Projektom se dodatno doprinosi razvoju kulturne
infrastrukture i interpretacijskih kapaciteta grada Zadra,
jacanju identiteta prostora te unapredenju kulturno-
turisticke ponude, uz promicanje odrzivog upravljanja
materijalnom, pokretnom i nematerijalnom bastinom.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, identifikaciji i Kklasifikaciji
turistickih atrakcija, javno dostupnim informacijama o
atrakcijama te procjeni pritiska razvoja turizma na kulturnu
bastinu, jer uspostavlja srediSnje mjesto interpretacije i
prezentacije UNESCO fortifikacijskog sustava Zadra. Ujedno
doprinosi i pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na
identitet mjesta, jer jaCa razumijevanje i vidljivost bastine

267




iznimne univerzalne vrijednosti. Kroz stalni postav,
edukativne programe i interpretacijske sadrzaje projekt
moze doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovnistva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva. Posredno moze doprinijeti i prosjecnoj
dnevnoj potrosnji turista u eurima, jer obogacuje kulturnu
ponudu i stvara dodatne motive dolaska i zadrzavanja
posijetitelja.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2031.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada projektne dokumentacije

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 900.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Obnova plasta zidina utvrde Forte

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca obnovu i konzervatorsko-restauratorske

radove na plastu zidina utvrde Forte u Zadru, dijelu
povijesnog fortifikacijskog sustava grada uklju¢enog u
UNESCO lokalitet ,,Venecijanski obrambeni sustavi 16. i 17.
stoljeca“. Za potrebe pripreme projekta ve¢ su provedena
geodetska i arhitektonska snimanja postojeceg stanja, a u
sljedecoj fazi planirana je izrada konzervatorskog elaborata,
nakon Cega Ce se pristupiti radovima sanacije i obnove zidina.
Planirani zahvati ukljuCuju sanaciju oStecenih dijelova,
C¢iSc¢enje i obradu kamenih povrsina, fugiranje, stabilizaciju
strukture i obnovu osteenih elemenata kamenog zida.
Projektom se osigurava zastita i ocuvanje vrijednog dijela
fortifikacijske bastine grada.

268




OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je zastita i ocuvanje utvrde Forte kao
vrijednog dijela povijesnog fortifikacijskog sustava grada
Zadra i UNESCO lokaliteta, uz osiguravanje dugorocne
stabilnosti i zaStite zidina. Projektom se Zeli ocuvati
kulturno-povijesna vrijednost lokaliteta te unaprijediti
njegova prezentacija i ukljuc¢ivanje u kulturnu i turisticku
ponudu grada, na nacin koji pridonosi odrzZivom razvoju
turizma, ocuvanju bastine i jaanju atraktivnosti destinacije
bez dodatnog pritiska na prostor.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, procjeni pritiska razvoja
turizma na kulturnu bastinu te identifikaciji i klasifikaciji
turistickih atrakcija, jer obnova utvrde Forte izravno
pridonosi o€uvanju i boljoj prezentaciji UNESCO bastine.
Ujedno doprinosi i javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, budu¢i da obnovljeni lokalitet postaje
kvalitetnije ukljucen u sustav kulturne interpretacije grada.
Kroz ocuvanje i uredenje povijesnog prostora projekt moze
doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, pozitivnijoj percepciji stanovnika o utjecaju
turizma na identitet mjesta te boljoj kvaliteti koristenja
javnog prostora u povijesnoj jezgri.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 20209.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada konzervatorskog elaborata i projektne
dokumentacije

Konzervatorsko-restauratorski radovi na plastu zidina

PLANIRANI ROKOVI 2027.— izrada konzervatorskog elaborata i projektne
POSTIGNUCA KLJUCNIH dokumentacije

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA 2028. — pocetak konzervatorsko-restauratorskih radova
UKUPNO PROCIJENJENA 800.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA
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NAZIV PROJEKTA

Prenamjena prostora ,,Menze* u galeriju suvremene
umjetnosti

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca prijenos prava KkoriStenja prostora
nekadasnje Menze u kompleksu bivSe vojarne na Grad Zadar
te njegovu prenamjenu u suvremeni galerijski prostor
namijenjen prezentaciji suvremene umjetnosti. Prostor se
nalazi u blizini Centra za mlade i Gradske knjiZnice Zadar,
¢ime se otvara moguc¢nost daljnjeg jacanja kulturne
infrastrukture i razvoja novog kulturnog sredista izvan
povijesne jezgre. Projekt predvida adaptaciju postojeceg
prostora uz minimalne gradevinske intervencije, uredenje
izlozbenih, tehnickih i produkcijskih prostora te stvaranje
uvjeta za organizaciju izlozbi, umjetnickih rezidencija i
drugih programa suvremene umjetnosti.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je uspostaviti novi prostor za prezentaciju i
razvoj suvremene likovne umjetnosti u Zadru te obogatiti
kulturnu turisticku ponudu grada sadrzZajem viSe dodane
vrijednosti. Projektom se zeli potaknuti razvoj suvremene
umjetnicke scene, jacati medunarodnu kulturnu suradnju i
rezidencijalne programe te pridonijeti revitalizaciji
kompleksa bivse vojarne kao vaznog kulturnog i drustvenog
srediSta grada. Ujedno se proSiruje kulturna ponuda izvan
povijesne jezgre, c¢ime se pridonosi uravnoteZenijem
prostornom razvoju kulturnih i turisti¢kih sadrzaja.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turisti¢kih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na identitet mjesta,
jer prenamjenom prostora bivSe Menze stvara novi prostor
suvremene umjetnosti i Siri kulturnu ponudu grada izvan
povijesne jezgre. Ujedno moZe doprinijeti zadovoljstvu
cjelokupnim boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva turizmom i pozitivnijem utjecaju turizma na
kvalitetu zivota lokalnog stanovniStva, jer revitalizira
postoje¢i prostor i jaca kulturne sadrZaje dostupne
gradanima i posjetiteljima. Posredno moze doprinijeti i
prosjecnoj dnevnoj potrosnji turista u eurima, kroz dodatne
motive dolaska i zadrZavanja u gradu.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA
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PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

2031

KLJUCNE TOCKE OSTVAREN]JA

PROJEKTA

Rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa i osiguravanje prava
koristenja objekta

Izrada projektne dokumentacije i koncepta galerijskog
prostora

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVAREN]JA
PROJEKTA

2028. — rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa i izrada
projektne dokumentacije

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

800.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Unaprjedenje no¢ne mobilnosti i kvalitete okoliSa u
funkciji no¢ne ekonomije Zadra

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca razvoj mjera i rjeSenja za unaprjedenje
noéne mobilnosti, dostupnosti i kvalitete okoliSa u Zadru, s
ciliem uspostave odrZivog i ukljucivog sustava upravljanja
no¢nom ekonomijom. Aktivnosti ukljucuju uvodenje no¢nih
autobusnih linija, proSirenje gradske iskaznice na kulturne
objekte, razvoj programa javnih bicikala za no¢ne radnike i
posjetitelje, izradu karata oneciS¢enja bukom, uvodenje
mjera za smanjenje negativnih utjecaja no¢nih aktivnosti na
okoli§ te pilotiranje prilagodljivog prostornog uredenja.
Projekt povezuje prometne, komunalne, kulturne i prostorne
aspekte upravljanja gradom u noé¢nim satima.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je poboljsati dostupnost, sigurnost i kvalitetu
Zivota u no¢nim satima za stanovnike, radnike i posjetitelje
Zadra te uspostaviti odrZziviji model upravljanja noénom
ekonomijom. Projektom se Zzeli razviti ucinkovit sustav
no¢ne mobilnosti, smanjiti negativne utjecaje buke i
prometnih optereCenja, unaprijediti koriStenje javnog
prostora i omoguditi bolji suzivot noc¢nih gospodarskih
aktivnosti i prava stanovnika na odmor i zdrav okolis.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima koji se odnose na odrzivu
mobilnost, razinu oneciS¢enosti zraka u destinaciji, utjecaj
turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva i
zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom, jer
unaprjeduje no¢ni promet, smanjuje pritisak individualnog
automobilskog prometa i uvodi mjere za pracenje i
ublazavanje negativnih utjecaja no¢nih aktivnosti. Ujedno
moZe doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
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destinaciji te odrzZivom koriStenju prostora i upravljanju
posjetiteljskim tokovima, kroz kvalitetnije upravljanje
no¢nim sadrZajima, prometom i okoliSnim optere¢enjima.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Liburnija d.o.o., Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE

PROJEKTA Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK .y
PROVEDBE PROJEKTA :
PLANIRANI ZAVRSETAK o0
PROVEDBE PROJEKTA 30.

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uvodenje no¢nih autobusnih pilot linija na najmanje 2 glavna
koridora

PLANIRANI ROKOVI

PO%TIGNUCA KLJUCNIH 2026,

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA

VRIJEDNOST PROJEKTA 800.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA Uredenje Komunjskog magazina na Premudi

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca uredenje i obnovu Komunjskog magazina
na Premudi s ciljem njegovog stavljanja u funkciju
drustvenog, kulturnog i turistickog prostora od znacaja za
lokalnu zajednicu i posjetitelje otoka. Zahvat ukljucuje
gradevinsko uredenje objekta, prilagodbu prostora za
razli¢ite namjene te njegovo opremanje sadrZajima
primjerenima javnoj, kulturnoj, interpretacijskoj ili
prezentacijskoj funkciji. Projekt je usmjeren na oCuvanje i
aktiviranje vrijednog otocnog prostora kroz njegovu
obnovu i uklju¢ivanje u svakodnevni zivot zajednice i
ponudu otoka.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je obnoviti i urediti Komunjski magazin kao

funkcionalan i viSestruko iskoristiv prostor koji c¢e
doprinijeti kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva, ocuvanju
identiteta mjesta i obogacivanju drustvene i turisticke
ponude Premude. Projektom se Zeli osigurati kvalitetniji
javni prostor za okupljanje, predstavljanje lokalne bastine,
turisticki informativni centar, provedbu manjih dogadanja
i sadrzZaja te jacanje prepoznatljivosti otoka kao prostora
autenti¢nog i odrZivog razvoja.
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NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer obnovljeni objekt moze biti ukljuen u
kulturnu, drustvenu i interpretacijsku ponudu otoka.
Ujedno moze doprinijeti i zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na
kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva, budué¢i da
unapreduje javni prostor i stvara dodatne sadrZaje korisne i
za zajednicu i za posjetitelje. Posredno moZze doprinijeti i
zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji, kroz
obogacivanje ponude i jaCanje identiteta oto¢nog prostora.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Premuda
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2027.
PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2031.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ishodovane potrebne suglasnosti i dozvole

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 1.100.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Obnova plasta zidina utvrde Ponton — Perivoj kraljice
Jelene

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca obnovu i konzervatorsko-restauratorske

radove na plastu zidina utvrde Ponton u Perivoju kraljice
Jelene, dijelu povijesnog obrambenog sustava grada Zadra
uklju¢enog u UNESCO lokalitet ,,Venecijanski obrambeni
sustavi 16. i 17. stolje¢a“. Planirani zahvati ukljucuju izradu
konzervatorske dokumentacije i provedbu radova na sanaciji
ostecenih dijelova zidina, stabilizaciji konstrukcije, ¢iS¢enju
i obradi kamenih povrSina, fugiranju kamenih spojeva te
obnovi ostecenih elemenata kamene strukture. Za potrebe
pripreme projekta ve¢ su provedena geodetska i
arhitektonska snimanja postojeceg stanja fortifikacijskih
struktura, a u sljedetoj fazi planirana je izrada
konzervatorskog elaborata kojim ¢e se definirati potrebni
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zahvati zastite i obnove, nakon Cega Ce se pristupiti provedbi
radova na sanaciji i obnovi plasta zidina. Projektom se
osigurava ocuvanje fortifikacijskog sklopa i njegovo
kvalitetnije uklju¢ivanje u javni i kulturni prostor grada.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je ocuvanje i obnova dijela povijesnog
fortifikacijskog sustava grada Zadra kao vaznog segmenta
UNESCO lokaliteta i urbanog identiteta grada, Sto je ujedno i
najvaznija turisticka atrakcija Grada Zadra. Obnovom zidina
utvrde Ponton osigurava se njihova dugoro€na zastita,
povecava sigurnost i kvaliteta prostora te unapreduje
turisticki dozivljaj i interpretacija ovog dijela povijesne
jezgre.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, procjeni pritiska razvoja
turizma na kulturnu bastinu te identifikaciji i klasifikaciji
turistickih atrakcija, jer obnavlja i stabilizira dio UNESCO
fortifikacijskog sustava koji je vaZan element kulturne
ponude grada. Ujedno doprinosi i javno dostupnim
informacijama o atrakcijama, jer obnovljeni lokalitet postaje
kvalitetnije ukljuCen u interpretaciju povijesne jezgre. Kroz
povecanje sigurnosti, uredenosti i doZivljajne vrijednosti
prostora projekt moze doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim
boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovniStva
turizmom te pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada konzervatorskog elaborata

Izrada projektne dokumentacije

PLANIRANI ROKOVI 2027.— izrada konzervatorskog elaborata i projektne
POSTIGNUCA KLJUCNIH dokumentacije

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 600.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA
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NAZIV PROJEKTA

Uspostava destinacijske digitalne platforme i
interaktivne karte destinacije

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca uspostavu integrirane destinacijske
digitalne platforme koja ukljucuje digitalnu bazu
pokazatelja odrZivosti i prihvatnog kapaciteta, interaktivnu
kartu destinacije te odgovaraju¢e funkcionalnosti za
prikupljanje, povezivanje, pregled i aZuriranje podataka
relevantnih za pracenje stanja u destinaciji. U sklopu
projekta predvidena je i edukacija dionika ukljucenih u unos
i koristenje podataka radi osiguravanja ujednacenog i
kvalitetnog koristenja sustava.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti digitalnu osnovu za pracenje,
analizu i upravljanje razvojem destinacije, osigurati
strukturirano prikupljanje i koriStenje podataka o
odrzivosti i prihvatnom kapacitetu te povecati dostupnost
relevantnih prostornih i informativnih sadrZaja za razlicite
skupine korisnika.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi statusu implementacije aktivnosti iz
plana upravljanja destinacijom jer predstavlja konkretnu
mjeru jacanja digitalnih alata za upravljanje destinacijom.
Doprinosi i identifikaciji i klasifikaciji turistickih atrakcija
kroz uspostavu digitalne baze podataka i interaktivne karte
destinacije. Nadalje, projekt doprinosi razvoju i
implementaciji sustava pracenja i ublazavanja utjecaja
turizma na atrakcije jer ukljuuje bazu pokazatelja
odrzivosti i prihvatnog kapaciteta te omogucuje sustavno
pracenje relevantnih podataka. Kroz bolju dostupnost
informacija i lakSe snalaZenje u prostoru moze doprinijeti i
zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji, a
posredno i zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnisStva. Projekt moZe doprinijeti i pokazatelju udjela
atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom u dijelu koji
se odnosi na evidentiranje i prikaz podataka o
pristupacnosti lokaliteta i usluga.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | TZ Grada Zadra
LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK PROVEDBE | 2026.

PROJEKTA
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PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

2029.

KLJUCNE TOCKE OSTVAREN]JA
PROJEKTA

Izradena i testirana digitalna platforma i interaktivna
karta destinacije

PLANIRANI ROKOVI 2029.

POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 500.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Uspostava sustava pracenja okoliSne odrZivosti
destinacije

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvacda postavljanje mjernih uredaja, uspostavu
sustava redovitog prac¢enja odabranih okolisnih pokazatelja,
razvoj baze podataka te analizu prikupljenih podataka radi
pracenja stanja okolisa i ekoloske odrZivosti destinacije.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je uspostaviti sustav mjerenja, prikupljanja,
pohrane i analize podataka o buci, kvaliteti zraka, kvaliteti
mora radi kontinuiranog pracenja ekoloske odrzivosti
destinacije i osiguravanja podloge za donoSenje
informiranih upravljackih odluka.

NACIN DOPRINOSA Projekt najizravnije doprinosi pokazatelju razine

OSTVAREN]JU POKAZATELJA onecis¢enosti zraka u destinaciji, kvaliteti mora te posredno

ODRZIVOSTI pokazateljima vezanima uz buku, zastitu prirodnih lokaliteta

i uspostavu sustava za prilagodbu klimatskim promjenama i
procjenu rizika.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Projektiran sustav pracenja

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH

2029.
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TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

450.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Tuna, Sushi & Wine Festival

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Tuna, Sushi & Wine Festival je gastronomsko-turisticki
projekt usmjeren na promociju Zadra kao destinacije
vrhunske gastronomije, kroz povezivanje lokalne tradicije
tunolova i ribarstva s modernim kulinarskim trendovima
poput sushija i japanske kuhinje, uz prezentaciju i kusanje
kvalitetnih hrvatskih vina. Festival okuplja restorane,
chefove, vinare i partnere iz sektora turizma i ugostiteljstva
te kroz niz dogadanja (degustacije, show cooking, tematske
vecCere, radionice i promotivne aktivnosti) potice razvoj eno-
gastro ponude, povetanje potros$nje posjetitelja i jacanje
prepoznatljivosti destinacije na medunarodnom trzistu.
Projekt doprinosi produzenju turistiCke sezone, razvoju
dogadanja kao turistickog proizvoda i pozicioniranju Zadra
kao autenti¢ne mediteranske destinacije s naglaskom na
kvalitetu, lokalne namirnice i inovativan gastronomski
dozivljaj.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Kljutna svrha projekta je produzenje turistiCke sezone,
jacanje imidZa Zadra kao cjelogodisnje destinacije, jacanje
imidza Zadra kao vrhunske gastro destinacije, te povecanje
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva kroz stvaranje
atraktivne gradske atmosfere i zajednickog dozivljaja.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima broja ostvarenih dolazaka i
nocenja po mjesecima te smanjenja sezonalnosti, jer privlaci
posjetitelje i generira potrosnju u razdoblju slabije turisticke
aktivnosti, Cime pridonosi produljenju sezone i vecem
koriStenju smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta u gradu.
Ujedno moze doprinijeti pokazateljima prosjeka broja
zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih,
ukupnog broja zaposlenih — godisSnjeg prosjeka i poslovnog
prihoda gospodarskih subjekata ostvarenog tijekom godine,
jer potiCe gospodarsku aktivnost, povecava potrosnju i
otvara prostor za jacanje lokalnog poduzetnistva, ukljucujuci
prodaju lokalnih proizvoda, suvenira i gastroponude .Projekt
moze posredno doprinijeti i pokazateljima drustvene
odrzivosti, osobito kroz jacanje kvalitete zivota gradana, te
pokazateljima koji se odnose na kulturu i identitet, buduci da
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se temelji na ocuvanju, prezentaciji i aktivnom koristenju
lokalne bastine.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | TZ Grada Zadra
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA | OdrZan festival

PROJEKTA

PLANIRANI ROKOVI Svake godine u travnju odrZat e se festival

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 950.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Zadar Jazz & Blues festival

OPIS PREDMETA PROJEKTA | Projekt obuhvaéa organizaciju i provedbu medunarodnog

glazbenog festivala Zadar Jazz & Blues Festival, koji se
kontinuirano odrzava od 2015. godine u prostoru Muzeja
antickog stakla u Zadru. Festival okuplja renomirane domace
i inozemne jazz i blues glazbenike te publici pruza vrhunski
glazbeni program u jedinstvenom ambijentu muzeja pod
otvorenim nebom. Projekt uklju¢uje osmiSljavanje i
provedbu koncertnog programa, angaZzman izvodaca,
organizaciju produkcije i logistike, promociju festivala te
provedbu  popratnih  kulturnih  aktivnosti.  Kroz
medunarodno relevantan glazbeni sadrzaj festival doprinosi
obogacivanju kulturne ponude grada i jacanju njegove
prepoznatljivosti kao destinacije kvalitetnih kulturnih
dogadanja.
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OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je obogatiti kulturnu i turisticku ponudu
grada Zadra organizacijom medunarodno prepoznatljivog
glazbenog festivala koji pridonosi kulturnom identitetu
grada i njegovoj vidljivosti na europskoj kulturnoj karti.
Projekt je usmjeren na razvoj kulturnog turizma, privlacenje
domacih i stranih posjetitelja te jacanje pozicije Zadra kao
destinacije kvalitetnih i sadrzajno prepoznatljivih kulturnih
dogadanja..

NACIN DOPRINOSA Projekt doprinosi statusu implementacije aktivnosti iz plana

OSTVARENJU POKAZATELJA | upravljanja destinacijom, identifikaciji i Kklasifikaciji

ODRZIVOSTI turistickih atrakcija, javno dostupnim informacijama o
atrakcijama te razvijenom sustavu zastite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, jer povijesne lokacije grada
ukljucuje u prepoznatljivu kulturnu ponudu destinacije.
Kroz kontinuirani festivalski program projekt moZe
doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turizmom,
pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na identitet mjesta,
prosjecnoj dnevnoj potrosnji turista u eurima te posredno
poslovnim  prihodima  gospodarskih  subjekata u
djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane.

NOSITELJ] PROVEDBE Hrvatsko narodno kazaliSte Zadar, TZ Grada Zadra

PROJEKTA

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar

PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OdrZan festival

OSTVARENJA PROJEKTA

PLANIRANI ROKOVI Srpanj svake godine

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 320.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA
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NAZIV PROJEKTA

Obnova francuskog dijela zadarskih zidina kod TIZ-a

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca obnovu i konzervatorsko-restauratorske
radove na francuskom dijelu zadarskih zidina na podrucju
TIZ-a u Zadru, nastalom u razdoblju francuske uprave
poCetkom 19. stoljeca. Planirani zahvati ukljucuju izradu
konzervatorske dokumentacije, analizu stanja zidina te
provedbu radova na sanaciji oStecenih dijelova kamenog
plasta, stabilizaciji strukture, ciS¢enju i obradi kamenih
povrsina te obnovi oStecenih elemenata fortifikacije. Projekt
se nadovezuje na obnovu drugih dijelova zadarskog
fortifikacijskog sustava, s ciljem njegova cjelovitijeg
ocuvanja i prezentacije.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je ocuvati i valorizirati francuski dio
zadarskih zidina kao vrijedan segment povijesnog
obrambenog sustava grada te ga ukljuciti u suvremenu
kulturnu i turisticku interpretaciju Zadra. Projektom se Zeli
zastititi kulturno-povijesna bastina, unaprijediti vizualni
identitet prostora na podrucju TIZ-a i pridonijeti odrzivom
razvoju kulturnog turizma kroz ocCuvanje i prezentaciju
fortifikacijske bastine.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, identifikaciji i Klasifikaciji
turistickih atrakcija te javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, jer obnovom i prezentacijom fortifikacijskog
sklopa jaca vidljivost i interpretaciju bastine izvan najuze
povijesne jezgre. Ujedno moze doprinijeti i pozitivnijoj
percepciji utjecaja turizma na identitet mjesta, jer cuva i
naglasava slojevitost povijesnog razvoja grada.

Kroz obnovu i uredenje lokaliteta projekt moze doprinijeti i
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu zivota lokalnog
stanovnistva, jer unapreduje kvalitetu prostora i kulturnu
ponudu grada.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA
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KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Pocetak radova

PLANIRANI ROKOVI 2029.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 400.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Postava stalne izlozbe i uredenje prostora Peskarije

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca postavu stalne izloZbe o povijesti i
tradiciji ribarstva zadarskog kraja te uredenje prostora
Peskarije kao mjesta interpretacije, edukacije i
predstavljanja lokalne ribarske bastine. Izlozba bi kroz
tekstualne, vizualne i multimedijalne sadrZaje prikazivala
razvoj ribarstva na zadarskom podrucju, tradicijske alate i
tehnike ribolova, svakodnevni Zivot ribara, znacaj ribarstva
za lokalno gospodarstvo i identitet prostora te povezanost
ribarske tradicije s nacinom Zivota obalnih i otocnih
zajednica. Projekt ukljucuje i oblikovanje prostora na nacin
koji omogucuje kvalitetniji dozivljaj posjetitelja te
povezivanje Ribarnice s kulturnom, edukativnom i
turistickom funkcijom.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je oCuvati, interpretirati i predstaviti bogatu

ribarsku tradiciju zadarskog kraja te posjetiteljima
Ribarnice, lokalnom stanovnistvu i turistima pribliZiti
njezinu povijesnu, gospodarsku i kulturnu vrijednost.
Ujedno se Zeli unaprijediti prepoznatljivost Peskarije kao
autenticnog mjesta lokalnog identiteta, doprinijeti
ocuvanju nematerijalne i materijalne bastine te obogatiti
kulturnu i odrzivu turisti¢ku ponudu grada Zadra.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih
atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta. Kroz edukativnu i interpretacijsku funkciju
izlozbe projekt moze doprinijeti i turistovu zadovoljstvu
ukupnim boravkom u destinaciji, a posredno i zadovoljstvu
lokalnog stanovniStva turizmom te pozitivnijem utjecaju
turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Trznica Zadar d.o.o.

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar
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PLANIRANI POCETAK PROVEDBE
PROJEKTA

2026.

PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

2027.

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA
OSTVAREN]JA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

400.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Uredenje okolisa crkvice sv. StoSije na Puntamici

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca parterno uredenje okoliSa crkvice sv.
StoSije na Puntamici s ciljem stvaranja uredenog i
funkcionalnog javnog prostora za svakodnevni boravak i
okupljanje stanovnika i turista u ovom dijelu grada. Planirani
zahvati uklju¢uju uredenje zelenih povrSina, sadnju
hortikulturnog zelenila, postavljanje urbane opreme,
parkovno uredenje prostora, kameno poplocanje pjesackih
povrSina te prometno uredenje prostora kroz uspostavu
jednosmjernog prometnog reZima na pristupnoj cesti.
Projektom se unapreduje kvaliteta javnog prostora i
naglasava drustvena, identitetska i simbolicka vrijednost
lokaliteta.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti kvalitetu javnog prostora u
gradskoj Cetvrti Puntamika te stvoriti uredeno lokalno
srediSte za okupljanje, odmor i svakodnevni boravak
stanovnika i turista. Uredenjem okoliSa crkvice sv. StoSije
Zeli se naglasiti drustvena, identitetska i simbolicka
vrijednost prostora, povecati sigurnost i funkcionalnost te
podi¢i ukupna kvaliteta zivota u ovom dijelu grada, te
smanjiti negativan utjecaj turistickog pritiska na prostor.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt prije svega doprinosi utjecaju turizma na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovniStva i zadovoljstvu lokalnog
stanovnisStva turizmom, ali i samih turista, jer ureduje javni
prostor u turisticki optere¢enom dijelu grada koji je
primarno namijenjen svakodnevnom KkoriStenju stanovnika,
ali istodobno podize uredenost, funkcionalnost i identitet
naselja. Ujedno doprinosi i pokazateljima koji se odnose na
odrzivo korisStenje prostora i kvalitetu javnih povrSina, jer
ukljuuje parkovno uredenje, sadnju zelenila, urbanu
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opremu i sigurnije prometno rjeSenje. S obzirom na
simboli¢ku vrijednost lokaliteta, projekt moZe doprinijeti i
pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na identitet mjesta, a
kroz uredeniji i atraktivniji prostor posredno i zadovoljstvu
cjelokupnim boravkom u destinaciji.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Postavljanje kamene poplocane povrsine i parkovne
infrastrukture

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA £400.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Glazbene veceri u Sv. Donatu

OPIS PREDMETA PROJEKTA Predmet projekta je ambijentalni glazbeno-scenski festival

Glazbene veceri u Sv. Donatu, medunarodno prepoznat
kulturni program s dugom tradicijom koji viSe od 65 godina
afirmira klasi¢nu i ranu glazbu kroz inovativne umjetnicke
formate i suradnju s drugim umjetnostima. Festival se
odrZava tijekom srpnja i kolovoza svake godine na viSe
lokacija u gradu, ukljucujuci trgove, perivoje te kulturne i
bastinske objekte, a okuplja vrhunske umjetnike iz
Hrvatske i inozemstva. Projekt doprinosi valorizaciji
kulturne bastine, jacanju identiteta Zadra kao kulturne
destinacije te obogacivanju kulturno-turisticke ponude
grada.
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OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je ocuvanje i promicanje vrhunske glazbene
umjetnosti u autenticnom povijesnom ambijentu grada
Zadra, uz istodobnu valorizaciju hrvatske i europske
glazbene bastine te aktivno koriStenje kulturno-povijesnih
lokaliteta. Projekt pridonosi jacanju kulturnog identiteta
lokalne zajednice, medunarodnoj prepoznatljivosti Zadra i
razvoju kvalitetne kulturno-turisticke ponude,
povezivanjem umjetnicke izvrsnosti, bastine i suvremenog
turistickog doZivljaja.

NACIN DOPRINOSA OSTVAREN]JU
POKAZATEL]JA ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi statusu implementacije aktivnosti iz
plana upravljanja destinacijom jer predstavlja konkretnu
aktivnost jacanja kulturno-turisticke ponude grada. Ujedno
doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turistickih atrakcija,
javno dostupnim informacijama o atrakcijama te
razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, buduci da kulturnu bastinu i festivalske lokacije
ukljuuje u prepoznatljivu i strukturiranu ponudu
destinacije.

Kroz razvoj kvalitetnog kulturnog sadrZaja projekt moZe
doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovnistva turizmom
te pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na identitet
mjesta. Posredno moZe doprinijeti i prosje¢noj dnevnoj
potrosnji turista u eurima te poslovnim prihodima
gospodarskih subjekata u djelatnostima pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar i Javna ustanova u kulturi Koncertni ured Zadar

LOKACIJA PROVEDBE PROJEKTA

Zadar

PLANIRANI POCETAK PROVEDBE
PROJEKTA

Srpanj 2026

PLANIRANI ZAVRSETAK
PROVEDBE PROJEKTA

Kolovoz 2030

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uspjesna provedba festivalskog programa na planiranim
lokacijama.

PLANIRANI ROKOVI Kolovoz svake godine
POSTIGNUCA KLJUCNIH TOCAKA

OSTVARENJA PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 300.000,00 EUR
VRIJEDNOST PROJEKTA
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NAZIV PROJEKTA

Obnova Kapetanove kule na Trgu pet bunara

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca obnovu i revitalizaciju Kapetanove kule u
Zadru, povijesnog objekta smjestenog unutar UNESCO
zaSti¢enog obrambenog sustava grada. U okviru projekta
predvida se izrada konzervatorskog elaborata i projektne
dokumentacije te provedba radova obnove i sanacije objekta.
Planirani zahvati ukljuCuju restauraciju i sanaciju
konstruktivnih i arhitektonskih elemenata, obnovu fasade,
unutarnjih prostora i instalacija te druge konzervatorsko-
restauratorske radove potrebne za ocuvanje kulturno-
povijesne vrijednosti objekta. Projektom se stvaraju uvjeti za
daljnje koriStenje Kapetanove kule kao izlozbenog i
galerijskog prostora te mjesta odrzavanja kulturnih i
umjetnickih programa u povijesnoj jezgri grada.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je o€uvati i revitalizirati vrijednu kulturno-
povijesnu bastinu grada Zadra te osigurati kvalitetne
prostorne uvjete za izlozbene, umjetnicke, edukativne i
kulturne programe. Projektom se Zeli unaprijediti kulturna
infrastruktura grada, povecati dostupnost umjetnickih
sadrzaja gradanima i turistima, s ciljem diverzifikacije i
unaprjedenja ponude kulturnog turizma.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi zastiti i aktiviranju kulturne bastine kroz
obnovu Kapetanove kule kao vrijednog povijesnog objekta
unutar UNESCO zasSti¢enog obrambenog sustava, ¢ime se
unapreduje njezina prezentacija, dostupnost i uklju¢ivanje u
kulturnu ponudu grada. Ujedno pridonosi i ocuvanju
identiteta mjesta, jer povijesnom lokalitetu vraca funkciju
prostora umjetnosti, izlozbi i kulturnih dogadanja.

Stavljanjem objekta u punu funkciju projekt moze doprinijeti
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u destinaciji,
zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu zivota lokalnog
stanovniStva, jer povecava dostupnost kulturnih sadrZaja u
povijesnoj jezgri. Posredno moZe pridonijeti i prosjecnoj
dnevnoj potrosnji turista u eurima te poslovnim prihodima
gospodarskih subjekata u djelatnostima pruzanja smjestaja
te pripreme i usluZivanja hrane, kroz vecu atraktivnost
jezgre i dodatne motive dolaska i zadrZavanja posjetitelja.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA
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PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA
PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada konzervatorskog elaborata i projektne
dokumentacije

Ishodenje potrebnih suglasnosti i dozvola
Provedba postupaka javne nabave

Izvodenje konzervatorsko-restauratorskih i gradevinskih
radova

PLANIRANI ROKOVI 2027. — izrada konzervatorskog elaborata i projektne

POSTIGNUCA KLJUCNIH dokumentacije

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA 2027.—2028. — provedba javne nabave i pocetak radova
2028.-2029. — izvodenje radova obnove

UKUPNO PROCIJENJENA 300.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Uspostava sustava za mapiranje i pracenje nocne
ekonomije u Zadru

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca uspostavu sveobuhvatne baze podataka o
zadarskoj noc¢noj ekonomiji kroz mapiranje kulturnih
lokaliteta, javnih prostora i potencijalnih zona aktivnosti
primjenom digitalnih GIS alata. U okviru projekta predvida se
pracenje no¢ne mobilnosti i prijevoza pomoc¢u pametnih
alata, pilotiranje zona posebnog prometnog reZima te
provedba no¢nih revizija i pjeSackih obilazaka, ukljucujudi i
otoke. Rezultati mapiranja i pracenja sluzit ¢e kao podloga za
planiranje temeljeno na podacima i prilagodljivo upravljanje
no¢nom ekonomijom, uz bolje uskladivanje kulturnih,
prometnih, komunalnih i turistickih funkcija grada u no¢nim
satima.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je uspostaviti sustav za donoSenje odluka

temeljenih na podacima u upravljanju noénom ekonomijom
Zadra te omoguditi ucinkovitije, sigurnije i odrzivije
upravljanje gradom u no¢nim satima. Projektom se Zeli
identificirati postojece i potencijalne zone no¢nih aktivnosti,
pratiti obrasce mobilnosti i koriStenja prostora te razviti
podlogu za oblikovanje mjera koje istodobno pridonose
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kvaliteti Zivota stanovnika, atraktivnosti destinacije i
kvalitetnijem upravljanju no¢nim sadrzajima.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima koji se odnose na odrzivo
korisStenje prostora, upravljanje posjetiteljskim tokovima i
utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, jer
omogucuje preciznije prac¢enje no¢nih aktivnosti, mobilnosti
i opterecenja prostora. Ujedno mozZe doprinijeti i
zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te
zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u destinaciji, kroz
kvalitetnije upravljanje no¢nim sadrZajima, prometom i
sigurnos¢u u javnim prostorima. Posredno moze doprinijeti

i odrzivijim obrascima kretanja te kvalitetnijem planiranju
kulturnih i turistickih sadrZaja u razli¢itim dijelovima grada.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar , Liburnija d.o.o., Mjesni odbori, Sveuciliste u
Zadru

LOKACIJA PROVEDBE

PROJEKTA Grad Zadar
PLANIRANI POCETAK

PROVEDBE PROJEKTA 2026.
PLANIRANI ZAVRSETAK

PROVEDBE PROJEKTA 2028.

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada sveobuhvatne GIS karte kulturnih lokaliteta, javnih
prostora i zona aktivnosti

PLANIRANI ROKOVI

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA 2027.

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA

VRIJEDNOST PROJEKTA 300.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA Sustavna evaluacija iskustva posjetitelja i lokalnog
stanovnistva

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca izradu anketa, postavljanje QR kodova u

svim naseljima, postavljanje QR kodova u smjeStajnim i
ugostiteljskim objektima, anketiranje zra¢nih, autobusnih i
trajektnih putnika te osmisljavanje sustava nagradivanja za
poticanje sudjelovanja u anketiranju. U konacnici projektom
se provodi kontinuirana analiza prikupljenih podataka radi
pracenja zadovoljstva i potreba turista te donoSenja
informiranih odluka.
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OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je osigurati kontinuirano pracenje
zadovoljstva, stavova i potreba turista i lokalnog
stanovnistva radi donoSenja informiranih  odluka,
unaprjedenja kvalitete boravka i Zivota u destinaciji te
pracenja kljutnih pokazatelja odrzivosti i lojalnosti
posjetitelja.

NACIN DOPRINOSA Projekt doprinosi ostvarenju pokazatelja odrzivosti

OSTVAREN]JU POKAZATELJA uspostavom kontinuiranog sustava prikupljanja i analize

ODRZIVOSTI podataka o iskustvima, stavovima i potrebama posjetitelja i

lokalnog stanovnistva. Provedbom anketa putem QR kodova
postavljenih u naseljima, smjeStajnim i ugostiteljskim
objektima te anketiranjem zracnih, autobusnih i trajektnih
putnika omogucuje se redovito pracenje zadovoljstva
lokalnog stanovniStva turizmom i turistova ukupnog
zadovoljstva boravkom u destinaciji. Projekt ujedno
doprinosi pracenju udjela stanovnika koji imaju pozitivno
odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet
mjesta, kao i pokazatelja lojalnosti posjetitelja, ukljucujuci
postotak ponovljenih odnosno stalnih turista u smjestajnim
objektima destinacije. Sustavna analiza tako prikupljenih
podataka predstavlja osnovu za pravodobno prepoznavanje
problema i potreba, prilagodbu upravljackih mjera te
donosenje informiranih odluka usmjerenih prema odrzivom
razvoju destinacije.

NOSITEL]J PROVEDBE PROJEKTA | TZ Grada Zadra
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izradena anketa i postavljeni QR kodovi u svim naseljima

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2028

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

250.000,00 EUR
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NAZIV PROJEKTA Zadarsko kazalisno ljeto

OPIS PREDMETA PROJEKTA | Projekt obuhvaca organizaciju i provedbu festivala Zadarsko
kazali$no ljeto, tradicionalne ljetne kulturne manifestacije
koja se od 1995. godine odrZava na otvorenim povijesnim
lokacijama grada Zadra. Festival ukljucuje kazaliSne
predstave, vlastite produkcije, koprodukcije te gostovanja
kazaliSnih, plesnih i glazbenih ansambala iz Hrvatske i
inozemstva.

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je obogatiti kulturnu i turisticku ponudu
grada Zadra organizacijom kontinuiranog festivalskog
programa koji promice kazaliSnu i glazbenu umjetnost,
potice kulturnu razmjenu te jaca identitet grada kao vaZnog
kulturnog sredista. Projekt doprinosi razvoju kulturnog
turizma, povecanju atraktivnosti destinacije tijekom ljetnih
mjeseci te dostupnosti kvalitetnih kulturnih sadrzaja
lokalnoj zajednici i posjetiteljima.

NACIN DOPRINOSA Projekt doprinosi identifikaciji i klasifikaciji turisti¢kih

OSTVARENJU POKAZATELJA | atrakcija, javno dostupnim informacijama o atrakcijama te

ODRZIVOSTI razvijenom sustavu zastite prirodne i kulturne bastine i
lokaliteta, jer povijesne lokacije grada ukljucuje u kulturnu
ponudu destinacije. Kroz festivalski program projekt moZe
doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turizmom,
pozitivnijoj percepciji utjecaja turizma na identitet mjesta,
prosje¢noj dnevnoj potrosnji turista u eurima te posredno
poslovnim  prihodima  gospodarskih  subjekata u
djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane.

NOSITELJ] PROVEDBE Hrvatsko narodno kazaliSte Zadar, TZ Grada Zadra

PROJEKTA

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar

PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OdrZan festival

OSTVARENJA PROJEKTA

PLANIRANI ROKOVI Rujan svake godine

POSTIGNUCA KLJUCNIH
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TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

250.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Izgradnja suvremenog javnog urbanog paviljona

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca projektiranje i izgradnju suvremenog
javnog urbanog paviljona na podrucju grada Zadra, koji ce
objediniti funkciju javne komunalne infrastrukture s
kvalitetno oblikovanim javnim prostorom. Planirani objekt
bit ¢e koncipiran kao arhitektonski oblikovan mali paviljon
integriran u urbani prostor, a sadrzavat ¢e javni sanitarni
prostor i pratece elemente javne infrastrukture, uz uredenje
neposrednog okolisa.

Vazna odrednica projekta je pristup prema kojem se javni
sanitarni objekti ne promatraju isklju¢ivo kao utilitarna
infrastruktura, nego kao kvalitetno oblikovani elementi
urbanog identiteta, Sto je u skladu sa suvremenim praksama
u brojnim svjetskim gradovima. Poseban poticaj za razvoj
projekta predstavlja medunarodno nagradeni koncept
javnog toaleta zadarskog arhitekta KreSimira Damjanovica,
Cije je rjeSenje osvojilo prvu nagradu na medunarodnom
arhitektonskom natjecaju u Japanu. Projekt ukljucuje izradu
arhitektonskog rjeSenja, projektne dokumentacije,
izgradnju paviljona te uredenje okolnog javnog prostora.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je wunaprijediti javnu komunalnu
infrastrukturu i kvalitetu javnog prostora u Zadru kroz
izgradnju suvremenog, funkcionalnog i arhitektonski
kvalitetno oblikovanog urbanog paviljona. Projektom se Zeli
povecati standard boravka u gradu za lokalno stanovnistvo i
posjetitelje, unaprijediti dostupnost osnovne javne
infrastrukture te pridonijeti kvalitetnijem dozivljaju
destinacije i uredenijem urbanom identitetu grada.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt prije svega doprinosi zadovoljstvu turista
cjelokupnim boravkom u destinaciji, zadovoljstvu lokalnog
stanovni$tva turizmom i njegovim utjecajem na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva, jer podiZe standard javne
infrastrukture i kvalitetu boravka u gradu. Ujedno doprinosi
pokazateljima koji se odnose na odrzivo koriStenje prostora i
kvalitetu javnih povrsina, jer komunalnu funkciju integrira u
ureden i arhitektonski kvalitetan javni prostor. Ako se
paviljon izvede kao pristupacan i inkluzivan, projekt
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doprinosi i pristupacnosti sadrZaja za razliite skupine
korisnika.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | Grad Zadar
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada arhitektonskog rjeSenja i projektne dokumentacije

PLANIRANI ROKOVI 2028.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 250.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Obnova crkve na Silbi i uredenje izlozbe crkvene
umjetnosti

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca dovrSetak obnove crkve Gospe od Karmena

na Silbi (Mostir), dijela nekadasnjeg franjevackog
samostana, te njezinu prenamjenu u prostor stalne izlozbe
sakralne bastine otoka Silbe. Na objektu su ve¢ provedeni
radovi gradevinske sanacije, obnove kroviSta, izrade
osnovne konstrukcije novog kora te dijela instalacija, a
projektom se predvida nastavak obnove i uredenje
interpretacijskog i izlozbenog prostora. U okviru projekta
planira se postav crkvene umjetnosti s vrijednim
umjetninama i liturgijskim predmetima iz silbenskih crkvi i
kapela, koji svjedoCe o vjerskom, povijesnom i pomorskom
identitetu otoka..
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OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je dovrSiti obnovu crkve Gospe od Karmena i
uspostaviti funkcionalan interpretacijski prostor sakralne
bastine koji ¢e pridonijeti o¢uvanju kulturne bastine, jacanju
identiteta otoka Silbe i obogacivanju kulturno-turisticke
ponude. Projektom se Zeli povecati dostupnost bastinskih
sadrZaja turistima i lokalnom stanovnistvu, stvoriti novi
motiv dolaska i zadrzavanja posjetitelja te pridonijeti
odrzivom razvoju otoka kroz valorizaciju postoje¢ih
kulturnih resursa.

NACIN DOPRINOSA
OSTVAREN]JU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, identifikaciji i Klasifikaciji
turistickih atrakcija te javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, jer obnovljeni objekt i stalni postav sakralne
bastine uspostavljaju novi interpretirani kulturno-turisticki
sadrZaj na otoku. Ujedno doprinosi i pozitivnijoj percepciji
utjecaja turizma na identitet mjesta, jer valorizira vjersku,
povijesnu i pomorsku bastinu Silbe. Kroz novi izlozbeni i

interpretacijski sadrZaj projekt mozZe doprinijeti i
zadovoljstvu  cjelokupnim boravkom u  destinaciji,
zadovoljstvu  lokalnog stanovniStva turizmom te

pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu zivota lokalnog
stanovniStva. Posredno moze doprinijeti i prosjecnoj
dnevnoj potrosnji turista u eurima, jer obogacuje otocnu
ponudu i stvara dodatne motive dolaska i zadrzavanja
posjetitelja.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar, MO Silba
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2029.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Izrada konzervatorskog elaborata, idejnog rjeSenja i
glavnog projekta

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

250.000,00 EUR
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NAZIV PROJEKTA

Razvoj sustava digitalne signalizacije putem solarnih
info-punktova na otocima

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca postavljanje solarnih digitalnih info-
punktova na svakom otoku kao oblika pametne i odrZive
signalizacije u prostoru. Info-punktovi bili bi opremljeni QR
kodovima koji korisnike usmjeravaju na digitalne karte
mjesta, rasporede trajektnih linija, informacije o najblizim
uslugama, zdravstvenim i hitnim sluZbama te druge
relevantne sadrzaje za snalaZenje i boravak u destinaciji.
Projekt ukljucuje oblikovanje sadrZaja, postavljanje opreme i
redovito aZzuriranje informacija kako bi sustav bio
funkcionalan, pregledan i prilagoden razli¢itim skupinama
korisnika.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti dostupnost Kkljuc¢nih
informacija, snalaZenje u prostoru i pristup uslugama na
otocima kroz odrZivo i digitalno podrZano informiranje
korisnika, uz istodobno jacanje kvalitete boravka, sigurnosti
i funkcionalnosti destinacije.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt najizravnije doprinosi pokazateljima koji se odnose
na javno dostupne informacije o atrakcijama, identifikaciju i
Kklasifikaciju turistickih atrakcija te, ovisno o sadrZzaju, krizno
i sigurnosno informiranje. Posredno moze doprinijeti i
zadovoljstvu turista, zadovoljstvu lokalnog stanovnistva
turizmom, pristupacnosti informacija te provedbi aktivnosti
iz plana upravljanja destinacijom.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

TZ Grada Zadra, Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar, MO na otocima Grada Zadra
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ugovorena nabava i postavljanje solarnih panela

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

24,0.000,00 EUR
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NAZIV PROJEKTA

Program jacanja kompetencija dionika

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca osmiSljavanje i provedbu edukacija za
dionike u turizmu kroz predavanja uzivo, radionice, terenske
obilaske i digitalne obrazovne sadrZaje. Aktivnosti bi
ukljucivale edukacije o odrZivom razvoju turizma, lokalnoj
bastini, interpretaciji prostora, gostoprimstvu, razvoju
dozivljaja, digitalnoj promociji, upravljanju kvalitetom,
ukljucivosti i pristupacnosti te odgovornom poslovanju.
Poseban dio projekta odnosio bi se na male iznajmljivace,
ugostitelje, turisticke vodice, pruzatelje usluga na otocima i
druge lokalne dionike.

Projekt bi ukljuc¢ivao i organizaciju ruta i studijskih obilazaka
na otoke i zalede, razgledavanje grada i interpretacijske
programe na terenu za dionike, radi boljeg upoznavanja
destinacije, njezine bastine i razvojnih potencijala. Na taj bi
se nacin jacali znanje, suradnja i sposobnost oblikovanja
raznovrsnije i prostorno uravnotezenije turisticke ponude.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je unaprijediti znanja, vjeStine i kompetencije
svih dionika u turizmu radi razvoja kvalitetnije, odrZivije,
ukljucivije i sadrZajno raznovrsnije destinacijske ponude, uz
jacanje interpretacije lokalne bastine i poticanje disperzije
turistickih aktivnosti na manje opteretena podrudja,
ukljucujudi otoke.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi pokazateljima odrZivosti kroz edukaciju
dionika, jacanje interpretacije lokalne bastine, unaprjedenje
kvalitete usluga i poticanje prostorne disperzije turisticke
ponude. Time moZe pridonijeti zadovoljstvu turista i
lokalnog stanovniStva, pozitivnijoj percepciji utjecaja
turizma na identitet mjesta, boljoj identifikaciji i prezentaciji
atrakcija te provedbi aktivnosti iz plana upravljanja
destinacijom.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

TZ Grada Zadra

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar i Zadarska zupanija
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2030.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Uspostavljena digitalna baza edukacijskih materijala,
izradena baza dionika za sudjelovanje u edukaciji
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PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

220.000,00 EUR

NAZIV PROJEKTA

Obnova kule na Olibu i uredenje Etnografske zbirke

OPIS PREDMETA PROJEKTA

Projekt obuhvaca obnovu i revitalizaciju obrambene kule
Kastel na otoku Olibu te njezinu prenamjenu u izlozbeni
prostor za prezentaciju Etnografske zbirke otoka Oliba. Kula,
sagradena u 16. stoljeu, u vlasnistvu je Grada Zadra i
trenutacno se ne koristi, zbog ¢ega je izlozena propadanju.
Projektom se predvida provedba gradevinske sanacije i
rekonstrukcije u skladu s konzervatorskim smjernicama,
uspostava stalnog izlozbenog postava te osiguravanje
odgovarajuc¢ih uvjeta za zastitu i prezentaciju etnografske
grade. Projekt se provodi uz suradnju s Narodnim muzejom
Zadar, Konzervatorskim odjelom u Zadru i lokalnom
udrugom KUU Zora, koja je do sada financirala izradu
projekta sanacije i rekonstrukcije. Takoder je tijekom 2022. i
2023. o vlastitom trosku uredila prilaz Kuli i o¢istila okolis.

OPIS SVRHE PROJEKTA

Svrha projekta je obnoviti i staviti u funkciju vrijedan objekt
graditeljske bastine te uspostaviti interpretacijski i izloZbeni
prostor koji ¢e pridonijeti ocuvanju etnografske i kulturne
bastine otoka Oliba. Projektom se Zeli povecati dostupnost
kulturnih sadrzaja, ojacCati lokalni identitet i stvoriti
preduvjete za razvoj odrzive kulturno-turisticke ponude
otoka.

NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi razvijenom sustavu zaStite prirodne i
kulturne bastine i lokaliteta, identifikaciji i Klasifikaciji
turistickih atrakcija te javno dostupnim informacijama o
atrakcijama, jer obnovljena kula i etnografski postav
uspostavljaju novi interpretirani kulturno-turisticki sadrZaj
na otoku. Ujedno doprinosi i pozitivnijoj percepciji utjecaja
turizma na identitet mjesta, jer valorizira lokalnu povijest,
tradiciju i bastinu Oliba. Kroz novi izloZbeni sadrZaj projekt
moZe doprinijeti i zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji, zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turizmom te
pozitivnijem utjecaju turizma na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva. Posredno moZe doprinijeti i prosjecnoj
dnevnoj potrosnji turista u eurima, jer obogacuje oto¢nu
ponudu i stvara dodatne motive dolaska i zadrzavanja
posjetitelja.
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NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA

Grad Zadar

LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar, MO Olib
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2026.

PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2028.

PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ishodenje potrebnih suglasnosti

PLANIRANI ROKOVI 2027.

POSTIGNUCA KLJUCNIH

TOCAKA OSTVARENJA

PROJEKTA

UKUPNO PROCIJENJENA 200.000,00 EUR

VRIJEDNOST PROJEKTA

NAZIV PROJEKTA Obnova multimedije u TIC-u

OPIS PREDMETA PROJEKTA Projekt obuhvaca preslagivanje video zida; instalacija 55
ekrana dvojake namjene — za slanje selfie razglednica; tri
monitora u video zidu; unaprjedenje funkcionalnosti video
zida novim kontrolerom, koji omogucuje bolju rezoluciju i
kvalitetu slike uz postojeCe monitore, te moguénoscu
upravljanja pametnim telefonom; tri nove konfiguracije
video zida, prva sastavljena od LED modula najnovije
generacije za Dbesprekidnu povrSinu prikaza, druga
konfiguracija 3x3 monitora dijagonale 55, treca
konfiguracija 4x4 monitora dijagonale 46; novi dizajn
aplikacija

OPIS SVRHE PROJEKTA Svrha projekta je unaprijediti kvalitetu informiranja i

interpretacije destinacije u Turisticko-informativnom
centru kroz suvremena multimedijalna rjeSenja koja
posjetiteljima omogucuju lakSi pregled sadrzaja,
jednostavnije snalaZenje i atraktivniji doZzivljaj ponude
grada. Projektom se Zeli povecati dostupnost i preglednost
informacija o atrakcijama, uslugama i sadrzajima destinacije
te modernizirati nacin njihove prezentacije.
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NACIN DOPRINOSA
OSTVARENJU POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt doprinosi zadovoljstvu cjelokupnim boravkom u
destinaciji jer unaprjeduje preglednost, dostupnost i
kvalitetu informacija u TIC-u. Ujedno doprinosi pokazatelju
javno dostupnih informacija o atrakcijama u turistickim i
informativnim centrima, buduci da se obnovom multimedije
i razvojem novih aplikacija unapreduje prezentacija
atrakcija, sadrzaja i usluga.

Projekt moze posredno doprinijeti i pokazatelju prosjecne
dnevne potrosnje turista u eurima, dok kroz jaCanje
digitalnih alata doprinosi i statusu implementacije
aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom. Prelaskom na
digitalne sadrzaje ujedno se smanjuje potreba za tiskanim
promotivnim materijalima.

NOSITELJ PROVEDBE PROJEKTA | TZ Grada Zadra
LOKACIJA PROVEDBE Grad Zadar
PROJEKTA

PLANIRANI POCETAK 2027.
PROVEDBE PROJEKTA

PLANIRANI ZAVRSETAK 2028.
PROVEDBE PROJEKTA

KLJUCNE TOCKE OSTVARENJA
PROJEKTA

Ureden prostor TIC s multimedijalnim sadrZajem

PLANIRANI ROKOVI
POSTIGNUCA KLJUCNIH
TOCAKA OSTVARENJA
PROJEKTA

2027.

UKUPNO PROCIJENJENA
VRIJEDNOST PROJEKTA

150.000,00 EUR
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9. MJERENJE NAPRETKA I IZVJESCE O PROVEDBI

U postupku izrade plana upravljanja destinacijom, Turisticka zajednica Grada Zadra
obvezna je ukljuciti relevantne dionike u turistickom sustavu koji iskazuju interes i/ili
imaju moguénost utjecaja na turisticki razvoj Grada Zadra kao turisticke destinacije. Cilj
takvog ukljuCivanja jest prepoznavanje i uskladivanje razli¢itih funkcija dionika radi
ucinkovitog upravljanja razvojem destinacije u smjeru odrzivosti, kako bi plan upravljanja
odrazavao specificne interese i razvojne prioritete. Na taj nacin postiZe se punu svrha
mjerenja i pracenja napretka provedbe Plana, kao i izvjestavanje relevantnih dionika
turizma u destinaciji o istome.

9.1. PODRSKA I IMPLEMENTACIJA PLANA UPRAVLJANJA
DESTINACIJOM

Obveza donosSenja Plana propisana je Zakonom o turizmu i pripadajué¢im pravilnikom.
Sukladno tome, Plan upravljanja usvaja predstavnicko tijelo Grada Zadra i ima zakonsku
osnovu. Donosenjem odluke o usvajanju plana upravljanja na predstavnickom tijelu Grada
Zadra, plan stjece obvezujuci ucinak te omogucuje primjenu i implementaciju odredbi
plana upravljanja. Njegova provedba usmjerava razvoj turizma prema nacelima odrzivosti
i dugorocnim razvojnim ciljevima, uz kontinuirano prilagodavanje promjenjivim
okolnostima i potrebama zajednice. U tom kontekstu, provedba Plana upravljanja
destinacijom Grad Zadar zahtijeva koordiniran i partnerski pristup svih dionika u sustavu
turizma. To ukljucuje lokalnu i regionalnu samoupravu, javni i privatni sektor, kulturne i
turisticke organizacije, obrazovne ustanove te organizacije civilnog drustva. Suradnja u
provedbi Plana treba se dodatno osnaziti ukljuc¢ivanjem lokalnog stanovnistva i turista.
Takav integrirani pristup omogucuje ucinkovitu realizaciju planiranih aktivnosti,
uskladenost sa strateskim i zakonodavnim okvirom u podrudju turizma te prilagodbu
specificnostima lokalne zajednice Grada Zadra i njegovom kulturnom identitetu, ali i
potrebama turistiCkog trziSta. Kao nositelj procesa, Turisticka zajednica Grada Zadra
odgovorna je za ukljucivanje svih relevantnih dionika u proces izrade i provedbe Plana.
Ucinkovitost njihove koordinacije ovisi o prepoznavanju razli¢itih funkcija i interesa
dionika, uvazavanju potreba lokalne zajednice, razumijevanju trziSnih kretanja i pracenju
razvojnih smjerova. SloZenost ovoga procesa zahtjeva snaznu podrsku, stoga su klju¢ni
dionici u provedbi Plana:

> Turisticka zajednica Grada Zadra — odgovorna je za izradu smjernica, pracenje
napretka, izvjeStavanje te osiguravanje provedbe svih aktivnosti u skladu s
definiranim ciljevima i prioritetima. Koordinira provedbu Plana, prikuplja
relevantne podatke za izracun pokazatelja prihvatnog kapaciteta i odrzivosti
turizma te druge podatke potrebne za upravljanje destinacijom, osigurava aktivnu
suradnju svih dionika, organizira redovite sastanke, radionice i savjetovanja te
provodi potrebne edukacije. Razvija zajednicke turisticke proizvode koji pridonose
povecanju vidljivosti, posjecenosti i trziSne konkurentnosti Grada Zadra u cilju

298



multipliciranja gospodarskih i druStvenih ucinaka turizma, a u skladu s nacelima
odrzivosti.

Grad Zadar — nositelj vlasti i drustveno-gospodarskog razvoja koji osigurava
politicku potporu, odgovaraju¢i normativni okvir i financijske preduvjete za
provedbu Plana. Uloga Grada je uskladiti Plan s lokalnim strategijama, prostornim
planovima, programima zastite i razvojnim dokumentima, ukljucujuci osiguranje
javne, komunalne i turisti¢ke infrastrukture te mehanizme financijskih potpora i
subvencija usmjerenih na razvoj i unapredenje turizma, poduzetnistvo i kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva.

Javna poduzeca — osiguravaju javne usluge i prostore te prometnu, komunalnu i
turisticku infrastrukturu potrebnu za razvoj turizma u destinaciji, ¢ime stvaraju
okvir u kojem turizam moze funkcionirati, razvijati se i biti odrziv. Bez kvalitetne i
ucinkovite infrastrukture i javnih usluga nema dostupnog, konkurentnog i
odrzivog turizma.

Privatni sektor — temeljni pokretac gospodarskog i turistickog razvoja Grada Zadra
koji sudjeluje u provedbi Plana. Obuhvaca smjesStajne kapacitete, ugostiteljske
objekte, turisticke agencije, prijevoznike i druge poslovne organizacije izravno i
neizravno ukljuCene u turisticku ponudu Grada Zadra. Iako se od upravljackih
struktura u turizmu ocekuje planski i koordiniran razvoj turizma, upravo privatni
sektor ima klju¢nu ulogu u razvoju novih i odrZivih proizvoda i usluga, a posebice u
kreiranju jedinstvenih, autenti¢nih i atraktivnih ponuda vise dodane vrijednosti,
¢ime se prilagodava zahtjevima potraznje i osigurava konkurentnost Grada Zadra
na turistickom trzistu.

Kulturne ustanove i vjerske organizacije — imaju znacajnu ulogu u osmisljavanju i
provedbi kulturnih, vjerskih i edukativnih programa koji doprinose obogacivanju
turisticke ponude. Razne kulturne ustanove i Katolicka crkva, kao prevladavajuca
vjerska organizacija u Gradu Zadru, upravljaju materijalnom i nematerijalnom
bastinom koja ¢ini vrijednu resursno-atrakcijsku osnovu destinacije. Njihovo
aktivno sudjelovanje kljuno je za razvoj odrZivog turizma utemeljenog na
ocuvanju kulturnog identiteta, zastiti i valorizaciji kulturne bastine, prijenosu
znanja te medukulturalnoj toleranciji i razumijevanju.

Udruge civilnog drustva — omogucuju oc¢uvanje kulturne i tradicijske bastine kao
vaznog aspekta odrzivog razvoja turizma. Naime, autenti¢nost, jedinstvenost i
tradicija lokalnog stanovnistva dodana je vrijednost doZzivljaja destinacije.
Razvojem specificnih sadrZaja i proizvoda, udruge doprinose ocuvanju lokalnih
posebnosti turisticke ponude.

Odgojno-obrazovne ustanove i SveuciliSte u Zadru — raspolazu znanjima i
kompetencijama potrebnima za obrazovanje stru¢nog kadra koji ¢e odgovoriti
potrebama trzista rada u turizmu, ali i za izradu analiza, provedbu istrazivanja,
studija, planovaiprograma, te raznih drugih edukacijskih aktivnosti. Hotelijersko-
turisticko i ugostiteljska Skola Zadar te SveuciliSte u Zadru srediSta su znanja i
inovacija u razvoju turisticke ponude i podrske upravljanju destinacijom.
UKkljucivanje studenata i mladih stru¢njaka u turisticki sustav Kklju¢no je u
osiguranju autenticnosti destinacije temeljenoj na domacoj radnoj snazi.
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Iako nisu u izravnoj nadleznosti Grada Zadra, ovdje valja istaknuti i druge relevantne
organizacije koje komplementarno doprinose provedbi ovoga plana i pruZaju podrsku. To
se prije svega odnosi na Zadarsku Zupaniju te krovne organizacije u turizmu, Ministarstvo
turizma i sporta Republike Hrvatske i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu. Osim toga, nuzno je
istaknuti potrebu kontinuirane i intenzivne suradnje s javnim ustanovama za zastitu i
ocuvanje prirode, poput nacionalnih parkova i parkova prirode, kao i drugim gradovima i
opc¢inama koji se nalaze u bliskom okruZenju, a koji svojom ponudom doprinose odrZivom
turistickom razvoju Grada Zadra. Dakle, provedba Plana sloZen je i dinamican proces koji
zahtijeva aktivnu suradnju svih relevantnih dionika na uZem i Sirem podrucju grada. Kroz
ucinkovitu koordinaciju, sustavno pra¢enje napretka, redovite evaluacije i osiguranje
financijske odrZivosti, Plan stvara pretpostavku osiguranju dugoro¢nog i odrZivog razvoja
turizma Grada Zadra. Kako bi se Plan uspjeSno proveo, nuzno je osigurati sljedece
preduvjete:

> Omoguciti koordinaciju i partnersku suradnju provedbi Plana - srediSnju
koordinacijsku ulogu ima Turisticka zajednica Grada Zadra koja treba uspostaviti
stabilne partnerske odnose s gore navedenim partnerima.

> Jasno i sustavno komunicirati Plan upravljanja - putem dostupnih
komunikacijskih kanala jasno i sustavno komunicirati ciljeve Plana, njegove
prioritete, mjere i projekte.

> Redovito uskladivati aktivnosti Plana — redoviti odrzavati suradnju i povjerenje
kroz sastanke, radionice i edukacije za dionike.

> Poticati razvoj javno-privatnih partnerstava — kontinuirano jacati suradnju
izmedu javnog i privatnog sektora te civilnog drustva kroz zajednicke projekte i
ulaganja.

> Redovito pratiti napredak provedbe Plana - Turisticka zajednica Grada Zadra u
suradnji s partnerima uspostavlja sustave i mehanizme za kontinuirano pracenje
napretka, primjerice, definiranje ciljeva i prioriteta, pracenje ostvarenja putem
mjerljivih pokazatelja, provodenje istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva i
turista o turizmu i dr. Redovita izvjesS¢ivanja, sukladno vaZec¢im pravilnicima
Zakona o turizmu, osiguravaju transparentnost provedbe te stvaraju podatkovnu
osnovu za izradu budu¢ih planova upravljanja, dok godi$nje evaluacije omogucuju
pravodobno uskladivanje Plana s promjenama na trzistu.

> Omoguciti financijsku odrZivost projekata Plana — osiguravanje stabilnih
financijskih izvora putem poticaja, subvencija i kreditnih linija predstavlja jedan od
klju¢nih, ali i najzahtjevnijih segmenata provedbe Plana. Dostupni mehanizmi
financiranja na razini Europske unije, drzave, zupanije i grada mogu osigurati
dugoroc¢nu financijsku stabilnost projekata Plana.

> Kontinuirano educirati i jacati kapacitete lokalne zajednice — edukacija svih
relevantnih dionika o odrZivom razvoju turizma i digitalnoj transformaciji
usluznih djelatnosti predstavlja vazan preduvjet uspjesne provedbe Plana.
JaCanjem Kkapaciteta lokalnih institucija, poduzetnika i zajednice kroz
specijalizirane programe, radionice i treninge omogucuje se kvalitetnije
upravljanje destinacijom i turistickim proizvodima.
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> Revidirati i prilagodavati Plan potrebama turistickog trziSta, lokalne zajednice i
okruZenja — dinamicne i stalne promjene u drustveno-gospodarskom i politickom
okruZenju, razvoj tehnologije, nepovoljne klimatske promjene, promjene na
turistickom trzistu i drugo namecu potrebu za kontinuiranom prilagodbom. U tom
smislu, kontinuiranom koordinacijom i suradnjom TuristiCke zajednice Grada
Zadraipartnera stvara se pretpostavka za pravodobnu prilagodbu aktivnosti, mjera
i projekata Plana. Sustavno pracenje okruZenja, rano prepoznavanje izazova i
pravovremena prilagodba osiguravaju donoSenje ucinkovitih odluka na razini
destinacije.

9.2. IZVJESCE O PROVEDBI

Prema Pravilniku o metodologiji izrade Plana upravljanja destinacijom (NN 122/24),
redovito pracenje provedbe i sustavno izvjes¢ivanje o napretku u realizaciji Plana
upravljanja destinacijom Grad Zadar kljucan je element razvoja turisticke destinacije. Sve
aktivnosti predvidene Planom podlijezu periodi¢noj evaluaciji, pri cemu je nuzZno
unaprijed definirati jasne vremenske okvire za pracenje ostvarenja ciljeva, kao i za
pravodobno prepoznavanje mogucih izazova i prepreka u provedbi. U slucaju utvrdivanja
odstupanja ili poteSkoc¢a u provedbi, potrebno je pristupiti prilagodbi Plana, za Sto je
odgovorna Turisticka zajednica Grada Zadra. Ona je duzna o uocenim okolnostima
pravodobno izvijestiti predstavnicko tijelo Grada Zadra. Takav sustav povratnih
informacija omogucuje donoSenje pravodobnih odluka o potrebnim izmjenama i
dopunama Plana te osigurava kontinuitet njegove uspjesSne provedbe.

Radi ucinkovitog pracenja napretka, Turisticko vijece, kao tijelo zaduZeno za provedbu
Plana, obvezno je predstavnickom tijelu Grada Zadra dostaviti IzvjesSce o realizaciji Plana
upravljanja destinacijom za prethodnu godinu najkasnije do 31. oZujka tekuce godine.
Izvjesce treba obuhvatiti pregled ostvarenih ciljeva, identificirane izazove u provedbi te
prijedloge daljnjih aktivnosti i mogucih prilagodbi Plana u skladu s novim potrebama i
promijenjenim okolnostima.

Prema Pravilniku, izmjene i dopune Plana upravljanja destinacijom moraju sadrzavati:

> obrazloZenje razloga za izmjene i dopune,

> ocjenu razine ostvarenja postavljenih ciljeva,

> sazeti prikaz mjera i aktivnosti predvidenih Planom koje nisu provedene, uz
navodenje razloga njihove neprovedbe,

> sazetak dodatnih mjera i aktivnosti koje izvorno nisu bile planirane, a nuzne su za
postizanje ciljeva i ostvarenje definiranog razvojnog smjera.

Prilikom izrade izvjeSca preporucuje se primjena sljedec¢ih smjernica:

> uspostaviti jasnu strukturu izvjes¢ivanja u skladu s Planom upravljanja
destinacijom,

> identificirati prioritetna pitanja izvjesca te utvrditi sadrzaje, podatke i informacije
o kojima je potrebno izvijestiti, u skladu s vazeéim propisima,
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definirati odgovarajuc¢e skupove podataka, informacija i pokazatelja za potrebe
izvjescivanja,

uspostaviti organizacijski okvir za prikupljanje, obradu i provjeru podataka i
pokazatelja,

razviti jasne procedure za izradu, pregled i osiguranje kvalitete izvjesca.
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10. ZAKLJUCAK

Grad Zadar predstavlja klju¢no turisti¢ko srediSte Zadarske Zupanije zahvaljujuéi bogatoj
kulturno-povijesnoj bastini, ugodnoj klimi i moru te povoljnom geoprometnom poloZaju
i dobroj prometnoj povezanosti. Blizina zasti¢ene prirodne bastine, pripadajucih otoka i
drugih dalmatinskih kulturnih destinacija dodatno povecava njegovu privlacnost.
Tijekom posljednjih desetlje¢a Zadar biljeZi kontinuirani turisticki razvoj, no bez jasnih
ciljeva i sustavnog pracenja ucinaka. Iz tih razloga izraden je Plan upravljanja
destinacijom Grad Zadar 2026.—2030., uskladen s relevantnim strateskim, prostornim i
kulturno-bastinskim planovima te zakonskim propisima. Plan pruza sustavan okvir za
odrzivo i koordinirano upravljanje destinacijom. Kroz analizu stanja, procjenu prihvatnog
kapaciteta, definiranje resursne osnove i pokazatelja odrzivosti, plan omogucuje
prepoznavanje klju¢nih podrucja za poboljsanje i donosenje strateskih odluka. PredloZene
mjere, aktivnosti i projekti usmjeravaju razvoj turizma prema dugorocnim ciljevima,
istovremeno cuvajudi resurse i bastinu grada. UspjeSna provedba ovog plana zahtijeva
kontinuiranu suradnju svih dionika — javnog i privatnog sektora, lokalne zajednice,
vjerskih, kulturnih i obrazovnih organizacija te udruga civilnog drustva. Provedbom ovog
plana Grad Zadar moZe se osigurati visoko kvalitetno turisticko iskustvo koje doprinosi
odrzivom gospodarskom razvoju i blagostanju lokalne zajednice uz o¢uvanje resursa i
identiteta grada za buduce generacije.
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