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Prijedlog Zaklju¢ka o davanju suglasnosti TD
Liburnija d.o.o. Zadar na opée uvjete prijevoza
putnika

GRADSKO VIJECE GRADA ZADRA

Zakon o komunalnom gospodarstvu,

- ¢lanak 30. stavak 2.

(,Narodne novine“ br.:68/18 i 110/18)

Statut Grada Zadra - c¢lanak 27.

(,Glasnik Grada Zadra®, broj: 9/09, 28/10, 3/13, 9/14,
2/15-procisceni tekst, 3/18 i 7/18-procisceni tekst)

Gradonacelnik

Direktor TD Liburnija d.o.o. Zadar

Upravni odjel za komunalne djelatnosti i

zastitu okolisa
Obrazlozenje

Trgovacko drustvo Liburnija d.o.o. Zadar zatraZilo je od Gradskog vijeca Grada Zadra
suglasnost na opce uvjete isporuke komunalne usluge prijevoza putnika.

Odredbom ¢lanka 30. stavak 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne
novine®, broj 68/18 i 110/18) propisano je da isporuciteli komunalne usluge koji obavija
usluznu komunalnu djelatnost u svrhu obavijanja te djelatnosti donosi opce uvjete isporuke
komunalne usluge i sklapa s korisnikom komunalne usluge ugovor o isporuci komunalne
usluge.

Opce uvjete donosi isporuciteli komunalne usluge uz prethodnu suglasnost
predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave sukladno odredbi ¢lanka 30. stavak 2.
Zakona.

Opcim uvjetima utvrduju se:

1. uvjeti pruZanja odnosno koristenja komunalne usluge

2. medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge i
3. nacin mjerenja, obracuna i placanja isporucene komunalne usluge.

Slijfedom navedenog dostavija se Gradskom vijecu ovaj Prijedlog Zakljucka - na
razmatranje i odlucivanje.

GRADONACELNIK
Branko Dukic, v.r.



Temeljem ¢lanka 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne
novine®, broj 68/18 i 110/18) i ¢lanka 27. Statuta Grada Zadra (,Glasnik Grada Zadra®, broj
9/09, 28/10, 3/13, 9/14, 2/15-procisceni tekst, 3/18 i 7/18-procisceni tekst), Gradsko vijece
Grada Zadra, na ___. sjednici, odrzanoj dana 2019. godine, donosi

ZAKLJUCAK

1. Daje se suglasnost trgovackom druétvu ,Liburnija d.o.0. Zadar‘ na Opée uvjete
prijevoza putnika, koji se nalaze u privitku ovog Zaklju€ka i ine njegov sastavni dio.

2. Ovaj Zakljuak stupa na snagu danom donosenja.

KLASA:024-01/19-01/08
URBROJ: 2198/01-1-19-
Zadar, 2019.

GRADSKO VIJECE GRADA ZADRA

PREDSJEDNIK

Zvonimir Vrancéi¢, dr.med.



Temeljem ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine*
br. 68/18 i 110/18), Clanka 4. stavka 1. to¢ke 3. i ¢lanka 10. stavka 1. toCke 9. Odluke o
komunalnim djelatnostima Gradskog vije¢a Grada Zadra (,Glasnik Grada Zadra“ br. 1/19),
Liburnija d.o.o. Zadar, Ante StarCevi¢a 1, OIB 03655700167, kao isporucitelj komunalne
usluge prijevoza putnika, zastupana po direktoru Edvinu Simunovu, dipl.iur. dana
2019. godine u Zadru donosi sljedece

OPCE UVJETE PRIJEVOZA PUTNIKA
TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima prijevoza putnika (u dalinjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se
medusobna prava i obveze Liburnije d.o.o. kao isporucitelia komunalne usluge prijevoza
putnika (u daljnjem tekstu: prijevoznik) i putnika koji koristi usluge prijevoznika u linijskom
cestovnom prometu na podrucju grada Zadra i Zadarske Zupanije (daljnji tekst: podrucje
prijevoza), te uvjete pod kojima ¢e prijevoznik pruzati usluge prijevoza putniku i njegovoj
prtljazi kao i nagin mjerenja, obra¢una i pla¢anja pruzene usluge.

UGOVOR O PRIJEVOZU
Clanak 2.

Ugovorom o prijevozu prijevoznik se obvezuje sigurno prevesti putnika i njegovu prtljagu
prema ugovorenoj relaciji po objavljenom voznom redu, a putnik se obvezuje prijevozniku
platiti naknadu za prijevoz.

Ugovor o prijevozu moze se sklopiti izmedu prijevoznika i narucCitelja prijevoza u kojem
slu¢aju narugitelj prijevoza preuzima obvezu pla¢anja naknade za prijevoz.

Postojanje ugovora o prijevozu dokazuje se voznom kartom.

VRSTE VOZNIH KARATA, NACIN NJIHOVA IZDAVANJA | KORISTENJA
Clanak 3.

Na podrucju grada Zadra prijevoznik primjenjuje sliede¢e nacine naplate prijevoza:

¢ Vozne karte za jedno putovanje (kupljene u autobusu) i dvosmjerne vozne karte
(kupljene kod ugovorenih prodavatelja).

Ispravno poniStene vozne karte vrijede i pri prijelazu isklju€ivo u istom pravcu kretanja
u vremenskom roku od 50 minuta.

o Mijeselne gradske ucenitke, radnicke i umirovljeni¢ke vozne karte (iskaznice) vrijede
uz kupljenju markicu za tekuci mjesec (izrada iskaznica i kupovina mjesecnih markica
obavlja se na prodajnim mjestima prijevoznika).

¢ Godisnje gradske ucenitke vozne karte (izrada voznih karata obavlja se na prodajnim
mjestima prijevoznika).



MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE

Clanak 4.

Pravo na besplatni javni gradski prijevoz imaju osobe s prebivalistem na podrucju grada
Zadra uz predocCenje valjane personalizirane vozne karte, a razvrstavaju se u sljedece
kategorije korisnika usluge prijevoza:

Redovni studenti SveudiliSta u Zadru;

Osobe starije od 65 godina koje ne ostvaraju pravo na mirovinu;

Umirovljenici &ija mjese&na mirovina ne prelazi iznos od 2.750,00 kn;

Clanovi obitelji korisnika ,stalne pomoéi“ koji se nalaze na redovitom $kolovanju;
Clanovi sljedeéih udruga gradana:

- Udruge roditelja poginulih hrvatskih branitelja;

- Udruge branitelja oboljelih od PTSP-ga;

- Udruge civilnih stradalnika Domovinskog rata;

- Udruge tjelesnih invalida Zadra;

- Udruge za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom ,Svjetlo®.

Clanak 5.

Valjanost izdanih voznih karata za korisnike prijevoza iz ¢lanka 4. ovih Opcih uvjeta utvrdena
je naznacenim vremenskim rokom na voznoj karti ili do opoziva.

Clanak 6.

Pravo na besplatni javni gradski prijevoz odnosno prijevoz bez vozne karte imaju:

Djeca do navrSene pete godine Zivota u pratnji odrasle osobe (do troje djece);
Slijepe osobe uz iskaznicu Udruge slijepih i njihova pratnja;

Djelatnici policije u sluzbenim odorama;

Komunalni redarstvenici s iskaznicom.

Clanak 7.

Na podrucju Zadarske Zupanije prijevoznik primjenjuje sljedeéi nacin naplate prijevoza:

U prigradskom prometu koriste se jednosmjerne vozne karte (kupliene u autobusu ili
na prodajnim mjestima prijevoznika).

Mjesecne prigradske uceniCke, studentske i radni¢ke vozne karte (iskaznice) vrijede
uz kupljenju markicu za tekuci mjesec (izrada iskaznica i kupovina mjeseénih markica
obavlja se na prodajnim mjestima prijevoznika).

Godi$nje prigradske ucenitke vozne karte (izrada voznih karata obavlja se na
prodajnim mjestima prijevoznika).

Mjese&ne prigradske ucenicke, studentske i radniCke vozne karte (iskaznice) s kuplienom
markicom za tekuéi mjesec mogu se koristiti (vrijede) isklju€ivo na navedenoj relaciji u
prigradu, ali i na svim gradskim relacijama.



Clanak 8.

Pravo na besplatni javni prigradski prijevoz bez vozne karte imaju sljedece kategorije
korisnika usluga prijevoza:

o Djeca do 5 godina u pratnji odrasle osobe (najvie troje djece);
o Slijepe osobe uz iskaznicu Udruge slijepih i njihova pratnja;

¢ Dijelatnici policije u sluzbenim odorama;

o Komunalni redarstvenici sa iskaznicom.

Clanak 9.

Na podrudju otoka Iza, Ugljana, PaSmana i Dugog otoka prijevoznik primjenjuje sljedeci
nacin naplate prijevoza:

o U oto€nom prometu koriste se jednosmjerne vozne karte (kupljene u autobusu).

¢ Mijesecne oto¢ne ucenicke, studentske i radnic¢ke vozne karte (iskaznice) vrijede uz
kupljenju markicu za teku¢i mjesec (izrada iskaznica i kupovina mjese¢nih markica
obavlja se na prodajnim mjestima prijevoznika).

¢ Godisnje otoCne ucenicke vozne karte (izrada voznih karata obavlja se na prodajnim
mjestima prijevoznika).

MjeseCne otoCne uceniCke, studentske i radniCke vozne karte (iskaznice) s kupljenom
markicom za tekuéi mjesec mogu se Koristiti (vrijede) iskljuivo na navedenoj relaciji na
otocima, ali i na svim gradskim relacijama.

Clanak 10.

Pravo na besplatni prijevoz autobusom na otocima uz predoCenje valjane personalizirane
vozne karte ima sljedeca kategorija korisnika usluge prijevoza:

¢ Umirovljenici mladi od 65 godina, s prebivaliStem na otoku.

Clanak 11.
Pravo na besplatni prijevoz autobusom na otocima, odnosno prijevoz bez vozne karte imaju:

e Djeca do navriene pete godine zivota u pratnji odraslih osoba (do troje djece);

o Slijepe osobe uz iskaznicu Udruge slijepih i njihova pratnja;

¢ Osobe s prebivalistem na otoku starije od 65 godina uz predo¢enje osobne iskaznice;
¢ Dijelatnici policije u sluzbenim odorama;

e Komunalni redarstvenici sa iskaznicom.



Clanak 12.

Izrada i prodaja mjesecCnih voznih karata i pripadajué¢ih markica za naredni mjesec zapo inje
tri radna dana prije poCetka mjeseca, a iste vrijede pocevsi od prvog dana u mjesecu.

Ispravne mjeseCne i godiSnje vozne karte moraju sadrzavati ispravne osobne podatke i
fotografiju putnika, dok mjeseCne vozne karte (iskaznice) moraju imati i markicu tekuceg
mjeseca s upisanim odgovaraju¢im brojem iskaznice.

Clanak 13.

Putnik koji posjeduje ispravnu mjeseénu voznu kartu za prethodni mjesec istu moZe Koristiti
prva tri radna dana u idu¢em mjesecu nakon ¢ega mora kupiti novu markicu.

Putnik koji izgubi ili osteti svoju godiSnju ili mjese€nu voznu kartu duzan je isto odmah
prijaviti prijevozniku koji ¢e putniku u roku tri radna dana uz naplatu troSkova izrade izdati
novu voznu kartu, osim u slu¢ajevima prekrsaja ili zlouporabe sporne vozne karte od strane
putnika ili tre¢e osobe.

Clanak 14.

Putnik je duzan prilikom ulaska / izlaska iz autobusa Koristiti oznatena pocetna i zavrSna
stajaliSta, odnosno medustajaliSta na liniji kojima autobus prometuje, osim u slu€ajevima viSe
sile.

Clanak 15.

Putnik je duzan prilikom ulaska u vozilo vozacu ili kontrolnom osoblju pokazati vazeéu voznu
kartu. Ukoliko putnik ne posjeduje vazecu voznu kartu duzan je istu kupiti kod vozaca.

Putnik je za kupnju vozne karte u vozilu prijevoznika duzan pripremiti sitan novac.

Papirnate jednosmjerne i dvosmjerne vozne karte u gradskom prijevozu kupljene kod vozaca
i ugovorenih prodavatelja poniStavaju se odmah pri ulasku u vozilo u tzv. ponistivacu voznih
karata.

Putnik koji je prilikom putovanja dobio prepolovljenu voznu kartu (u slu¢ajevima neispravnosti
,ponistivata voznih karata) ima pravo na blagajni prijevoznika zatraZiti pisanu potvrdu sa
svim podacima o obavljenom prijevozu (smjeru cijeni, nadnevku, satu i dr.) radi pravdanja
putnih troSkova i sli¢no.

Putnik je duzan neostec¢enu voznu kartu saluvati do kraja putovanja, te istu pokazati na
zahtjev kontrolnom osoblju.

Clanak 16.

Putnik je duZan naknaditi Stetu na vozilu prijevoznika koju je on osobno ili njegova prtljaga
namjerno ili slu€¢ajno prouzrocila, izuzev Stete na koju putnik nije mogao utjecati.

Ako putnik namjerno ili zbog krajnje nepaznje onecisti autobus obvezan je platiti CiS¢enje
autobusa u visini stvarnih troSkova.

Putnik je obvezan naknaditi Stetu prijevozniku koju je prouzrocio svojom krivnjom.



Clanak 17.
Za vrijeme voznje i boravka u vozilu putniku nije dozvoljeno:

- Voznja bez ispravne vozne karte;

- Ometanje naplate i kontrole voznih karata;

- Ometanje vozackog, prometnog i kontrolnog osoblja u obavljanju svojih radnih
zadataka;

- Ometanje i uznemiravanje drugih putnika;

- Ulazak u vozilo u slu¢ajevima kada vozac istakne obavijest o zabrani ulaska zbog
popunjenosti ili vise sile;

- Pusenje u vozilu, konzumiranje hrane i pi¢a, bacanje otpadaka koji mogu ostetiti i
onecdistiti vozilo;

- Ostecenje ili otudenije bilo koji dio vozila i njegovih oznaka;

- Ulaziti u vozilo neprimjereno odjeven ili u necistoj odjeéi i obuéi koja moze
onecdistiti vozilo;

- Ulazak / izlazak u vozilo na nepredvidenim mjestima ili tijekom kretanja vozila;

- Unositi u vozilo predmete i materijale koji mogu ozlijediti putnike, narusiti njihovo
zdravlje i ostetiti vozilo;

- UnoSenje/ uvodenje u vozilo Zzivotinje izuzev pasa vodi¢a slijepih osoba,
terapijskih i rehabilitacijskih pasa.

Za vrijeme prijevoza vozno i kontrolno osoblje prijevoznika moze iskljuciti iz prijevoza putnika
ako:

- Narusava red i mir u vozilu;

- UgrozZava sigurnost prometa;

- Ometa rad voznog osoblja;

- Ometa rad kontrolnog osoblja;

- Nepristojno se odnosi prema putnicima i/ili voznom osoblju.

Clanak 18.

Prijevoznik utvrduje vozni red i cijenu prijevoza za sve relacije na pojedinoj liniji, te ih
objavljuje na odgovarajuéi nacin, putem interneta i na ovlastenim prodajnim mjestima.

Prilikom odredivanja prodajne cijene prijevoza prijevoznik moze uzeti u obzir i komercijalne
povlastice za odredene kategorije putnika koje kao takve odredi, pri E¢emu ne moraju na svim
relacijama iste linije ili istim relacijama razliitih linija biti dostupne sve komercijalne
povlastice prijevoznika.

Prijevoznik je duzan odrzavati autobusne linije u skladu s voznim redom i zadanim pravcem
kretanja, osim u slu¢ajevima prometnih nezgoda, regulacije prometa i sl.

Vozac prijevoznika duzan je kontrolirati ispravnost voznih karata, a putnicima koji nemaju iste
ili su neispravne izdati i naplatiti vozne karte na trazenoj relaciji.

U slucaju tehnitke neispravnosti ponistivata voznih karata u gradskom autobusu vozac je
duzan istu prepoloviti, te putniku dati onaj dio karte s brojem serije.



U slu€aju tehnic¢ke neispravnosti uredaja za izdavanje voznih karata u prigradskom autobusu
vozaC je duzan putniku izdati pisane vozne karte tzv. ,bjelice” sa svim podacima (smjer,
cijena, datum, sat i dr.) radi pravdanja putnih troSkova ili sli¢no.

Vozac prijevoznika ne smije primiti u vozilo osobu koja je vidno alkoholizirana, te osobu koja
bi svojim ponaSanjem ili svojom prtljagom mogla ugroziti sigurnost i higijenu putnika i vozila
kojim upravlja.

Vozac€ prijevoznika ne smije primiti u vozilo osobu mladu od 5 godina bez pratnje odrasle
osobe.

Clanak 19.

Kontrolno osoblje ima pravo kontrole ispravnosti voznih karata na svim linijama koje obavlja
prijevoznik.

Kontrolno osoblje duzno je najaviti kontrolu voznih karata putnicima u vozilu, te im predoditi
sluzbenu identifikacijsku iskaznicu.

Kontrolor koji u vozilu prijevoznika zatekne putnika bez vozne karte ili s neispravhom voznom
kartom ima pravo od istog zatraziti vjerodostojne podatke o svom identitetu, oduzeti mu
neispravnu voznu kartu, te o svemu obavijestiti najblizu policijsku postaju.

Kontrolor koji u vozilu prijevoznika zatekne putnika bez vozne karte ili s neispravhom voznom
kartom ima pravo naplatiti putniku kaznu u iznosu od 100,00 kn, te od putnika zatraZiti
placanje vozne karte za relaciju na kojoj putuje, a ukoliko putnik ne zeli kupiti voznu kartu, isti
je duzan napustiti vozilo na sljede¢em autobusnom stajalistu.

Ukoliko putnik u tom trenutku ne moze podmiriti nov€anu kaznu iz stavka 4. ovog ¢lanka,
istome Ce uruCiti zapisnik o zateCenom prekrSaju kojeg je u roku 8 dana putnik duzan
podmiriti na blagajni prijevoznika. Ukoliko putnik u roku 8 dana ne plati kaznu prijevoznik ¢e
pokrenuti prekrdajni postupak putem nadleznog Prekr8ajnog suda.

NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA USLUGE
Clanak 20.

Cjenik svih voznih karata i njihove izrade utvrden je vazeéim Cjenikom prijevoznika
ovjerenog od Hrvatske gospodarske komore SrediSnjice Zagreb.

OSTALE ODREDBE
Clanak 21.

Za Stetu nastalu putniku zbog prekida, zakasnjenja ili ne obavljanja prijevoza, prijevoznik ne
odgovara u slu¢ajevima tedkih vremenskih uvjeta, prometnih zastoja, te u sluajevima koji
nisu posljedica namjere ili grube nepaznje prijevoznika.



Clanak 22.

Prijevoznik ¢e u slu€aju dogadaja opisanih u prethodnom ¢&lanku, na zahtjev putnika koji ima
urednu voznu kartu izdati potvrdu o nastalim okolnostima i Cinjenicama.

Clanak 23.

Putnik koji sumnja da mu je izdana vozna karta nepravilno naplaéena moze prijevozniku
podnijeti pisani zahtjev za povrat novca ili razlike u novcu.

Po utvrdivanju Cinjenica i eventualnog propusta prijevoznik ¢e putniku vratiti nepravilno
naplacen iznos.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.

Na ove Opce uvjete isporuke komunalne usluge prijevoza putnika dana je prethodna
suglasnost Gradskog vije¢a Grada Zadra

Ovi Opéi uvjeti bit ¢e objavljeni u Glasniku Grada Zadra, na mreznim stranicama Grada
Zadra, Oglasnoj plo¢i Drustva i na mreznim stranicama Drustva.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Glasniku Grada Zadra.

UPRAVA
Direktor

Edvin Simunov, dipl.iur.



